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Matrica za pradenje predstavlja glavne principe i standarde ¢ije je postojanje identifikovano kao krucijalno kako bi se
pravno okruZenje posmatralo kao okruZenje koje pruza podrsku i podsticaj radu organizacija civilnog drustva. Matrica je
organizovana oko tri oblasti, od kojih je svaka dalje podeljena na podoblasti:

@Osnovne pravne garancije sloboda;
@Okvir za finansijsku izvodljivost i odrZivost organizacija civilnog drustva;

@Odnos na relaciji Vlada - organizacije civilnog drustva.

Principi, standardi i indikatori su formulisani uz uzimanje u obzir trenutnog stanja razvoja i diverziteta u drzavama
Zapadnog Balkana i u Turskoj. Oni se oslanjaju na medunarodno garantovane slobode i prava i najbolje regulatorne
prakse u Evropskoj uniji i evropskim drzavama. Cilj Matrice je definisanje optimalne Zeljene situacije za efikasno
funkcionisanje i razvoj civilnog drustva, dok istovremeno ona ima za cilj postavljanje realistiénog okvira koji organi

javne vlasti mogu slediti i primenjivati.

Imajuéi u vidu &injenicu da glavni izazovi leZe u primeni, indikatori su definisani tako da prate situaciju na nivou

pravnog okvira i praktiéne primene.

Brosura je pripremljena u okviru projekta Tekovine balkanskog civilnog drustva - jaganje potencijala zagovaranja i praéenja i
kapaciteta organizacija civilnog drustva koji Gradanske inicijative sprovode kao &lanica Balkanske mreZe za razvoj civilnog
drustva (BCSDN). Projekat finansira Evropska unija a BCSDN ga sprovodi u partnerstvu sa Evropskim centrom za neprofitno
pravo iz Madarske i Evropskom mreZom nacionalnih asocijacija civilnog drustva (ENNA)
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Oblast 1: OSNOVNE PRAVNE GARANCIJE SLOBODA
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Podoblast 1.1.: Sloboda udruZivanja

Princip: Sloboda udruZivanja je svima zagarantovana i na nju svi imaju puno pravo

TR
L //g

~ Standar
G AAAII SIS

Svipojedinci 1
pravna lica imaju
pravo da osnivaju i
dabududeo
neformalnih i/ili
registrovanih
organizacija offline
ionline
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Zakonodavstvo:

1) Postoji pravni okvir po kome svako lice moZe osnovati udruzenje, fondaciju, kao i neku drugu
vrstu neprofitnih, nevladinih subjekata (npr. neprofitnu kompaniju) u bilo koju svrhu.

2) Pravni okvir dopusta kako pojedincima tako i pravnim licima da ostvaruju ovo pravo bez
diskriminacije (na osnovu uzrasta, nacionalnosti, pravnog svojstva, rodne pripadnosti itd.)

3) Registracija nije obavezna, a u slu¢ajevima kad organizacije rese da se registruju, pravila
registracije su jasno propisana i omoguéuju laku i blagovremenu registraciju i Zalbeni postupak,
koji pri tom nisu skupi.

4) Zakon dopusta umrezavanje medu organizacijama u zemlji i inostranstvu bez prethodne najave.

Praksa:

1) Svaki pojedinac ili pravno lice u praksi mogu osnivati udruzenja, fondacije ili druge neprofitne,
nevladine organizacije offline ili online.

2) Pojedinci i pravna lica se ne sankcioni$u zato $to nisu registrovali svoje organizacije.

3) Registracija je zaista moguéa u okviru pravno propisanih rokova; vlasti odluéuju o svakom
slu¢aju na objektivan i apoliti¢an nadin.

4) Pojedinci i OCD mogu formirati i uéestvovati u mrezama i koalicijama, u svojim zemljama ili
izvan njih.
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Podoblast 1.1.: Sloboda udruZivanja

Princip: Sloboda udruZivanja je svima zagarantovana i na nju svi imaju puno pravo
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OCD rade Zakonodavstvo:
slobodno, bez 1) Pravni okvir obezbeduje garancije protiv meSanja drZave u interne stvari udruZenja, fondacija i

neovlaséenog drugih vrsta neprofitnih subjekata.
mesanja drzave u
njihovo interno
upravljanje i
aktivnosti:

2) Drzava obezbeduje zastitu od meSanja od strane treéih lica.

3) Pravila finansijskog izvestavanja (ukljudujuéi i pravila o pranju novca) i ra¢unovodstva uzimaju
u obzir specifiénu prirodu OCD i u srazmeri su sa veli¢inom organizacije, kao i vrstom/obimom
njenih aktivnosti.

4) Sankcionisanje povreda zakonskih zahteva treba da se zasniva na primenjivom zakonodavstvu
te da sledi principe proporcionalnosti.

5) Restrikcije i pravila koja se odnose na raspustanje i prestanak rada zadovoljavaju standarde
medunarodnog prava i zasnivaju se na objektivnim kriterijumima, koji ograni¢avaju arbitrarno
dono8enje odluka.

Praksa:

1) Nema sluéajeva meSanja drzave u interne stvari udruZenja, fondacija i drugih vrsta neprofitnih
subjekata.

2) U praksi nema invazivnog nadzora kojim se nameéu optereéujuéi zahtevi u vezi sa izveStavanjem.

3) Sankcije se primenjuju u retkim/krajnjim sluéajevima, one su srazmerne i podlezu sudskoj proveri.
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Podoblast 1.1.: Sloboda udruZivanja

Princip: Sloboda udruZivanja je svima zagarantovana i na nju svi imaju puno pravo
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Zakonodavstvo:
svojim
aktivnostima, OCD 1) Zakon dozvoljava OCD da se angazuju u ekonomskim aktivnostima.
mogu slobodno
traziti'i 2) OCD je dozvoljeno da budu finansirane iz inostranstva.
obezbedivati
finansijske resurse 3) OCD je dozvoljeno da budu finansirane od strane pojedinaca, korporacija i iz drugih izvora.
iz razliéitih
domadih i stranih
izyora.

Praksa:

1) Zakon o angaZovanju OCD u ekonomskim aktivnostima se primenjuje i nije optereéujuéi za

OCD.

2) Ne postoje restrikcije (npr. administrativno ili finansijsko optereéenje, unapred data odobrenja
ili kanalisanje takvih sredstava putem odredenih tela) koje se odnose na OCD u vezi sa dobijanjem
finansija iz inostranstva.

3) Primanje finansija od pojedinaca, korporacija i iz drugih izvora je lako, efektivno i bez ikakvih
nepotrebnih trogkova ili administrativnih optereéenja.



Standardi/
Kriterijumi
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Podoblast 1.2.: Sloboda udruzivanja

Princip: Sloboda okupljanja i izraZavanja su svima zagarantovane

Indikatori

Zakonodavstvo:

1) Zakonski okvir se zasniva na medunarodnim standardima i obezbeduje pravo na slobodu
okupljanja svima i bez ikakve diskriminacije.

2) Zakon priznaje i ne ograniéava spontana, istovremena okupljanja i kontrackupljanja.

3) Ostvarivanje tog prava ne podleze prethodnom dobijanju dozvole od vlasti, veé je najéesée
potrebna prethodna najava, $to nije tedka procedura.

4) Organizatori se mogu zaliti na sve restrikcije prava koje je zasnovano na zakonu i propisano od
strane regulatornog tela.

Praksa:

1) Ne postoje slucajevi zadiranja u pravo na slobodu okupljanja i svaka grupa ljudi moze da se
okupi na Zeljenom mestu i u Zeljeno vreme, u skladu sa zakonskim odredbama.

2) Restrikcije se pravdaju objadnjenjem razloga za svaku restrikeiju, §to se odmah dostavlja
organizatoru u pismenom vidu, da bi se garantovala moguénost Zalbe.

3) Istovremena, spontana okupljanja i kontrackupljanja mogu se odrzati, a drzava im olaksava da
ostvaruju svoje pravo i &titi te grupe od lica &iji je cilj da spreée ili prekinu takvo okupljanje.

4) Postoje slucajevi slobode okupljanja koje su organizovale OCD (pojedinaéno ili preko svojih
organizacija) bez prethodnog dobijanja dozvole; kad se zahteva obavestavanje nadleZnih organa,
ono se podnosi u kratkom vremenskom roku i ne ograni¢ava moguénost da se okupljanje
organizuje.

5) Organi za primenu zakona nisu koristili preteranu silu, ukljuéujuéi preventivno pritvaranje
organizatora i uesnika.

6) Mediji treba da imaju $to je veéi moguéi pristup okupljanju.

05
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Podoblast 1.2.: Sloboda udruzivanja

Princip: Sloboda okupljanja i izraZavanja su svima zagarantovane

R RS S S S S
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Predstavnici Zakonodavstvo:
OCD, pojedinaéno
ili preko svojih 1) Pravni okvir obezbeduje slobodu izrazavanja za sve.
organizacija, imaju
pravo na slobodu 2) Restrikeije, kao $to su ograni¢avanje govora mrznje, koje namece zakon, jasno su propisane i u
izrazavanja. skladu sa medunarodnim zakonom i standardima.

3) Kleveta vise predstavlja prekr3aj nego $to potpada pod kriviéni zakon.

Praksa:

1) Predstavnici OCD, naroéito oni iz organizacija koje se bave ljudskim pravima i ;watchdog®
organizacija, imaju pravo na slobodu izraZavanja o stvarima koje podrzavaju i koje prate kriti¢ki.

2) Nema sluéajeva zadiranja u pravo na slobodu izraZavanja za sve.

3) Nema sluéajeva u kojima bi pojedinci, ukljuéujuéi predstavnike OCD, bili proganjani zbog
kritickog govora, u javnosti ili privatno.

4) Nema sankcija za kriticki govor, u javnosti ili privatno, prema krivi¢nom zakonu.
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Podoblast 1.2.: Sloboda udruzivanja

Princip: Sloboda okupljanja i izraZavanja su svima zagarantovane

7 7 0000000000000
i1/ ////3&/; 7 éﬁ//// é//;/////// / n/////////;//f?///;//é?//////j////j/,//j/f2§/j/f// ///////////////;;/// /////i////////i///////////// //////j// ///////////j////////f/////// ////,/////////////////// //////
Predstavnici Zakonodavstvo:
civilnog drustva,
pojedinaéno il 1) Pravni okvir obezbeduje moguénost komunikacije putem informacija, kao i pristup svim
preko svojih izvorima informacija, ukljudujuéi Internet i ICT; ako postoje zakonske restrikeije, one su izuzetak, i
organizacija, imaju ograniéene su i zasnovane na medunarodnom zakonu o ljudski pravima.
pravo da bezbedno
dobijajui 2) Pravni okvir zabranjuje neopravdano praéenje (monitoring) komunikacionih kanala, ukljudujuéi
saop$tavaju Internet i ICT, ili prikupljanje informacija korisnika od strane vlasti.

informacije preko
svih medija.

Praksa:

1) U praksi ne postoje sluéajevi u kojima su nametnute restrikeije na pristup bilo kom izvoru
informacija, ukljuéujuéi Internet i ICT.

2) Internet je Siroko pristupadan i dostupan.

3) U praksi nema sluéajeva neopravdanog praéenja komunikacionih kanala, ukljuéujuéi Internet i
ICT, ili prikupljanje informacija korisnika od strane vlasti.

4) Nema sluéajeva policijskog uznemiravanja &lanova grupa drustvenih mre?a.



Poreske oleksice Zakonodavstvo:
se mogu dobiti na
razne izvore 1) Zakon obezbeduje tretman neplaéanja poreza na sve grantove i donacije koji podrzavaju
prihoda OCD. neprofitne aktivnosti OCD.
2) Zakon obezbeduje poreske olaksice za ekonomske aktivnosti OCD.

3) Zakon obezbeduje poreske olaksice za pasivne investicije OCD.

4) Zakon dopusta osnivanje i obezbeduje poreske olaksice za zaduzbine.

Praksa:

1) Nema direktnih ili indirektnih (prikrivenih) poreza na prijavljene grantove.

2) Poreske olak3ice za ekonomske aktivnosti OCD su delotvorne i podrzavaju rad OCD.
3) OCD koriste pasivne investicije i za to ne snose nikakve sankcije.

4) Zaduzbine se osnivaju bez velikih proceduralnih poteskoca i rade slobodno, bez
administrativnog optereéenja ili velikih finansijskih trogkova.
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Obezbeduju se Zakonodavstvo:
podsticajne mere
za davanja 1) Zakon obezbeduje umanjenje poreske osnovice za pojedinaéne i korporacijske donacije OCD.
pojedinaca i
korporacija- 2) Postoje jasni zahtevi/uslovi za dobijanje donacija kod kojih se umanjuje poreska osnovica, a u
njih spada 8iroki spektar aktivnosti koje su od javnog interesa.

3) Drzavne politike u vezi sa korporativnom drustvenom odgovorno§éu uzimaju u obzir potrebe
OCD i ukljuéuju ih u svoje programe.

Praksa:

1) Postoji operativna funkcionalna procedura za traZenje umanjenja poreske osnovice za
pojedinaéne i korporativne donacije.

2) OCD su partneri sa drzavom u promociji Drudtveno odgovornog poslovanja (CSR).

:

3) OCD koje rade u glavnim oblastima od javnog interesa, ukljuéujuéi ljudska prava i ,;watchdog
organizacije, uspe$no uzivaju donacije kod kojih se umanjuje poreska osnovica.



Podoblast 2.2: Drzavna podrika

Princip: Drzavna podrska organizacijama civilnog drustva se pruZa na transparentan naé¢in i trosi na odgovoran nadin

finansiranje je na
raspolaganju za
institucionalni
razvoj OCD,
podréku
projektimai
ko-finansiranje
grantova EU 1
drugih;
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Zakonodavstvo:

1) Postoji zakon ili nacionalna politika (dokument) koja regulise podrsku drzave institucionalnom
razvoju OCD, podriku projektima i ko-finansiranju projekata koje finansira EU.

2) Postoji mehanizam na nacionalnom nivou za raspodelu javnih sredstava OCD.
3) Javna sredstva za OCD su jasno planirana u okviru drzavnog budzeta.

4) Postoje jasne procedure za u¢esée OCD u svim fazama ciklusa javnog finansiranja.

Praksa:
1) Raspoloziva javna sredstva odgovaraju na potrebe sektora OCD.

2) Postoje drZavni organi sa jasnim mandatom za raspodelu i/ili monitoring raspodele drZavnog
finansiranja.

3) Finansiranje je predvidivo, ne smanjuje se drasti¢no iz jedne godine u drugu; a sumu u budzetu
za OCD je lako identifikovati.

4) Ugedée OCD u ciklusu javnog finansiranja je transparentno i znaéajno.
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Podoblast 2.2: Drzavna podrika

Princip: Drzavna podrska organizacijama nog drustva se pruZa na transparen

/ /s
/
9%

%

nadin i trosi na odgovoran nadin

tandardz

Javno Zakonodavstvo:
finansiranje se
raspodeljuje na 1) Procedura za raspodelu javnih sredstava je transparentna i zakonski obavezujuéa.
propisani i
transparentni 2) Kriterijumi za izbor su jasni i objavljeni unapred.
nadin.
3) Postoje jasne procedure koje se bave pitanjima sukoba interesa pri donogenju odluka.

Praksa:

1) Informacije u vezi sa procedurama za finansiranje i informacije o projektima koji se finansiraju
su dostupne javnosti.

2) Drzavni organi prate proceduru i primenjuju je na uskladeni nacin.
3) Uslovi za podno$enje zahteva nisu previse teski za OCD.

4) Smatra se da su odluke na tenderima postene a da su situacije sa sukobom interesa najavljene
unapred.
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Postojijasan Zakonodavstvo:

sistem
odgovornosti, 1) Procedura za raspodelu javnih sredstava propisuje jasne mere za odgovornost, monitoring i
monitoringa i evaluaciju.
evaluacije javniog
finansiranja. 2) Postoje propisane sankcije za OCD koje zloupotrebe sredstva, i te sankcije su srazmerne krenju
procedure.
Praksa:

1) Monitoring se vrsi neprestano i u skladu sa unapred odredenim i objektivnim indikatorima.

2) Redovnu evaluaciju efekata/uticaja javnih sredstava vre dr¥avni organi i ona je dostupna
javnosti.



Podoblast Drzavna podrgka

Drzava daje’i
nefinansijsku
podrsku.

Zakonodavstvo:
1) Zakon dopusta drzavnim vlastima da OCD dodeli nefinansijsku podriku, kao $to su drzavna
imovina, rentiranje prostora bez finansijske nadoknade (na odredeni rok), besplatna obuka,

konsultacije i drugi resursi.

2) Nefinansijska podrska se obezbeduje po jasno propisanim procesima, na osnovu objektivnih
kriterijuma, i ne favorizuje nijednu grupu.

Praksa:
1) OCD ne podlezu preteranoj kontroli.
2) Monitoring se redovno sprovodi prema unapred najavljenim procedurama i kriterijumima.

3) Sprovodi se redovna evaluacija kvaliteta i efekta/uticaja pruZenih usluga, i to je dostupno
javnosti.
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Podoblast 2.3: Ljudski resursi

Princip: DrZavne politike i pravno okruZenje stimulisu i olak$avaju zaposlenje,
volontiranje i druge angaZmaneu organizacijama civilnog drustva

Postoje Zakonodavstvo:
podsticajne
politike i zakoni o 1) Zakon stimuliSe volonterizam i u njega su ugradene najbolje regulatorne prakse, dok se
volonterima. istovremeno dopustaju spontane volonterske prakse.

2) Postoje podsticajne mere i programi za razvoj i promociju volonterizam koje podrzava drzava.

3) Postoje jasno definisani ugovorni odnosi i zastite koje pokrivaju organizovan volonterizam.

Praksa:
1) Podsticajne mere i programi su transparentni i lako dostupni OCD, a politika/strateski
dokument/zakon se u potpunosti primenjuju, prate i procenuju periodiéno i na participativni

nacin.

2) Administrativne procedure za organizatore volonterskih aktivnosti nisu komplikovane i nema
nepotrebnih trogkova.

3) Volonterizam moZe biti u svakom obliku; nema sludajeva prituzbi na restrikcije volonterizma.



15

Podoblast 2.3: Ljudski resursi

Princip: DrZavne politike i pravno okruZenje stimulisu i olak$avaju zaposlenje,
volontiranje i druge angaZmaneu organizacijama civilnog drustva

///////////

Edukativni Zakonodavstvo:
sistem promovise
gradanski 1) Neformalno obrazovanje se promovise kroz
angaZman. politiku/strategiju/zakon.

2) Predmeti koji su u vezi sa drudtvom ukljuéeni su u zvanié¢ni plan i program na svim nivoima
obrazovnog sistema.

Praksa:
1) Obrazovni sistem sadrZi moguénosti za gradanski angazman u OCD.

2) Priznaje se omoguéavanje neformalnog obrazovanja od strane OCD.



16

(0] 11 % ODNOS NA RELACIJI VLADA — ORGANIZACIJE CIVILNOG DRUSTVA
Podoblast 3.1: Okvir i prakse za saradnju

Princip: Postoji strateski pristup unapredenju saradnje na relaciji drzava — organizacije
civilnog drustva i razvoju organizacija civilnog drustva

Preko politika i Zakonodavstvo:
strategija, drzava
priznaje vaznost
razvoja i saradnje

1) Postoje strateska dokumenta koja se bave odnosom izmedu drzave i OCD, kao i razvojem
civilnog drustva.

sa sektorom. 2) Strateski dokument sadrZi ciljeve i mere, kao i raspoloZivo finansiranje, te jasnu dodelu
odgovornosti (akcioni planovi, ukljuéujuéi Indikatore).

3) Strateski dokumenti obuhvataju mere koje su razradene uz konsultaciju sa OCD i /ili od njih
preporucene.

Praksa:

1) OCD iz razli¢itih oblasti interesovanja redovno uéestvuju u svim fazama razvoja strateskog
dokumenta, u njegovom sprovodenju i evaluaciji.

2) Postoje primeri koji pokazuju da su saradnja izmedu drzave i OCD, kao i razvoj civilnog drustva,
unapredeni i da su sprovedeni u skladu sa ili i $ire nego §to su mere predvidene strateskim
dokumentom.

3) Sprovodenje strateskog dokumenta se prati, procenjuje i periodiéno se vrsi revizija.

4) Drzavne politike za saradnju izmedu drzave i OCD te razvoj gradanskog drustva zasnovani su
na pouzdanim podacima koje je prikupila nacionalna statistika, uzimajuéi u obzir raznovrsnost
sektora.
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Podoblast 3.1: Okvir i prakse za saradnju

Princip: Postoji strateski pristup unapredenju saradnje na relaciji drzava — organizacije
civilnog drustva i razvoju organizacija civilnog drustva

Drzava priznaje, Zakonodavstvo:
kroz rad institucija,
vaznost razvoja 1) Postoji institucija na nacionalnom nivou ili mehanizam ¢&iji je mandat da se olaksa saradnja sa
sektora i saradnje s organizacijama civilnog drustva (npr. Jedinica/Kancelarija za saradnju; kontaktne tacke u
njim. ministarstvima; savet).

2) Postoje obavezujuée odredbe o uklju¢enju OCD u odluke koje donose kompetentna institucija

ili mehanizam (mehanizmi).

Praksa:

1) Institucija ili mehanizam (mehanizmi) na nacionalnom nivou ima dovoljno resursa i ovlaséenja
da facilitira dijalog izmedu OCD i vlade, diskutujuéi o izazovima i predlazuéi osnovne politike za

razvoj civilnog drustva.

2) CSO se redovno konsultuju i ukljuéuju u procese i donosenje odluka od strane kompetentnih
institucija ili mehanizma/mehanizama.
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Postoje Zakonodavstvo:
standardi koji 1) Postoje jasno definisani standardi o sudelovanju OCD u procesima dono3enja politika i odluka,
omoguéavaju u skladu sa najboljim regulatornim praksama koje propisuju minimum zahteva koje treba da
sudelovanje OCD ispuni svaki proces dono8enja politike.
u donogenju 2) Drzavne politike obezbeduju obrazovne programe/obuku za drzavne sluzbenike o sudelovanju
odluka, $to OCD u radu javnih institucija.
dozvoljava 3) Prema integralnim propisima, zahtevaju se odredene jedinice ili sluZbene osobe u vladi,
blagovremeni ministarstvima ili drugim vladinim agencijama da koordinisu, prate i izve$tavaju o sudelovanju
input OCD. OCD u njihovom radu.

Praksa:

1) Javne institucije rutinski pozivaju sve zainteresovane OCD da u ranoj fazi daju svoje komentare
na inicijative koje se odnose na politiku/zakon.

2) OCD dobijaju adekvatne informacije o sadrZaju nacrta dokumenta i o detaljima konsultacije, uz
dovoljno vremena za odgovor.

3) Povratnu informaciju o rezultatima konsultacija, u pismenom vidu, javne institucije daju
javnosti na uvid, uz iznoSenje razloga zasto neke preporuke nisu u to ukljuene.

4) Veéina drzavnih sluzbenika zaduZenih za pravljenje nacrta javnih politika uspesno je zavrsila
neophodne obrazovne programe/obuku.

5) Veéina jedinica/sluzbenih osoba koje koordinisu i prate javne konsultacije funkcionalni su i
imaju dovoljno kapaciteta.
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Podoblast 3.2: Ukljudivanje u procese donoSenja politika i odluka

Princip: Organizacije civilnog drustva su efikasno uklju¢ene u proces donosenja politika i odluka

5777

Svi nacrti Zakonodavstvo:
politika i zakona
lako sui 1) Postojeée zakonodavstvo obavezuje javne institucije da sve nacrte zakona i politika, kao i one
blagovremeno usvojene, uéine javnim, a izuzeci su jasno definisani i u skladu sa medunarodnim normama i
dostupnijavnosti: najboljim praksama.

2) Za pristup javnosti informacijama / dokumentima postoje jasni mehanizmi i procedure.

3) Postoje jasno propisane sankcije za drzavne sluzbenike/jedinice u sluéaju krienja zakonskih
zahteva za pristup javnim informacijama.

Praksa:

1) Javne institucije aktivno objavljuju nacrte zakona i politika, kao i one usvojene, osim ako isti ne
potpadaju pod zakonom propisane izuzetke.

2) Javne institucije odgovaraju na veéinu zahteva za pristup javnim informacijama u okviru
zakonom propisanog roka, i u jasnom obliku daju pismena obja&njenja o razlozima odbijanja, te

isti¢u pravo na Zalbu i navode Zalbenu proceduru.

3) Sluéajevi krdenja zakona se sankcionisu.



Podoblast 3.2: U

Organizacije civilnog drustva su efikasno ukljuéene u proces dono$enja politika i odluka

Predstavnici
OCD su
ravnopravni
partneriu
diskusijama u
medusektorskim
telima, a biraju se
po jasno
definisanim
kriterjjumima i
procesima.
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nje u procese donosenja politika i odluka

5777

Zakonodavstvo:

1) Postojeée zakonodavstvo zahteva od javnih institucija da pozivaju predstavnike OCD u razli¢ita
tela u kojima se donose odluke i/ili u savetodavna tela koja osnivaju javne institucije.

2) Postoje jasne smernice o tome kako osigurati da civilno drustvo bude predstavljeno na
odgovarajuéi nadin, a na osnovu transparentnih i unapred odredenih kriterijuma.

Praksa:

1) Savetodavna tela i ona koja donose odluke o pitanjima i politikama relevantnim za civilno
drustvo u celini, ukljuéuju predstavnike OCD.

2) Predstavnicima OCD u ovim telima je omoguéeno da slobodno predstavljaju i brane svoje
stavove, i da za to ne budu sankcionisani.

3) Ugedée u ovim telima ne spredava OCD da koriste alternativne nadine javnog zagovaranja ili
promovisanja alternativnih stavova, koji nisu u skladu sa stavom doti¢nog tela.



angazovane na
pruzanju razlicitih
usluga i konkurisu
za drzavne
ugovore
Tavnopravno sa
ostalim davaocima
usluga
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577

Zakonodavstvo:

1) Postojeéi zakoni dopustaju OCD da pruzaju usluge u razli¢itim oblastima, kao $to su
obrazovanje, zdravstvo, socijalne usluge.

2) Nema prepreka da OCD pruZaju usluge koje nisu definisane zakonom (,dodatne usluge).

3) Postojeéi zakoni ne nameéu OCD dodatne optereéujuée zahteve koji ne postoje za druge
davaoce usluga.

Praksa:

1) OCD su sposobne da dobiju ugovor u konkurenciji sa ostalim davaocima usluga i angazovane
su na pruzanju raznovrsnih usluga (npr. obrazovanje, zdravstvo, istrazivanje i obuka).

2) OCD su ukljuéene u sve faze razvoja i pruzanja usluga (utvrdivanje / procena potreba,
odredivanje usluga koje na najbolji naéin zadovoljavaju te potrebe, monitoring i evaluacija).

3) Kad se traZi prethodna registracija/dobijanje licence, procedura za dobijanje istih nije preterano
komplikovana.
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Podoblast: Saradnja u pruzanju usluga

Princip: Postoji potporno okruZenje za ukljuéivanje organizacija civilnog drustva u pruZanje usluga

577

Drzava se Zakonodavstvo:
obavezala da
finansira usluge i 1) BudZet obezbeduje finansiranje razliéitih vrsta usluga koje mogu pruziti OCD, ukljuéujuéi
to finansiranje je visegodisnje finansiranje.
predvidljivo i stoji
na raspolaganju na 2) Ne postoje zakonske prepreke da OCD dobiju javne finansije za pruzanje razli¢itih usluga (bilo
duzi period. putem nabavki ili drugih vrsta ugovora ili putem mehanizama granta).

3) OCD mogu potpisati dugoroéne ugovore za pruzanje usluga.

Praksa:
1) OCD su primaoci sredstava za usluge.

2) OCD dobijaju dovoljno finansija za pokrivanje osnovnih troskova usluga za koje su potpisali
ugovor da ¢e ih pruzati, ukljuéujuéi srazmerne institucionalne (rezijske) troskove

3) Nema kasnjenja u plaéanju, a finansiranje je fleksibilno, u cilju pruzanja najboljeg kvaliteta
usluga.
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Podoblast: Saradnja u pruzanju usluga

Princip: Postoji potporno okruZenje za ukljuéivanje organizacija civilnog drustva u pruZanje usluga

577

Drzava je jasno Zakonodavstvo:
definisala
procedure za 1) Postoji jasna i transparentna procedura putem koje se finansiranje za usluge distribuira medu
ugovaranje usluga, davaocima istih.
§to dopusta
transparentni 2) Cena nije glavni kriterijum za odabir davalaca usluga, a koja je najveéa vrednost odreduje se na
odabir davalaca osnovu kvaliteta usluga i finansijske procene kandidata.
usluga, ukljudujuéi
OCD. 3) Postoje jasne smernice o tome kako obezbediti transparentnost i izbeéi sukob interesa.

4) Kandidat ima pravo da podnese Zalbu protiv rezultata konkursa.

Praksa:
1) Za mnoge usluge ugovori se sklapaju sa OCD.
2) Smatra se da su konkursi posteni i da se izbegavaju sukobi interesa.

3) Drzavna sluzbena lica dovoljno su sposobna da organizuju procedure.
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Podoblast: Saradnja u pruzanju usluga

Princip: Postoji potporno okruZenje za ukljuéivanje organizacija civilnog drustva u pruZanje usluga

577

Postojijasan Zakonodavstvo:
sistem
odgovornosti, 1) Postoji zakonska moguénost da se vréi monitoring kako potrosnje tako i kvaliteta davalaca
monitoringa i usluga.
evaluacije pruzanja
usluga. 2) Za usluge postoje jasni standardi kvaliteta, kao i procedure monitoringa.

Praksa:
1) OCD ne podlezu preteranoj kontroli.
2) Monitoring se redovno sprovodi prema unapred najavljenim procedurama i kriterijjumima.

3) Sprovodi se redovna evaluacija kvaliteta i efekta/uticaja pruZenih usluga, i to je dostupno
javnosti.









