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PREDGOVOR

Zakon o socijalnoj zastiti, koji je Narodna Skupstina Republike Srbije usvojila 31. marta 2011.
godine, predstavlja okosnicu reforme sistema socijalne zastite, koji traje vise od jedne decenije.
Uspesnost i pravednost u smanjenju siromastva i borbi protiv socijalne iskljucenosti najugrozeni-
jih grupa u Srbiji u velikoj meri zavise od primene ovog Zakona, njegove usaglasenosti sa drugim
zakonima i primerenog izdvajanja neohodnih sredstava na drzavnom i lokalnom nivou.

Nakon godinu dana uslovne primene ovog Zakona, jer potpuna primena nije moguca bez dono-
Senja svih podzakonskih akata, zakljucak je da ne postoje primetna pobolj$anja sistema socijalne
zastite u Srbiji. Svesni ¢injenice da prave rezultate nije ni moguce ocekivati u ovako kratkom roku,
jer su ovakve intervencije u drustvu uvek dugorocne, sveobuhvatne i konzistentne, ve¢ u pocetnoj
fazi smo uocili nedostatke na osnovu kojih se mogu formulisati preporuke za naredni period.
Pocetak primene Zakona jasno je pokazao slabosti sa kojima se suocavaju institucije i vlast na
lokalnom i nacionalnom nivou: nepostojanje medusektorske saradnje, neizgradeni principi dobre
uprave, slabi kapaciteti drzavnih sluzbenika za preuzimanje novih uloga i odgovornosti i drugo.
Donosenje svih podzakonskih akata i nivo posvecenosti svih relevantnih institucija resavanju ovih
problema u narednom periodu pokazace koliki ¢e realni domet biti i Zakona i ostalih preduzetih
mera u ovoj oblasti.

Uloga organizacija civilnog drustva ostaje veoma vazna u procesu monitoringa primene Zako-
na i ostvarivanja principa pluraliteta pruzalaca usluga. Istrazivanja i monitoring koje je u okviru
ovog projekta sproveo veliki broj organizacija, postavlja odli¢nu osnovu za dalji rad na ovoj temi.
Istovremeno, uocili smo i potrebu da se organizacije civilnog drustva dodatno osnazuju za ulogu
pruzaoca usluga socijalne zastite u kontekstu uvodenja pluralizma pruzalaca usluga.

U prvoj fazi ovog projekta ucestvovalo je 68 organizacija iz 35 gradova u Srbiji, kao i grupa
strucnjaka iz oblasti socijalne zastite, kojima se zahvaljujemo na doprinosu. Posebnu zahvalnost
na posvecenom radu dugujemo partnerskim KOCD organizacijama, nezavisnom konsultantu
Vladanu Jovanovicu koji je svojim stru¢nim komentarima ukazivao na razlike u pristupu OCD
i institucija, kao zaposlenima u Gradanskim inicijativama koje su dale doprinos sprovodenju
svih aktivnosti i izradi ovog izve$taja na Celu sa Radojkom Pavlovi¢, i timom koji su ¢inile Dejana
Stevkovski, Bojana Jevtovi¢, Tanja Suboti¢, Jelena Milovanovi¢ i Maja Stojanovic.

Ovaj projekat ne bi bio mogu¢ bez podrske Norveske ambasade u Beogradu kojoj se zahvaljujemo
u ime svih partnera.

Nadamo se da ¢e u narednim godinama saradnja institucija i OCD na smanjenju socijalne
iskljucenosti i siromastva doprineti vidljivim i konkretnim rezultatima.

Dubravka Velat
Izvr$na direktorka Gradanskih inicijativa
Beograd, januar 2013.godine







UvoD

Radojka Pavlovi¢, Gradanske inicijative

Ova analiza' nastala je u 2012. kao deo prve godine projekta Inicijativa za pracenje socijalne poli-
tike, koji realizuje Koalicija sedam kontakt organizacija civilnog drustva (KOCD). Nosilac projekta
su Gradanske inicijative, a finansijski ga podrzava Ambasada Kraljevine Norveske.

Koaliciju ¢ine organizacije koje je 2007. izabrao Tim potpredsednika Vlade za implementaciju

Strategije za smanjenje siromastva, kao Kontakt organizacije civilnog drustva za pitanje polozaja

7 ranjivih grupa. Od tada KOCD predstavljaju mehanizam za komunikaciju i protok informacija

izmedu vladinih institucija i organizacija civilnog drustva (OCD) i sprovodi zajednicke aktivnosti

na smanjenju siromastva i socijalnom ukljucivanju ranjivih grupa gradana. Ovaj mehanizam ima

cilj da se omoguci u¢e$¢e OCD u definisanju, primeni i pra¢enju mera koje donose Vlada i drugi

relevantni akteri u reformskim procesima. Svaka od KOCD profilisana je za bavljenje pitanjima

pojedinacnih osetljivih grupa stanovnistva, koje je Vlada jo$ utvrdila Strategijom za smanjenje

siromastva u Srbiji. Koaliciju ¢ine:

« Autonomni zenski centar — KOCD za pitanja Zena http://www.womenngo.org.rs/

+ Centar za samostalni zivot osoba sa invaliditetom — KOCD za pitanja osoba sa invaliditetom
http://www.cilsrbija.org

» Gradanske inicijative — KOCD za pitanja mladih http://www.gradjanske.org

» Grupa 484 — KOCD za pitanja migranata http://www.grupa484.org.rs

«+ Drustvo za razvoj dece i mladih ,,Otvoreni klub” — KOCD za pitanja dece
http://www.oknis.org.rs/

+ Romski informativni centar — KOCD za pitanja Roma http://www.ric.org.rs/

« Snaga prijateljstva Amity — KOCD za pitanja starih http://www.amity-yu.org/

U razdoblju od 2009. do 2011. godine, uz finansijsku podrsku Ambasade Kraljevine Norveske, i
koordinaciju Instituta za odrzive zajednice, koalicija KOCD je realizovala projekat Za smanjenje
siromastva — civilno drustvo i odgovorna Vlada. Projekat je bio usmeren na pruzanje podrske
politickim i drustvenim procesima reforme u Srbiji u okviru EU integracija sa ciljem unapredenja
odgovornosti i transparentnosti Vlade u prepoznavanju prioritetnih potreba marginalizovanih
grupa kroz kanale javnih politika i budzeta. Jedan od rezultata ovog projekta jeste povecan uticaj
OCD na donosioce odluka u procesima kreiranja budzeta i drugih politika, ali i pra¢enja njihovog
izvr$avanja na nacionalnom i lokalnom nivou.

0Od 2012. godine KOCD nastavljaju sa zajednickim radom i kroz projekat Inicijativa za pracenje
socijalne politike u okviru kog se prati primena Zakona o socijalnoj zastiti i mera socijalne zastite
u odnosu na sedam marginalizovanih grupa. Inicijativa je usmerena na sledec¢a pitanja: sta nam
novo donosi Zakon o socijalnoj zastiti; kako se njegova primena odrazava na Zene, mlade, izbeglice
i interno raseljena lica; kako $titi decu, Rome, stare i osobe sa invaliditetom; da li drzava dovoljno
uspesno §titi ove ugrozene grupe, kakve ¢e mere i odluke u sferi socijalne politike donositi, kako ¢e
ih sprovoditi i kako ¢e to u krajnjem slucaju uticati na zivot svih gradana u Srbiji.

Rezultati Inicijative prikazani su u pet publikacija koje pokrivaju razlicite ciljne grupe. Uz Cetiri
publikacije koje obraduju poloZaj Zena, Roma, starih i osoba sa invaliditetom, analiza prikazana u
ovoj publikaciji pokriva preostale tri grupe: decu, mlade, izbegla i interno raseljena lica.

Analiza se odnosi na procenu prvih efekata novog Zakona o socijalnoj zastiti na ove tri grupe.
Nastala je uz stru¢nu podrsku ¢lanica Koalicije, Drustva za razvoj dece i mladih ,Otvoreni klub”
(za grupu u koju ulaze deca) i Grupe 484 (za grupu $to obuhvata izbegla i interno raseljena lica). Za
potrebe dublje analize formirane su i tri lokalne koalicije, a u njima je ucestvovalo 16 organizacija
civilnog drustva koje se bave pitanjima ove tri ciljne grupe, iz 14 gradova/opstina Srbije.

1 Izneti stavovi i mi§ljenja autora ne odrazavaju nuzno stavove Norveske ambasade u Srbiji ili Vlade Kraljevine Norveske.
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METODOLOGIJA

Metodologija koja se koristila u istrazivanju ukljucivala je prikupljanje, sistematizaciju, pregled i
analizu dokumenata (zakona, strategija i podzakonskih akata) i postoje¢ih izvestaja, slanje upit-
nika, polustrukturisane intervjue, intervjue s korisnicima i posete na terenu. Metodologija je pri-
lagodena temama i ciljnim grupama i detaljnije obrazlozena u delovima koji se bave mladima,
decom, kao i izbeglim i interno raseljenim licima.

Analiza je sprovedena u 14 gradova i opstina u Srbiji: Novom Sadu, Sremskoj Mitrovici, Beogradu,
Paliluli, Obrenovcu, Kragujevcu, Kraljevu, Krusevcu, Nisu, Svrljigu, Aleksincu, Knjazevcu, Vranju
i Bujanovcu.

Organizacije koje su sprovodile istrazivanje na lokalnom nivou:

1. Centar lokalne demokratije LDA, Ni§ 9. Organizacija kreativnog okupljanja —
2. Centar za kreativni razvoj, Knjazevac OKO, Palilula
3. Denizen, Centar za gradanski aktivizam, 10. Edukativni centar Kru$evac, Krusevac
Svrljig 11. Civilni resurs-centar, Opstina Bujanovac
4. Drustvo za razvoj kreativnosti, Aleksinac ~ 12. Novosadski humanitarni centar, Novi
5. Udruzenje gradana za podrsku evropskim Sad
integracijama Evrokontakt, Krusevac 13. Inicijativa za razvoj i saradnju, Beograd
6. Centar za proizvodnju znanja i vestina, 14. Udruzenje gradana Sunce, Kragujevac
Novi Sad 15. Gradanska akcija Lingva, Kraljevo
7. Crvena linija, Novi Sad 16. Udruzenje gradana NEXUS, Vranje
8. Centar za gradansko delovanje — CeGrad,
Obrenovac
Terensko istraZivanje

Kako bismo dobili jasnije odgovore o efektima mera i stepenu saradnje institucija nadleznih za
oblasti koje smo pratili, kroz partnerstvo sa 16 lokalnih organizacija civilnog drustva organizo-
vano je zasebno terensko istrazivanje za svaku od tri osetljive ciljne grupe (deca, mladi, izbegla i
interno raseljena lica). Pored nespornog znacaja u prikupljanju podataka, ovo partnerstvo je dopri-
nelo i jacanju kapaciteta ukljucenih organizacija u oblasti analitickog rada i drugacijeg pristupa lo-
kalnim politikama. Za polovinu organizacija ovo je bilo prvi put da svoj aktivizam obogate novim
aktivnostima i pristupom. Izbor lokalnih partnera je bio ogranicen raspolozivim sredstvima, a
klju¢ni kriterijumi su bili: a) da se organizacije bave pitanjima odabranih ciljnih grupa; b) razno-
vrsnost lokalnih zajednica po lokalitetu, stepenu razvoja i statusu; da u zajednici postoji iskustvo
u radu s ciljnom grupom.

Odabrane organizacije su u pripremnoj fazi ucestvovale na kratkoj edukaciji vezanoj za teme iz
oblasti socijalne zastite i koncepta novog Zakona, za tehnike prikupljanja podataka, gradansku
participaciju i prakti¢nu politiku. Pored edukativne funkcije, ovi dogadaji su doprineli boljem ra-
zumevanju polozaja ciljnih grupa u razli¢itim zajednicama, kao i razmeni informacija i iskustava
medu organizacijama. Postujudi principe participacije u najve¢oj mogucoj meri, na samoj obuci su
ucestvovali u razvijanju upitnika za polustrukturisane intervjue, koje su kasnije koristili u priku-
pljanju podataka. Nakon prikupljanja podataka i analize, za svaku od tri grupe organizacija prire-
den je jednodnevni konsultativni sastanak, na kome su medusobno razmenili saznanja do kojih su
dosli. Na kraju procesa je svaka od partnerskih organizacija u svojoj lokalnoj sredini organizovala
okrugli sto na kom je predstavila svoje nalaze i pokrenula klju¢ne aktere koji se bave pitanjima

ciljnih grupa na dijalog.
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POJAM SIROMASTVA | PRISTUP

Siromastvo je sirok pojam i nema univerzalne definicije koja ga precizno opisuje, a najcesce se
povezuje sa stanjem nedovoljnih prihoda za zadovoljenje osnovnih Zzivotnih potreba. Problemi
siromastva su doskora bili posebno izrazeni u nerazvijenim zemaljama i onima koje su u razvoju.
Krajem proslog veka ta tema je postala aktuelnija i u razvijenim zemljama, jer je postalo ocigled-
no da ekonomski napredak ne dopire ravnomerno do svih gradana. Razlike medu drustvenim
slojevima bivale su sve dublje i o$trije, te se javila potreba da se ovom pitanju posveti vise paznje.
Shvatanje siromastva je vremenom evoluiralo, pa se menjala i definicija, $irila se obuhvatajuc¢i nove
dimenzije i sadrzaje. Klasi¢na Rauntrijeva studija siromastva iz 1901. (B. S. Rowntree) definise
siromastvo kao materijalnu oskudicu izrazenu preko dohotka i potro$nje, da bi poslednjih godina
nove definicije ukljuc¢ivale i sadrzaje kao $to su obrazovanje i zdravlje.

U okviru materijalnog (finansijskog) siromastva razlikuju se apsolutno i relativno. Apsolutno si-
romastvo je stariji pojam i podrazumeva procenat stanovni$tva koje zivi ispod odredenog iznosa
raspolozivog dohotka. Ta granica se naziva apsolutnom linijom siromastva, oznacava najnizi mo-
gudi zivotni standard i zasniva se na ta¢no utvrdenoj potrosackoj korpi prehrambenih proizvoda
uvecanoj za deo nekih troskova kao $to su odeca i stanovanje. Ova granica se menja s vremenom
i zavisi od socijalnih i ekonomskih karakteristika razlicitih zemalja, ali se zasniva na apsolutnoj
predstavi o sposobnosti funkcionisanja pojedinca u drustvu. Na svetskom samitu o drustvenom
razvoju u Kopenhagenu 1995. pojam apsolutnog siromastva je definisan kao ,Stanje koje karakte-
rise ozbiljna deprivacija i nemogucnost zadovoljavanja osnovnih ljudskih potreba (nedostatak hra-
ne, pijace vode, zdravstvene zastite, neodgovarajuci stambeni prostor, nedostupnost obrazovanja i
informacija). To podrazumeva odredivanje nivoa prihoda ili potro$nje pojedinaca i porodica ispod
utvrdenog minimuma definisane lepeze zivotnih potreba, prilagodenih medunarodno priznatim
standardima.

U okviru apsolutnog siromastva postoji vise razlicitih podela, ali se za pracenje najtezih oblika
bede koristi pojam ekstremnog siromastva, $sto podrazumeva nivo ispod koga je ugrozen sam zivot
pojedinca. Za pracenje krajnjeg siromastva na svetskom nivou Svetska banka koristi jedinstvenu
liniju siromastva, gde je ono definisano kao stanje u kome pojedinci imaju dnevno na raspolaganju
manje od 1,25 dolara, a ne$to umerenije kada imaju dnevno 2 dolara.” Status i uslovi zivota ugroze-
nih gradana razlikuju se od zemlje do zemlje, zavise od niza specifi¢nih ¢inilaca i tesko je utvrditi
apsolutni mimimum poteba koji je primeren svuda u svetu. Model Svetske banke daje generalnu
sliku, ali ne i Zeljeni nivo uporedivosti podataka medu razlic¢itim zemljama.

U protekle dve decenije Evropa se opredelila za sopstveni model definisanja siromastva, zasnovan
na pojmu socijalne isklju¢enosti, koji izvorno vodi poreklo iz Francuske (stariji pojam, oznacavao
je gradane koji su iskljuceni iz sistema drzavnog socijalnog osiguranja). Evropska komisija prvi put
pominje socijalnu isklju¢enost u svom dokumentu iz 1988, a ve¢ naredne godine je Savet ministara
usvojio Rezoluciju o borbi protiv socijalne iskljucenosti. Ranije su na tlu Evrope bili uocljivi razli-
¢iti pristupi problemu siromastva, koje je koncept socijalne iskljucenosti na neki nacin objedinio
i pomirio. Pristup trzi$no orijentisane Velike Britanije oslanjao se na gradansku solidarnost i bio
je zasnovan na tradicionalnom pojmu siromastva. Na drugoj strani su bile nordijske zemalje, sa
snaznim socijaldemokratskim pristupom; one su problem gledale iz Sireg ugla, u kome je nedo-
statak prihoda samo jedan od elemenata koji onemogucuje deo gradana da ucestvuju u zivotu
zajednice.

Evropska unija je institucionalizovala koncept socijalne isklju¢enosti uvodeci ga u svoj politicki i
istrazivacki govor. U skladu s tim, u Lisabonu je 2000. pojam siromastva prosiren na pojam soci-
jalne iskljucenosti i definisan na sledeéi nacin: , To je proces kojim su odredeni pojedinci gurnuti

2 http://www.inkluzijakurs.info/modul.php?headerbar=0&m=1&p=3&t=i&kp=0
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na icu drustva i spreceni u punom ucestvovanju u njemu zbog svoje nemastine ili nedostatka
osnovnih znanja i mogucnosti za dozivotno ucenje, ili kao rezultat diskriminacije. Ovo ih udaljava
od zaposlenja, prihoda i mogucnosti obrazovanja, kao i od drustvenih mreza, okvira i aktivnosti
zajednice. Ovakvi pojedinci imaju malo pristupa vlasti i organima donosSenja odluka i na taj nacin
se Cesto oseCaju nemoclnim i nesposobnim da uzmu kontrolu nad odlukama koje uticu na njihov
svakodnevni Zivot.”

U isto vreme je na samitu UN u Njujorku 2000. godine usvojena Milenijumska deklaracija, u kojoj
su navedene osnovne vrednosti na kojima treba da se zasnivaju medunarodni odnosi u 21. veku,
iz Cega su izvedeni Milenijumski ciljevi razvoja. Prvi na listi Milenijumskih ciljeva jeste iskore-
njivanje krajnjeg siromastva i gladi, ali se naredni odnose na oblasti obrazovanja i zdravlja, $to je
modifikovan okvir socijalne isklju¢enosti.

Samo nekoliko godina kasnije, Savet EU se 2004. opredelio da umesto apsolutnog uvede pojam
relativnog siromastva, to jest minimum prihvatljivog standarda Zivota u jednoj zajednici, koji je
razli¢it od zemlje do zemlje. Ono se izrazava kao procenat medijane prihoda ili potro$nje (prosec-
ni dohodak domacinstva), $to znaci da ako drustvo postaje bogatije, linija siromastva se podize, a
ako siromasi, linija se spusta. Istovremeno je ustanovljen i pokazatelj koji ukazuje na stepen rizika
od siromastva: ,Pojedinci i porodice Ciji je prihod ispod 60% medijane u riziku su od siromastva
jer prihod ispod te linije nije uvek ni nuzan ni dovoljan uslov da se bude siromasan.” Tada je u Za-
jednickom izvestaju o socijalnoj ukljuc¢enosti siromastvo definisano kao ,nedostatak adekvatnog
dohotka i resursa koji obezbeduju Zivotni standard prihvatljiv u drustvu u kome stanovnistvo Zivi”.
Evolucija ovog pojma je bila i teorijske i politicke prirode, a odnosila se na definisanje problema.

Kada je u pitanju trazenje reSenja, EU je usvojila koncept socijalnog uklju¢ivanja, koje nije ogra-
ni¢eno samo na socijalnu zastitu, ve¢ tezi da postane deo ukupne politike razvoja: ,[Koncept so-
cijalnog ukljucivanja je] proces koji omogucuje da oni koji su u riziku od siromastva i drustvene
iskljucenosti dobiju mogucnost i sredstva potrebna za puno ucesée u ekonomskom, drustvenom
i kulturnom Zivotu i postizanju Zivotnog standarda i blagostanja Sto se smatraju normalnim u
drustvu gde Zive. Ona osigurava njihovu vecu participaciju u donosenju odluka, sto utice na njihove

Zivote i ostvarenje osnovnih prava”.?

Jos je Lisabonska strategija istakla potrebu da se pitanje socijalnog uklju¢ivanja resava primenom
Otvorenog metoda koordinacije, $to zahteva uzajamni proces planiranja, pracenja, poredenja i pri-
lagodavanja nacionalnih politika zajednicki dogovorenim ciljevima na nivou zemalja EU. Primena
ovog metoda podrazumava slobodu svake drzave ¢lanice da kreira sopstvenu socijalnu politiku i
instrumente borbe protiv siromastva, ali uz obavezu da oni ukljucuju sledece oblasti o kojima ce
se voditi racuna: socijalnu iskljucenost, penzije, zdravstvenu zastitu i dugotrajnu negu. Politika
socijalnog uklju¢ivanja u zemljama EU od 2008. godine jo$ je jasnije definisana usmeravanjem
aktivnosti na sledece teme: a) siromastvo dece; b) aktivno ukljucivanje; c¢) primereni uslove stano-
vanja za sve; d) ukljucivanje ranjivih drustvenih grupa; e) finansijska isklju¢enost i prezaduzenost.

Nakon prvih efekata svetske ekonomske krize 2008. i procene delimi¢ne uspe$nosti Lisabonske
strategije, prepoznata je potreba za novim strateskim okvirom koji je definisan u dokumetu , Evro-
pa 2020”. U njemu je pristup borbi protiv siromastva i socijalne iskljucenosti zasnovan na pod-
sticanju odrzive inkluzivne ekonomije i razvoju sistema socijalne zastite koji obezbeduje uprav-
ljanje promenama i izgradnju kohezivnog drustva. Bitnu komponentu strategije ,Evropa 2020”
¢ine instrumenti za stvaranje mogucnosti da $to ve¢em broju gradana EU budu dostupni plodovi
ekonomskog rasta.

U skladu s tim, drzave ¢lanice EU izdvajaju odredena sredstva za socijalne programe, sa idejom
da preraspodela i solidarnost obezbede bar deo sigurnosti od razlic¢itih socijalnih rizika. Glavni
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finansijski instrument pomoci drzavama c¢lanicama jeste Evropski socijalni fond, koji obezbeduje
sredstva za programe povecanja prilagodljivosti radnika i privrednika, kao i stvaranje uslova za
pristup novim radnim mestima i ucestvovanje na trzistu rada. Procena je da ¢e do 2013. za ove
svrhe biti izdvojeno 75 milijardi evra. Znacajan je i Program za zaposljavanje i socijalnu solidar-
nost Evropske zajednice PROGRESS 2007-2013, sa budzetom od 743 miliona evra. Istovremeno
se razvijaju i programi koji teze da u uslovima demografskog starenja stanovnistva razviju odrziv
penzioni sistem. Sve ove odredbe su obavezujuce za drzave ¢lanice EU, a uspeh intervencija umno-
gome zavisi od dostignutog nivoa ekonomskog razvoja. Kada se prate efekti borbe protiv siromas-
tva i socijalne iskljucenosti, nesporno je da su daleko uspesnije zemlje koje imaju bolju ekonomiju
i politiku zaposljavanja, a koje istovremeno izdvajaju visok procenat bruto domaceg proizvoda za
socijalne programe. Iz toga nije tesko zakljuciti koliko je vazno pitanje zaposljavanja korisnika so-
cijalne pomoc¢i, barem onih koji su svrstani u radnoaktivni deo populacije: ,Za velinu ljudi je pri-
stojan posao najbolja zastita od siromastva i najbolji put za izlazak iz njega. Da bi to bilo ostvarivo,
potrebno je dobro obrazovanje, zdravije, podrska u vidu brige o deci, garancije odgovarajuceg nivoa
primanja za zaposlene, ali i za starije i bolesne. Potrebna je i prevencija siromastva kroz ulaganje u

rani razvoj dece kako ne bi odrastala u siromastvu i generacijama ponavljala isti obrazac”*

Svaka zemlja ¢lanica EU na svoj nacin se bori protiv socijalne iskljucenosti, a procena uspesno-
sti i poredenje rezultata omoguceno je uspostavljanjem liste zajednickih i nacionalno specifi¢nih
indikatora. Oni su definisani 2001. na Savetu Evrope i poznatiji su kao Leaken indikatori®. To je
instrument kojim se moze standardizovati merenje drustvene ukljucenosti u zemljama ¢lanica-
ma EU, kao i osnov za poredenje statusa medu njima. Za izrac¢unavanje ovih indikatora koristi se
metodologija ,eurostat”, zasnovana na Anketi o prihodima i uslovima zivota (SILC — Statistics on
Income and Living Conditions). Prag rizika siromastva utvrduje se na osnovu distribucije i varijaci-
je prihoda u zemlji, a relativna linija siromastva odreduje se kao 60% medijane prosecne potro$nje
po potrosackoj jedinici, odnosno zavisi od opsteg nivoa socijalnog i ekonomskog razvoja svake
zemlje.* Zemlje koje nisu ¢lanice EU nemaju obavezu da postuju ovaj sistem, ali su se sve zemlje
kandidati ipak opredelile da idu u tom pravcu. Uspostavljanje sistema socijalne sigurnosti gradana
po ovim principima je dug i zahtevan proces i logi¢no je da se razvija ve¢ u samom procesu pri-
druzivanja. Srbija je ve¢ duze od decenije orijentisana na pridruzivanje EU, a od ove godine ima i
status kandidata. U skladu s tom ambicijom prilagodavala je svoju socijalnu politiku i instrumente
pracenja. Uspesnost dela tog procesa jeste predmet ove analize i detaljnije ¢e biti razmatran u
narednim poglavljima.

Modeli socijalne sigurnosti

Sistem socijalne zastite jeste jedan od nacina na koji drzave pruzaju podrsku svojim gradanima da
prezive teska vremena ili savladaju teske situacije, podsticudi ih, kad god je to moguce, da se sami
osposobe i brinu o zadovoljenju svojih potreba. U kojoj meri ona doprinosi socijalnoj sigurnosti
gradana, umnogome zavisi od ekonomske snage, ali i od ukupne socijalne politike koju drzava oda-
bere. Pitanje socijalne sigurnosti je globalno, a intenzivirano je nakon 2. svetskog rata. Prava preko
kojih se ostvaruje socijalna sigurnost ubrajaju se u osnovna ljudska prava i blize su uredena na
nivou Ujedinjenih nacija, Univerzalnom deklaracijom o ljudskim pravima 1948. godine. Nekoliko
¢lanova ovog dokumenta definise prava iz ove oblasti: ¢lan 22. — pravo na socijalno osiguranje; ¢lan
23. — pravo na rad, na slobodni izbor zaposlenja, na pravicne i zadovoljavajuce uslove rada i na za-
Stitu od nezaposlenosti; lan 25. — pravo na standard Zivota koji obezbeduje zdravije i blagostanje,
ukljucujuci hranu, odecu, stan i lekarsku negu i potrebne socijalne sluzbe, kao i pravo na osiguranje
u slucaju nezaposlenosti, bolesti, onesposobljenja, udovistva, starosti ili drugih slucajeva gubljenja

4 Vukovié, 2005.
5 Pracenje drustvene ukljucenosti u Srbiji, 2009, Secons, Cesid.

6 http://www.prsp.gov.rs/instrumenti.jsp
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sredstava za izdrzavanje usled okolnosti nezavisnih od covekove volje. Pola veka kasnije, Meduna-
rodni pakt o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima ¢oveka iz 1996. u ¢lanu 9. navodi da
svako ima pravo na socijalno obezbedenje, ukljucujuci tu i socijalno osiguranje.

Sam pojam socijalne sigurnosti nastao je u 19. veku, u vreme industrijalizacije i narastanja radnic-

ke klase. Na uspostavljanje razli¢itih modela socijalne sigurnosti u razli¢itim zemljama uticalo je

nekoliko ¢inilaca: istorijski, politicki, ekonomski i kulturni. Na osnovu razlika u shvatanju soci-

jalne uloge drzave i specificnosti prirode socijalnih problema, danas se ti modeli mogu svrstati u

nekoliko kategorija:

o liberalni (americki, anglosaksonski): niske socijalne naknade, uzak krug korisnika, minimalna
intervencija drzave, trziste kao osnovni regulatorni mehanizam, visoka stopa socijalne ugroze-
nosti;

o konzervativni (korporativni, nemacki, Bizmarkov): ostvarivanje prava na socijalno osiguranje
na osnovu rada i uplate doprinosa, dominantna uloga drzave i raznih agencija, ogranicena uloga
trzi$ta, umeren nivo socijalne ugrozenosti;

o socijaldemokratski (engleski, nordijski, Beveridzov): univerzalnost, jednakost, politika pune
zaposlenosti, drzavljanstvo kao osnov ostvarivanja prava, neznatna uloga trzista, niska stopa
socijalne ugrozenosti;

« mediteranski ($panski, italijanski, grcki): niske naknade za nezaposlenost i socijalnu pomo¢,
visoke penzijske naknade, nisko angazovanje drzave, nejasan odnos javnih i nezavisnih aktera,
mali obuhvat stanovnistva.

Srpski model je kombinacija prva dva, uz neke elemente mediteranskog. Karakterisu ga mala iz-
dvajanja drzave, finansiranje usluga se zasniva na doprinosima, dostupnost usluga zavisi od sta-
tusa na trzistu rada, a obuhvat ugrozenih je skroman.” Zbog privatizacije u oblasti zdravstva i
obrazovanja, niskih penzionih fondova i uvodenja dobrovoljnog penzionog osiguranja, sadasnji
sistem socijalne sigurnosti u Srbiji krece se prema modelu opstedostupnih usluga niskog kvaliteta.

Ovo pitanje je naslo svoje mesto i u Ustavu RS, a jasnije je definisano ¢lanovima 69, 70. i 97. Prema
¢lanu 69: ,Gradani i porodice kojima je neophodna drustvena pomoc radi savladavanja socijalnih
i Zivotnih teskoca i stvaranja uslova za zadovoljavanje osnovnih Zivotnih potreba imaju pravo na
socijalnu zastitu, Cije se pruzanje zasniva na nacelima socijalne pravde, humanizma i postovanja
ljudskog dostojanstva.” Clan 70. definie da je penzijsko osiguranje uredeno zakonom i da se RS
stara o ekonomskoj sigurnosti penzionera. Clan 97. propisuje da RS ureduje i obezbeduje sistem u
oblasti socijalnog osiguranja i drugih oblika socijalne sigurnosti, odnosno u oblastima zdravstva,
socijalne zastite, boracke i invalidske zastite i brige o deci.

Pracenje siromastva i socijalne iskljucenosti

Kako bi se dobila potpunija i preciznija slika socijalne isklju¢enosti, neophodno je pratiti razlicite
pokazatelje, razvrstane po razli¢itim obelezjima (pol, region, starost, status osobe sa invaliditetom
— OSI itd.). Razvrstavanje je izuzetno vazno jer daje mogucénost da neki pokazatelji, koji nemaju
znacaja za ops$tu populaciju, iskazu razlike na posebno ugrozenim drustvenim grupama.®

Anketa o Zivotnom standardu (AZS) sprovodi se u svetu od 1985. godine i primarno odgovara
na potrebe jedne konkretne zemlje. U Srbiji, AZS je sprovodena 2002. i 2003. godine u sklopu
priprema za izradu Strategije za smanjenje siromastva. Od 2004. godine siromastvo u Srbiji se
prati pomo¢u Ankete o potrosnji domacinstva (APD). Ovakve ankete sprovode se i u drugim
zemljama EU i zemljama kandidatima od 60-ih godina proslog veka. Svaka anketa je prilagodena
nacionalnim prilikama, a EUROSTAT se bavi harmonizacijom pojedinacnih APD. APD spro-

7 http://www.inkluzijakurs.info/modul.php?headerbar=68&m=7&p=45&t=b&kp=0
8 Pracenje drustvene ukljucenosti u Srbiji, 2009, Secons, Cesid.
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vodi Republicki zavod za statistiku kao deo svojih redovnih delatnosti. Podaci iz APD nisu upo-
redivi sa onima iz AZS.

0d 2006. godine Republicki zavod za statistiku je prihvatio preporuku Svetske banke da se za utvr-
divanje apsolutne linije siromas$tva koristi metoda Indeks potrosackih cena — CPI. Apsolutna
linija siromastva dobija se izra¢unavanjem nutricionistic¢ke korpe, koja se uvecava za odgovarajuci
iznos inflacije (indeks potrosackih cena) za svaku godinu.

Kao osnovni izvori podataka za izrac¢unavanje indikatora socijalne ukljuc¢enosti u Srbiji su se sve
do novembra 2012. godine koristile Ankete o potro$nji domacinstva i Ankete o radnoj snazi.
Takode se koriste i podaci iz vitalne statistike i statistike obrazovanja koje prikupljaju Republicki
zavod za statistiku i Ministarstvo prosvete, kao i podaci statistike zdravstva koje prikuplja Institut
za javno zdravlje Srbije Dr Milan Jovanovi¢ Batut.

U zemljama ¢lanicama EU redovno se sprovodi SILC istrazivanje (Anketa o prihodima i uslo-
vima Zivota). U procesu evropskih integracija Srbija se opredelila da od novembra 2012. godine
sprovodi pilot istrazivanje o zivotnom standardu stanovnistva kori$¢enjem Ankete o prihodima i
uslovima zivota, s planom da od 2012. godine ono postane deo redovnog statistickog izvestavanja.
Zbog toga se podaci dobijeni iz APD nece koristiti za utvrdivanje siromastva i socijalne iskljuce-
nosti u 2011. godini i za tu godinu, kao prelaznu, podaci o siromastvu i socijalnoj isklju¢enosti nisu
raspolozivi. Realizacija SILC istrazivanja omoguci¢e donosenje novih politika zasnovanih na po-
dacima i bolje usmeravanje mera Vlade za podrsku najugrozenijem stanovnistvu, i istovremeno ¢e
omoguciti uporedivost socio-ekonomskih parametara u Srbiji sa stanjem u zemljama ¢lanicama
EU, kao i lakse uskladivanje mera pojedinih zemalja ¢lanica EU namenjenih unapredenju nivoa
socijalne ukljucenosti s merama socijalne ukljucenosti u Srbiji. Uvodenje sistematskog pracenja
nivoa socijalne iskljucenosti i siromastva takode ¢e dati osnov za izradu dokumenta, pod nazivom
MSU - Memorandum o socijalnoj ukljucenosti (JIM — Joint Inclusion Memorandum). Svrha
JIM-a jeste da pomogne zemljama kandidatima u borbi protiv siromastva i socijalne iskljucenosti
i da modernizuje njihove sisteme socijalne politike, kao i da im pomogne u pripremi punog ucesca
u politikama EU. Zemljama kandidatima za ¢lanstvo u EU upuduje se poziv da izrade svoj MSU u
saradnji sa Evropskom komisijom.

Za potrebe istrazivanja iskljucenosti pojedinih grupa u Srbiji, Zavod za statistiku Republike Sr-
bije i Stratedzik marketing koristili su Multiple Indicator Cluster Survey (MICS) uz tehnicku i
finansijsku podrsku UNICEF-a. MICS istrazivanje je sprovedeno u vise od 50 zemalja i odvija se
u intervalima od 5 godina. Do sada su ostvarena 4 (1995, 2000, 2005. i 2010). Upitnik je kreiran
za potrebe MICS projekta i namenjen je prikupljanju podataka o polozaju dece i Zena u zemljama
$irom sveta.’

Socijalisticki koncept socijalne sigurnosti

Da bi se jasnije razumele sadasnje teskoce Srbije da svojim gradanima obezbedi socijalnu sigurnost,
bitno je navesti okolnosti koje su tome prethodile. Izvesni elementi brige o ugrozenim gradanima
postavljeni su jo$ krajem 19. veka, ali je snazniji trag ostavio sistem uspostavljen nakon 2. svet-
skog rata, kada je Srbija bila u okvirima bivse Jugoslavije. Socijalna sigurnost gradana, kao i druge
komponente drzavnog uredenja bivse Jugoslavije bile su obelezene snaznim drzavnim intervenci-
onizmom. Drzava je obezbedivala zaposlenje, kontrolisala cene i pruzala besplatne javne usluge u
oblasti obrazovanja i zdravstva. Usluge su bile $iroko dostupne, a stepen socijalnih razlika nizak.
Do 1953. godine je trajalo razdoblje obnove, u¢vrscéivanja socijalistickog poretka i potom ubrzane
industrijalizacije. Do 1965. je uvodeno samoupravljanje, pokrenuta decentralizacija i otvaranje
ka Zapadu, uz stalni porast zivotnog standarda. Socijalnom politikom su bili zasticeni zaposleni

9 Romska deca u ,specijalnom” obrazovanju u Srbiji — prezastupljenost, niska postignuca i uticaj na zivot, 2010, Institut za otvoreno
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u drzavnom sektoru, kao i zrtve i ucesnici rata, dok je seosko stanovnistvo ostajalo izvan glavnih
tokova mera sigurnosti. Ovo razdoblje je zavrseno sprovodenjem privredne reforme sredinom 60-
ih, koja je uvela vise trzi$nih elemenata i povecala samostalnost privrednih subjekata. U to doba
se javljaju i znacajniji socijalni problemi, jer drustvena preduzeca nisu uspevala da zaposle sve veci
broj ljudi koji su kroz javno obrazovanje sticali kvalifikacije i dospevali na trziste rada. Privremeno
reSenje je trazeno u podsticanju zaposljavanja u Zapadnoj Evropi, koja je u to vreme dozivljava
nagli privredni rast. Sedamdesetih i osamdesetih godina menjaju se ekonomske okolnosti u svetu,
pre svega zahvaljujuci ubrzanoj globalizaciji zasnovanoj na novom tehnoloskom razvoju i prelasku
u postindustrijsko drustvo. U tom razdoblju SFR] je bila medunarodno cenjena drzava, a drzavni
vrh je vesto koristio poziciju tampon zone izmedu Istoka i Zapada. Zaduzivanjem na medunarod-
nom nivou dostignut je znatno visi nivo zivotnog standarda nego u ostalim komunistickim zemlja-
ma, §to je uz otvorenost granica i politiku ,svi smo jednaki” ¢uvalo socijalni mir i davalo osecaj
drzave blagostanja. Iscrpljivanje razvojnih potencijala zemlje i narastanje svesti o suzenom obimu
gradanskih i politickih prava, doprinelo je bujanju socijalnog nezadovoljstva u SER].

Druge zemlje komunistickog bloka su devedesetih svu energiju usmeravale na proces tranzicije.
Srbija je na tom putu zakasnila ¢itavu deceniju, dajuci prednost ratovima za nove teritorije umesto
reformi drus$tveno-ekonomskog sistema. Ovakva politika dovodi do potpune pauperizacije sta-
novnistva u Srbiji. Prema podacima APD," siromastvo u Srbiji je 1990. godine iznosilo 14,1%, da bi
ve¢ 1995. godine poraslo na 28,9%. Vrednosno, drustvo je ostalo zaglavljeno izmedu dva sistema
jer je jedan demontiran, a drugi nije jasno uspostavljen. U tom vakuumu je raslo ratno profiterstvo,
siva ekonomija (u tom razdoblju je iznosila 50% BDP), dugovi prema inostranstvu, a ono §to je
ostalo od privrede ubrzano se raspadalo. Svojina nije transformisana, ali se kroz razli¢ite mehaniz-
me redistribuirala i prerasporedivala u korist malog broja povlasc¢enih ljudi. U isto vreme u Srbiju
dolazi oko 800.000 izbeglih i raseljenih, $to dodatno uveéava stepen siromastva. Sve ovo doprinelo
je davlast iz devedesetih bude sru$ena masovnim uli¢nim protestima u oktobru 2000. godine.

Socijalna sigurnost u Srbiji nakon 2000.

Posle politickih promena 2000, izabrana je reformski orijentisana Vlada, koja je pokrenula ,,Pro-
gram reformi Republike Srbije” s tri osnovna cilja: a) oporavak privrede i uvodenje trzi$nih refor-
mi; b) stvaranje moderne drzave zasnovane na vladavini prava i borbi protiv korupcije i organi-
zovanog kriminala; ¢) borba protiv siromas$tva i pobolj$anje zastite socijalno osetljivih grupa. To
je bila dobra prilika da Srbija ubrza zakasneli tranzicioni proces i izgradi institucije neohodne za
proces pridruzivanja EU, za $ta je u to vreme postojala velika podrska medu gradanima. Drustvene
i ekonomske reforme Srbija je zapocela s 50% manjim BDP-om nego 1989. godine.

Odredeni napredak ostvaren je voden probudenom nadom gradana, ali i energijom reformski
orijentisanog premijera Zorana Dindica i njegovih bliskih saradnika. Usvojeni su brojni zakoni i
strategije, a donacije, povoljni krediti i podrska medunarodne zajednice doprineli su pokretanju
trzi$nih i socijalnih reformi. Nazalost, reformski potencijal je oslabljen nakon ubistva premijera
2003. godine, u trenutku kada je pokrenuo pitanje organizovanog kriminala.

Cak i u takvim okolnostima, do 2007. je ostvareno poboljsanje zivotnog standarda, $to je vidljivo
iz podataka o prosecnoj neto zaradi (sa 100 evra u 2001. na 350 evra u 2007). Usvajanjem Strate-
gije za smanjenje siromastva (SSS) 2003. postavljen je novi razvojni okvir i u socijalnoj politici. U
vreme izrade Strategije 2002. godine, ¢ak 800.000 ljudi je bilo siromasno, to jest 10,6% stanovnika
jer je njihova potro$nja bila manja od 72 dolara mese¢no, odnosno 2,4 dolara dnevno, $to je utvr-
deno kao nacionalna linija siromastva'. U razdoblju primene Strategije izdvajanja za socijalnu
zastitu su rasla i 2005. godine dostigla ¢ak 4% BDP. Time su stvoreni pocetni uslovi za bolju brigu

10 Ankete o potro$nji domacinstva.
11 Izvor: Strategija za smanjenje siromastva.
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o socijalno osetljivim grupama. Dostizanje ambicioznog cilja SSS da do 2010. prepolovi siromas-
tvo postalo je izvesno ve¢ 2007. godine. Vazno je naglasiti da stastisticke podatke iz tog doba nije
jednostavno pratiti i porediti jer je u meduvremenu menjana metodologija Republickog zavoda za
statistiku. Na pocetku primene SSS kori$cena je Anketa o zivotnom standardu, dok su od 2006.
podaci o siromas$tvu praceni na osnovu Ankete o potrosnji domacinstva. Od 2012. je planiran pre-
lazak na Anketu o prihodima i uslovima zivota, koju koristi EU. Zbog toga podaci dobijeni iz APD
za 2011. o siromastvu i socijalnoj iskljucenosti nisu koris¢eni. Na osnovu hronoloskog prikaza
nekih podataka ipak se moze ste¢i osnovna slika o trendovima.

Hronoloski pregled nekih podataka vezanih za siromastvo u Srbiji'

Godina 2002. | 2003. | 2004. | 2005. | 2006. | 2007. | 2008. | 2009. | 2010. | 2011. | 2012.
Stopa rasta BDP 43 | 25| 93 | 54 | 36 | 54 | 38 |-35| 10 16 | -08
Stopa rasta zarada 299 | 13,6 | 101 6,4 11,4 | 19,5 3,9 0,2 0,7 0,2 -5,8
Zaposleni/nezaposleni 042 | 043 | 045|039 | 036|039 | 041 | 043 | 0,44
Stopa nezaposlenosti 133|146 | 185 | 197 | 194 | 169 | 14,7 | 174 | 20,0 | 23,7 | 25,5
Stopa inflacije 8,26 | 726 |13,35| 1716 | 565 | 11,02 | 8,6 | 6,58 | 10,26 | 7,0 13
Stopa rizika od siromastva 209 | 21,0 | 179 | 17,7 | 18,3 / /
(:f’eslff]:]z:‘r'c')‘;':i‘\’/g relativ- 144 [ 134 | 132 | 136 | 145
o5 | 83 [ 61 [0 [ 02| / [

*Napomena: Zvanicna statistika za 2012. nije obradena. Kori$¢eni su raspolozivi podaci: za rast
BDP - sredina 2012; rast zarada i odnos zaposleni/nezaposleni — septembar; stopa nezaposlenosti
- novembar; stopa inflacije — decembar.

I pored svih napora i medunarodne podrske posle 2000. Srbija nije uspevala da smanji jaz u ste-
penu razvijenosti, niti da se priblizi nivou bruto nacionalnog proizvoda iz 1989. godine (GDP u
2011. je bio 83% GDP iz 1989). Izvesnu nadu za oporavak pruzio je dugo najavljivani Sporazum o
stabilizaciji i pridruzivanju (SSP), potpisan u jeku predizborne kampanje 2008. SSP regulise uspo-
stavljanje zone slobodne trgovine i uskladivanje zakonodavstva RS s pravom EU.

Udar svetske ekonomske krize 2008. Srbija je docekala potpuno nespremna. Klju¢na podrska eko-
nomskim programima Srbije je od 2001. bio MME, pa je tako i pocetkom 2009. odobren jos jedan
stend-baj aranzman, kao pomoc¢ u prevazilazenju krize. Drzava je od toga iskoristila 1,45 milijardi
evra®?, ali nije bila spremna na postovanje strozih uslova, te se MMF povukao pocetkom 2012. To
je izazvalo dramati¢ne posledice na Citav niz makroekonomskih parametara Srbije, a samim tim i
na status njenih gradana. Ekonomski slaba i pravno nedovoljno uredena zemlja nije mogla na pravi
nacin da obezbedi socijalnu sigurnost gradana. Sve veci broj radnoaktivnog stanovnistva ostajao
je bez posla i oslanjao se na mere zastite preko Nacionalne sluzbe za zaposljavanje. Posle nesto vise
od decenije demokratizacije Srbije, broj nezaposlenih je toliko narastao da su izdvajanja za njihove
naknade postala visestruko veca od ulaganja u programe zaposljavanja.

U borbi protiv sve lo$ijeg stanja Vlada je primenjivala razne mere, a jedan od oblika $tednje bilo je
i smanjenje javnih troskova kroz zamrzavanje penzija i plata u javnom sektoru. Klju¢ne posledice
takvih odluka odrazile su se na veliki broj penzionera koji su lagano klizili nadole na socijalnoj
skali. Plate javnih sluzbenika nisu bile visoke, ali su pruzale vise sigurnosti nego naknade u pri-
vatnom i proizvodnom sektoru, a takode su redovnije primali plate, retko su otpustani, a kvalitet

12 RZS i International Labour Organization, Pomoc¢ne strategije za oporavak od krize u SEE, Studija procene za Srbiju.
13 Prvi nacionalni izvestaj o socijalnom ukljuc¢ivanju i smanjenju siromastva u RS.
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i obim rada se retko kontrolisao. Da bi ovakav sistem bio izvodljiv, mnogi su primenjivali taktiku
izbegavanja placanja obaveznog doprinosa za penziono i zdravstveno osiguranje. Zbog toga sko-
ro 300.000 zaposlenih nema uplacene doprinose za penzijsko i invalidsko osiguranje, a za oko
600.000 doprinosi nisu uplacivani redovno, ili im su uplac¢ivani na minimalnu zaradu. Tako su
zaposlenim gradanima znatno umanjeni elementi socijalne sigurnosti preko ocekivanih penzija,
a nekima i onemoguceni.

Stanje u Srbiji krajem 2012.

U maju 2012. odrzani su izbori na svim nivoima, na kojima je dotada vladaju¢a Demokratska
stranka izgubila, $to su mnogi analiticari oznacili kao ,tektonski poremecaj”. Posle dugih koalicio-
nih pregovora Vlada je formirana tek krajem jula, a prve aktivnosti su bile vidljive tek u septembru.
Nakon formiranja republicke vlasti usledila je masovna pojava prekomponovanja ve¢ formiranih
koalicija na lokalnom nivou, sa ambicijom da budu uskladene s vlasti na centralnom nivou. Ako
se sumira vreme predizborne kampanje, trajanje procesa formiranja vlasti i vreme prilagodavanja
velikog broja novoizabranih na raznim pozicijama, to je gotovo devet meseci prekida u redovnim
poslovima upravljanja na svim nivoima.

U procesu pridruzivanja EU nacelno nema promena jer je nova vlast jos u predizbornoj kampanji
to istakla kao prioritet, uprkos ranijem protivljenju i skepticizmu. Poc¢etni potezi ukazuju na po-
drsku medunarodne zajednice i evropskih institucija, ali i na neusaglasene poteze i stavove poli-
tickih lidera u procesu pregovora. Takode, nema jo$ uvek napretka u oblasti ekonomije i smanjenja
siromastva. Stopa nezaposlenosti je na istorijskom maksimumu i veca je od 27%, preko 700.000
gradana ne moze da zadovolji osnovne Zivotne potrebe, a 140.000 dece starosti do 13 godina zivi
u apsolutnom siromastvu. Svaki deseti gradanin u Srbiji Zivi s manje od 8.544 dinara mesecno,
odnosno sa oko 3 dolara dnevno, 40.000 njih se hrani u narodnim kuhinjama, 386.500 dece pri-
ma de¢ji dodatak jer u njihovim porodicama mese¢na primanja po ¢lanu domacinstva ne prelaze
sumu od 7.761 dinar. Za prose¢nu potrosacku korpu u maju je trebalo 60.699 dinara, prose¢na
mesec¢na potro$nja po domacinstvu je bila 51.191 dinara, a prose¢na neto zarada po zaposlenom
je 42.395 dinara. Na birou rada posao ¢eka 764.166 ljudi, a mese¢na naknada za nezaposlene kre-
¢e se od 14.199 do 28.397 dinara. Od njih 172.442 koji su ove godine ostali bez posla, 34.866 je
proglaseno za ,tehnoloski visak” jer je prestala potreba za njihovim radom. Procene govore da
izmedu 300.000 i milion ljudi u Srbiji radi na crno, a oko 60.000 zaposlenih za svoj rad mesecima
ne dobija platu, dok sudski sporovi u slucaju kr$enja prava iz ove oblasti traju u proseku cetiri go-
dine. Trudnicama se svakodnevno otkazuju ugovori o radu ili im se postoje¢i ne produzavaju. Po
popisu stanovnistva 2011. prosecna starost stanovnistva Srbije je 40,5 godina i svrstana je medu
deset demografski najstarijih zemalja u svetu. Broj penzionera je dostigao zbir od 1.689.124 i time
se skoro izjednacio s brojem zaposlenih.

U oblasti obrazovanja, Srbija je i dalje s malim procentom visoko obrazovanog stanovnistva, oko
Sest odsto. Ranije pokrenuta reforma dala je izvesne rezultate u porastu broja diplomaca, ali i dalje
postoji problem kvaliteta obrazovanja i niskog obuhvata marginalizovanih grupa formalnim obra-
zovanjem. Nova Vlada je obrazovanje i nauku istakla kao svoje prioritete i postavila kao politicki
cilj: ,Unapredenje dostupnosti, odnosno pravednosti i ravnopravnosti u obrazovanju, povecanje
kvaliteta obrazovanja i poboljsanje efikasnosti obrazovnog sistema’”. S budzetskim izdvajanjem od
4,5% BDP, Srbija se i dalje ubraja medu zemalje sa skromnim ulaganjem u ovu oblast, pri ¢emu
treba naglasiti da najveci deo tog izdvajanja ide na plate zaposlenih. Obrazovna struktura gradana
je porazavajuca jer je 3,5% stanovnika potpuno nepismeno, a 22% ima samo osnovno obrazovanje.
Ovo je posebno vazno jer je obrazovni status bitan cinilac koji utice na rizik od socijalnog isklju-
Civanja. Zapoceti reformski procesi dosad su bili podupirani kreditima Svetske banke, Evropske
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banke za obnovu i razvoj i Evropske investicione banke, a u kom pravcu i kako ¢e biti nastavljen u
narednom razdoblju jos nije vidljivo.

Za sada se socijalna politika i dalje vodi kroz ¢uvanje socijalnog mira vestackom kontrolom cena.
Najces¢i model je preko javnih preduzeca, koja interveni$u u zonama van svoje nadleznosti i u tom
procesu se neprimereno zaduzuju. Nastale dugove pokrivaju kreditima za koje je jemac drzava i
idu na teret budzeta. Visina zaduzivanja pojedinih javnih preduzeca je narasla do sume od 750
miliona evra, a garancije koje im drzava odobrava granice se sa sumom ukupnog izdvajanja za
redovnu socijalnu zastitu. Primer za to je poslednja garancija od 190 milona evra koja je odobre-
na Javnom preduzecu Srbijagas. Ako se ova suma uporedi sa izdvajanjem iz budzeta RS samo za
finansijsku pomo¢ socijalno ugrozenim gradanima za oktobar 2012. (ukupno 28,7 miliona evra)
sumiranim iz podataka sa sajta Ministarstva rada, zaposljavanja i socijalne politike', onda je iznos
garancije u visini polugodi$njeg izdvajanja za ove namene. Na taj nacin svi gradani, bez obzira
na socijalni status, dele trosak koji prave politi¢ari radi svoje promocije. U toku je najava izrade
socijalnih karti u oblasti energetske ugrozenosti, to jest evidentiranje gradana koji ne mogu da
plate punu cenu energenata za potrebe domacinstva. U ovom trenutku nije moguce proceniti de-
lotvornost tog koncepta kada nisu poznati kriterijumi po kojima ce biti formirane socijalne grupe.
Takode, bez uvodenja sistema jedinstvenog poreskog broja za sve gradane i firme u Srbiji, $to bi
omogucilo povezivanje postojec¢ih sluzbenih evidencija kakve postoje po raznim institucijama,
ukljucujudi i one koje se odnose na stanje imovine, tesko je ocekivati da ¢e jjedan sistem biti pra-
vedniji od dosadasnjih.

Siromastvo i socijalne teskoce narocito su prisutni na periferiji urbanih sredina i u ruralnim po-
drudjima, gde su koncentrisane najranjivije drustvene grupe. Sve jaca kriza zahteva da vlast kre-
ira konkretne interventne mere, zasnovane na ekonomskom rastu i razvoju, a da posebnu paznju
posvete politici zaposljavanja i prevenciji novih oblika siromastva. Za sada je to u domenu du-
goro¢nih obecanja politickih lidera, uz upozorenja da ¢e naredna godima biti izuzetno teska. Iz
planiranog budzeta za 2013. tesko se moze predvideti u kom pravcu Ce i¢i saniranje krize. Kako
je Ministarstvo rada i socijalne politike pripalo najslabijem koalicionom partneru nove Vlade, ¢iji
budzet nije povecan u skladu sa ocekivanim narastanjem socijalnih problema, ni tu se ne moze
predvideti na koji nacin ¢e odgovoriti svim izazovima. Sliku trenutnog stanja dodatno upotpunju-
ju podaci o kriticnom stepenu prezaduzenosti zemlje, koji je dramatic¢no rastao u izbornoj 2012.
U avgustu je javni dug smanjen za 0,3 miliona evra da bi u septembru bio povec¢an za 383 miliona
evra, u oktobru za 740 miliona evra, a u novembru za 969 miliona evra. Javni dug Srbije na kraju
novembra 2012. bio je 17,56 milijardi evra, $to je 60,5 % BDP. U vreme kada je formirana nova Vla-
da, udeo javnog duga je bio 55,3 % BDP, a na kraju oktobra 56,9 %. Za sada nema naznaka da nova
Vlada moze ozbiljnije da utic¢e na ovaj goruci problem, koji ¢e svakako uticati na stepen socijalne
sigurnosti gradana.

14 http://www.minrzs.gov.rs/socijalna-davanja-visina.php
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REFORMA SISTEMA SOCIJALNE ZASTITE U SRBIJI

U protekle dve decenije socijalna zastita u Srbiji je bila regulisana Zakonom o socijalnoj zastiti i
obezbedivanju socijalne sigurnosti gradana iz 1991. godine, koji je vise puta menjan i dopunja-
van ( Sl glasnik br. 36/91, 79/91, 33/93, 53/93, 67/93, 46/94, 48/94, 52/96, 29/01, 84/04, 101/05,
115/05)". Koncept se zasnivao na nekoliko principa prenetih iz prethodnog drustvenog sistema.
Korisnik je bio u pasivnoj poziciji, bez moguénosti da utice na odluke i potpuno je zavisio od onoga
$to sistem nudi. Prema njemu su se odnosili kao prema stranci koja kroz upravni postupak dobija
reSenje da ima ili nema pravo na neku uslugu, sto nije bila i garancija da ¢e uslugu na koju ima
pravo i dobiti. Utvrdeno pravo je ostvarivano u ustanovama ¢iji je osniva¢ drzava. Sistem je bio
rigidan, centralizovan, i ne narocito efikasan, s nedovoljno razvijenom mrezom usluga socijalne
zaStite, Ciji je spektar prvenstveno zavisio od kapaciteta institucija.

Ovaj zastareli koncept postupno je menjan od 2001, delom kroz izmene i dopune samog Zakona,
a delom kroz projektne aktivnosti i inicijative gradanskog drustva. Bitna podloga za kreiranje no-
vog dokumenta bila je i Strategija za smanjenje siromastva iz 2003, kroz koju je ve¢ pokrenut ra-
zvoj efikasnije socijalne zastite. Na osnovu prikupljenih podataka i iskustava, novi strateski okvir
u formi Strategije razvoja socijalne zastite usvojen je 2005.1° Poseban uticaj na reformu sistema
socijalne zastite imali su slede¢i medunarodni dokumenti: Povelja o osnovnim pravima u EU,
Medunarodni pakt o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima, Medunarodni pakt o gradan-
skim i politickim pravima, Medunarodna konvencija o ukidanju svih oblika rasne diskriminacije,
Konvencija o pravima deteta, Milenijumski razvojni ciljevi i dokument UN ,,Svet po meri deteta“

Osnovni cilj reforme sistema socijalne zastite jeste razvijanje integralne socijalne zastite u kojoj
socijalni akteri na najefikasniji nacin koriste postojece i razvijaju nove resurse putem dostupnih,
kvalitetnih i raznovrsnih usluga, radi ocuvanja i poboljsanja kvaliteta Zivota ranjivih i margina-
lizovanih pojedinaca i grupa, osposobljavanja za produktivan Zivot u zajednici i predupredenja
zavisnosti od socijalnih sluzbi. Strategija je zasnovana na principima decentralizacije, deinstitucio-
nalizacije, uvodenja sistema kvaliteta, kao i pluralizma usluga i aktera. To je znacilo uspostavljanje
novog koncepta koji je usmeren na korisnika i njegovo osposobljavanje za nezavisan i produktiv-
niji zivot, u kome je on partner, a ne stranka, i usmeren na to da se usluge pruzaju neposredno u
zajednici, uz ukljucivanje sto vise aktera i da u tom procesu lokalna samouprava preuzme vecu
odgovornost; da usluge budu bazirane na holisticki utvrdenim potrebama, a ne na utvrdivanju ne-
dostataka korisnika, te da sistem bude zasnovan na mrezi usluga a ne ustanova, odnosno da zavisi
od potreba korisnika umesto od kapaciteta onih koji je pruzaju. Predvideno je da nov¢ane naknade
budu odgovornost centralnog nivoa, ali samo u okviru minimalnih prava korisnika. Finansiranje
ostalih usluga socijalne zastite planirano je s lokalnog nivoa, uz obezbedivanje sredstava onim
lokalnim samoupravama i zajednicama koje ih nemaju dovoljno zbog nerazvijenosti.

Osnovni zadatak Strategije bilo je postavljanje novog zakonskog uredenja oblasti socijalne zastite.
Nije ni bilo o¢ekivano da se ovako veliki zaokret sprovede u kratkom roku, ali je razdoblje od pet
godina, koliko je proteklo do usvajanja novog zakona 2011. bilo predugo. U tom periodu nije bilo
zabranjeno uvoditi promene zacrtane strateskim dokumentom, ali nije bilo ni sistemske podrske
koja bi ih ubrzala i olaksala. U to vreme su se promene razvijale i uvodile na projektnom nivou i iz
njih su prikupljana znacajna iskustva kao podloga za definisanje normi planiranog Zakona. Kako
je decentralizacija prepoznata kao osnov za uspostavljanje integralne socijalne zastite, ali i kao
najveci izazov reforme, veliki projekti su bili usmereni u tom pravcu. Kreiranje novih politika se
Jedan od njih je i ,Projekat podrske sprovodenju Strategije razvoja socijalne zastite u Srbiji”, koji je
sproveden u razdoblju 2007-2008. godine, s ciljem da bude podrska procesu decentralizacije u Sr-

15 http://www.paragraf.rs/propisi_download/zakon_o_socijalnoj_zastiti_i_obezbedjivanju_socijalne_sigurnosti_gradjana.pdf
16 http://www.srbija.gov.rs/vesti/dokumenti_sekcija.php?id=45678
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biji. Projekat je u 15 opstina sprovodilo Ministarstvo rada i socijalne politike, u saradnji sa Fondom
za socijalne inovacije i Stalnom konferencijom gradova i opstina, a uz finansijsku podrsku Ode-
lienja za medunarodni razvoj Vlade Velike Britanije i Ministarstva inostranih poslova Kraljevine
Norveske. Zahvaljuju¢i tome neke opstine su mnogo ranije pokrenule proces reforme socijalne
zastite. Iz tog doba je znacajno istaci i formiranje baze podataka o strateskim dokumentima na
nivou lokalnih samouprava. Ona pruza osnovne informacije o tome koje sve opstine odnosno gra-
dovi imaju strateske dokumente, za koji period i koje oblasti strategije pokrivaju, koja tela se bave
izradom ili sprovodenjem strateskih planova na lokalu.”” Baza je nastala kao rezultat zajednickog
istrazivanja Tima za smanjenje siromastva i Stalne konferencije gradova i opstina sprovedenog u
razdoblju mart/april 2007. u svim opstinama i gradovima u Srbiji.

Zakon o socijalnoj zastiti iz 2011.

Zbog novih potreba, novih vrsta usluga, novih oblika organizovanja i potrebe veceg ucesca jedi-
nica lokalne samouprave, 31. marta 2011. godine konac¢no je usvojen novi Zakon, koji je stupio na
snagu 12. aprila 2011. godine. U fazi izrade predloga zakona, 2010. je sprovedena javna rasprava,
uz konsultacije sa Sirokim krugom zainteresovanih strana. Ministarstvo rada i socijalne politi-
ke je, preko Tima za socijalno uklju¢ivanje i smanjenje siromastva, u januaru 2011. obezbedilo
konsultacije sa organizacijama civilnog drustva, preko KOCD mehanizma za sedam najugroze-
nijih drustvenih grupa kojih se Zakon neposredno tice. Pored toga, Predlog zakona i formulari za
komentare bili su dostupni $iroj javnosti preko sajta Ministarstva. Predlog je dodatno izmenjen
amandmanima poslanika u Skupstini Srbije.

Usvojeni Zakon jasno i precizno definise osnovne aspekte socijalne zastite, a oni jo$ preciznije
treba da budu regulisani naknadno pripremljenim podzakonskim aktima, uredbama i pravilnici-
ma, u zavisnosti od pitanja koja treba urediti na podzakonskom nivou. Donosenjem novog zakona
Srbija je konacno dobila jedan od krovnih dokumenata reforme socijalne zastite. Uveden je sistem
kvaliteta po kom su svi pruzaoci usluga u obavezi da ispune minimume standarda kao i da konti-
nuirano unapreduju kvalitet svojih usluga. Postavljen je sistem socijalne zastite koji se bazira na
konceptu usluga, korisnik je partner i nalazi se u zizi sistema, a cilj zakona je stvaranje jednakih
mogucnosti za samostalni zivot i podsticanje socijalne uklju¢enosti.

Zakon je na liniji promene politike definisane Strategijom. Vazne promene se ogledaju u otvaranju
mogucnosti za povecanje broja korisnika usluga socijalne zastite, narocito broja korisnika nov-
canih davanja, kao i mogucénosti za povecanje novcanih iznosa za najsiromasnije. Zakon takode
doprinosi decentralizaciji jednog broja usluga i dela socijalne zastite, a daje mogucnosti za namen-
ske transfere za razvoj usluga na lokalnom nivou. Veliki znacaj je posvecen jacanju odgovornosti
organa lokalne samouprave za uspostavljanje novih usluga u zajednici i pluraliteta pruzalaca uslu-
ga socijalne zastite. Unapredena je funkcija kontrole, stru¢nog nadzora i inspekcije. Pri pruzanju
usluga socijalne zastite ravnopravan tretman treba da imaju drzavni pruzaoci usluga, privatni
preduzetnici i organizacije civilnog drustva, pod uslovom da imaju licencu za pruzanje odredene
usluge socijalne zastite. Ovakvim pristupom se promovi$e i razvoj partnerstva, podstice deinsti-
tucionalizacija, a tezi$te se pomera ka vaninstitucionalnoj zastiti.

Promene se ogledaju i u razli¢itim regulatornim mehanizmima i uvodenju sistema kvaliteta u
organizacije socijalne zastite, $to treba da vodi ujednacavanju standarda usluga zastite na celoj
teritoriji Srbije i licenciranju subjekata koji pruzaju usluge (organizacija socijalne zastite i stru¢nih
radnika socijalne zastite). Zakonom se uvodi akreditacija programa obuke za zaposlene i uvodi
se komora socijalne zastite kao novi regulatorni organ. Vazno je napomenuti i da uvodenje jasno
definisanih nacela socijalne zastite dodatno ojacava zakonski okvir i omogucava bolju zastitu svih
korisnika usluga. Nacela koja su uvedena jesu:

17 http://strategije.skgo.org/
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nacelo postovanja integriteta i dostojanstva korisnika — sto podrazumeva da je socijalna za-

$tita zasnovana na socijalnoj pravdi, odgovornosti i solidarnosti, postovanju fizickog i psihickog

integriteta korisnika, bezbednosti, ali i na uvazavanju moralnih, kulturnih i religijskih ubedenja
svakog pojedinca, u skladu sa zajamcenim pravima i slobodama;

+ nacelo zabrane diskriminacije — po osnovu rase, pola, starosti, nacionalne pripadnosti, so-
cijalnog porekla, seksualne orijentacije, veroispovesti, politickog, sindikalnog ili drugog opre-
deljenja, imovnog stanja, kulture, jezika, invaliditeta, prirode socijalne iskljucenosti ili drugog
licnog svojstva;

+ nacelo najboljeg interesa korisnika — uz uvazavanje njegovog zivotnog ciklusa, pola, etnickog
i kulturnog porekla, jezika, veroispovesti, Zivotnih navika, razvojnih potreba, kao i potreba za
dodatnom podrskom u svakodnevnom funkcionisanju;

+ nacelo najmanje restriktivnog okruZenja — podrazumeva da se usluge socijalne zastite pru-

zZaju prvenstveno u neposrednom i najmanje restriktivnom okruzenju, sa akcentom na ostajanju

korisnika u zajednici.

Pored ovih nacela, koja se neposredno ticu korisnika usluga socijalne zastite, usvojena su i nacela
koja se ne odnose na same korisnike, ve¢ na sistem socijalne zastite i samim tim posredno uticu
na korisnike, a cilj im je pobolj$anje nivoa usluga. Ta nacela su slede¢a: nacelo efikasnosti socijalne
zastite, nacelo blagovremenosti socijalne zastite, nacelo celovitosti socijalne zastite, nacelo una-
predenja kvaliteta socijalne zastite, nacelo javnosti rada i nacelo dostupnosti i individualizacije
socijalne zastite.

Uvodenje minimalnih standarda u pruzanju usluga socijalne zastite treba da bude garant kvali-
teta i oznacava donju granicu, ispod koje se ne sme i¢i. Standardi su kategorisani kao funkcionalni
(prijem i procena, planiranje i ponovni pregled, aktivnost, razvoj osoblja) i strukturalni (lokacija,
prostor, oprema, organizacija, osoblje). Oni tek treba da budu definisani podzakonskim aktom, ali
se ocekuje da budu realni, dostizni, merljivi, usaglaseni i da obezbede konzistentnost u sprovode-
nju funkcija socijalnih sluzbi.

Novi Zakon prvi put uvodi i sistem licenciranja, kako pruzalaca usluga — organizacija, tako i
pojedinaca, tj. profesionalaca u socijalnoj zastiti. Licenciranje je postupak u kome se ispituje da li
ustanova socijalne zastite i stru¢ni radnik ispunjavaju kriterijume i standarde za pruzanje usluga u
oblasti socijalne zastite. Licenca je javna isprava kojom se potvrduje da sluzba odnosno pojedinac
ispunjava utvrdene standarde za pruzanje odredenih usluga u ovoj oblasti. Licencu organizaciji so-
cijalne zastite, po novom zakonu, izdaje ministarstvo nadlezno za socijalnu zastitu, i to kao licencu
na Sest godina ili ogranicenu licencu, do pet godina. Licencu stru¢nom radniku izdaje komora so-
cijalne zastite. Zakon takode predvida i sistem obnavljanja, kao i moguénost suspenzije i oduzima-
nja licence organizaciji socijalne zastite, u slucaju prestanka ispunjavanja standarda ili postojanja
nekih drugih nedostataka. Zakon propisuje i uslove za izdavanje, obnavljanje i oduzimanje licence
stru¢nim radnicima. Ipak, pravilnici koji blize odreduju proces licenciranja organizacija i profe-
sionalaca jo$ uvek nisu usvojeni, tako da ovaj proces formalno ne moze biti zapocet, pa se samim
tim ne moze ni posmatrati njegova primena. Ovo nisu jedini pravilnici koji cekaju usvajanje, tako
da se u mnogim oblastima jo$ uvek oslanja na stare pravilnike.

Bez obzira na koncept koji propagira novi Zakon, do usvajanja svih potrebnih pravilnika i prosire-
nja institucija i organizacija radi povecanja pluraliteta usluga, sistem je i dalje oslonjen na centre
za socijalni rad (CSR). U njima se jo$ uvek ostvaruju prava, primenjuju mere socijalne zastite,
obezbeduje pruzanje usluga i vr$e drugi poslovi. CSR osniva iskljuc¢ivo jedinica lokalne samoupra-
ve, op$tina odnosno grad, a vazno je napomenuti da jedan CSR moze funkcionisati za dve ili vise
opstina, pod uslovom da svaka opstina ima zasebnu organizacionu jedinicu, tj. odeljenje. Tako
trenutno u Srbiji ima ukupno 173 odeljenja, ali samo 140 CSR.*®

18 Republicki zavod za socijalnu zastitu, Izvestaj o radu centara za socijalni rad u Srbiji u 2011. godini, Beograd, 2012. god., str. 7.
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Izazovi u primeni novog zakona

Podzakonska akta — Sémo donosenje zakona nije bilo dovoljno da obezbedi u potpunosti stra-
teski planiranu promenu sistema socijalne zastite. Da bi novi okvir postao sasvim primenljiv i
funkcionalan, predvideno je usvajanje ¢itavog niza podzakonskih akata koji detaljnije regulisu za-
konske norme. Ocekivalo se da ¢e znatan broj njih biti donet u roku od Sest meseci nakon usvajanja
zakona, ali se taj proces veoma oduzio, bez jasnog obrazloZenja nadleznih vlasti. Do kraja 2012. go-
dine usvojeno je devet podzakonskih akata uz Zakon. Dodatno kasnjenje je usledilo kao posledica
aktivnosti u izbornoj godini i pristup nove vlasti, koja je na samom pocetku povukla iz procedure
73 zakonska predloga koji su ve¢ bili u skupstinskoj proceduri.

Sva podzakonska akta za primenu Zakona o socijalnoj zastiti razvijena su do nivoa nacrta ili pred-
loga, a neka su ve¢ prosla i javnu raspravuy, ali su jo$ uvek u proceduri. Jedno od objasnjenja za odla-
ganje donosenja podzakonskih akata jeste da ih je nadlezno ministarstvo zadrzalo zbog dodatnih
konsultacija sa zainteresovanim ucesnicima jer su to osetljive teme koje ce svakako izazvati velike
promene uvodenjem vece odgovornosti i drugacijih odnosa medu pruzaocima usluga. Ne treba za-
nemariti ni ¢injenicu da ¢e njihova primena zahtevati dodatne troskove, te da i to moze biti razlog
za odlaganje. Za ova dokumenta su podjednako zainteresovane Asocijacija centara za socijalni rad
i Asocijacija socijalnih radnika, kao i organizacije civilnog drustva.

U proteklom razdoblju uloZena su znatna sredstava nekoliko donatora, koji su kroz visegodisnje
projekte pruzali podrsku Ministarstvu rada i socijalne politike da reformise sistem i razvije ova
podzakonska akta, a narocito ona koja se odnose na licenciranje i minimalne standarde, bez kojih
nema pravog zaokreta. Medu znacajnijima su Delegacija Evropske unije u Srbiji, UNICEF, Vlada
Kraljevine Norveske, Ministarstvo spoljnih poslova Republike Italije.

Do sada su usvojeni svi propisi koji se odnose na nov¢anu socijalnu pomo¢, u oblasti nadzornih
mehanizama usvojen je Pravilnik o stru¢nim poslovima, u zoni odgovornosti usvojeni su propisi
o zabranjenim oblicima ponasanja za osoblje, dok su propisi o radnoj disciplini zaposlenih u so-
cijalnoj zastiti finalizirani u formi Modela. Komora socijalne zastite formirana je u jeku izbornog
procesa, 10. maja 2012, a kao poslednji dokument usvojen je njen Statut. Nazalost, vrlo vazna
dokumenta koja se odnose na licenciranje i minimalne standarde jos nisu usvojeni, mada je krajnji
rok za to bio septembar 2012.

Bez ovih propisa zakoceno je usvajanje i drugih dokumenata, narocito iz oblasti nadzornih meha-
nizama i vodenja evidencije i dokumentacije. Nova Ministarstvo je tek u decembru 2012. dalo na
javnu raspravu predloge Pravilnika koji se odnose na licenciranje organizacija i stru¢nih radnika
socijalne zastite i predlog Pravilnika o minimalnim standardima pruzanja usluga.” Prava pro-
mena u sistemu socijalne zastite bice sustinski pokrenuta tek kada budu usvojena i u praksi pri-
menjena ova dokumenta, a to Ce tek tada dati priliku za pracenje. U ovom trenutku civilni sektor
kroz svoje komentare i sugestije pokusava da pobolj$a predloge dokumenata iz oblasti licenciranja
i standarda.

Pluralizam pruzalaca usluga

Spektar usvojenih dokumenata omogucio je da sistem nastavi da funkcionise, ali i da koncept koji
je trenutno u primeni ima viSe elemenata starog nego novog modela. Naime, centri za socijalni
rad i dalje su dominantni pruzaoci usluga i primaju najveci deo sredstava koja lokalna samouprava
izdvaja za ove namene, iako nova zakonska re$enja namecu ravnopravan odnos prema drzavnim i
nedrzavnim pruzaocima usluga i pomeranje tezista od institucionalne ka alternativnoj, vaninsti-
tucionalnoj zastiti.

Izdvajamo nekoliko ¢lanova Zakona koji to blize opisuju.

19 http://www.minrzs.gov.rs/sektor-za-brigu-o-porodici-licenciranje.php
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« Clanom 9. definisano je ko obezbeduje obavljanje delatnosti socijalne zastite: a) Republika Sr-
bija, Autonomna pokrajina i jedinica lokalne samouprave obezbeduju obavljanje delatnosti u
oblasti socijalne zastite iz okvira svojih prava i duznosti utvrdenih Ustavom i zakonom o osni-
vanju ustanova, ili poveravanjem vrsenja tih delatnosti drugim pravnim i fizickim licima.

+ Clan 17. jasnije odreduje ko mogu biti drugi subjekti u socijalnoj zastiti: delatnost u oblasti soci-
jalne zastite, odnosno pojedine usluge socijalne zastite moze pruzati i udruZenje, preduzetnik,
privredno drustvo i drugi oblik organizovanja utvrden zakonom.

+ Clanom 22. definisani su izvori sredstava za obavljanje delatnosti socijalne zatite: a) sredstva
za obavljanje delatnosti socijalne zastite obezbeduju se u budZetu Republike Srbije, Autono-
mne pokrajine i jedinice lokalne samouprave, kao i vrsenjem delatnosti ustanova socijalne za-
Stite; b) ustanove socijalne zastite i pruzaoci usluga socijalne zastite mogu se osnovati sredstvi-
ma u javnoj i privatnoj svojini; c) sredstva za obezbedivanje usluga socijalne zastite mogu se
pribavljati i putem donacija, kao i ustupanjem imovine, osnivanjem zaduzbina i fondacija, u
skladu sa zakonom; ¢) u obezbedivanju sredstava za pruzanje usluga socijalne zastite ucestvuje
i korisnik, u obimu i na naéin utvrden ovim zakonom.

Zakon predvida obezbedivanje usluga putem javnih nabavki, u ¢emu poslovni i civilni sektor
ne mogu ucestvovati pre dobijanja predvidenih licenci. Navodimo nekoliko bitnih delova
zakona koji to blize opisuju.

+ Clan 40. predvida nekoliko grupa usluga: a) usluge procene i planiranja; b) dnevne usluge u za-
jednici; ¢) usluge podrske za samostalan Zivot; ¢) savetodavno-terapijske i socijalno-edukativne
usluge; ¢€) usluge smestaja.

+ Clan 64. definie da se usluge iz prethodnog ¢lana, osim usluga procene i planiranja, koje obez-
beduje RS, Autonomna pokrajina, odnosno jedinica lokalne samouprave, za kojima postoji po-
treba, a ne mogu ih obezbediti u potrebnom obimu ustanove socijalne zastite koje je osnovala
Republika Srbija, Autonomna pokrajina, odnosno jedinica lokalne samouprave, nabavljaju od
pruzaoca usluga koji je licenciran kroz postupak javne nabavke usluga socijalne zastite.

Clan 65. blize odreduje nacin javne nabavke usluga: a) Narucilac usluge je ministarstvo nad-
lezno za socijalnu zastitu, odnosno organ autonomne pokrajine i jedinice lokalne samoupra-
ve nadlezan za socijalnu zastitu; b) Nadlezni organi dveju ili vise jedinica lokalne samouprave
mogu objaviti zajednicki poziv za podnosenje ponuda za pruzanje usluga da bi se obezbedile
ekonomicnije i efikasnije usluge socijalne zastite; ¢) Izmedu narucioca usluge i odabranog pru-
zaoca usluge zakljucuje se Ugovor i njime se obavezno ureduje nacin plac¢anja, pracenje i trajanje
pruzanja usluge socijalne zastite, kao i nacin izve$tavanja i uslovi raskida ugovora; ¢) Pruzalac
usluga koji je dobio licencu za pruzanje usluge i s kojim je zakljucen ugovor o javnoj nabavci
usluge ima status ovlascenog pruzaoca usluge socijalne zastite.

*

+ Clan 77. odreduje neposredno ugovaranje korisé¢enja usluga: Korisnik, odnosno zakonski zastu-
pnik korisnika moze neposredno odabrati uslugu socijalne zastite i ustanovu, odnosno pru-
Zaoca usluge socijalne zastite i zakljuciti ugovor o kori$¢enju usluge sa izabranom ustanovom
socijalne zastite, odnosno sa izabranim pruzaocem usluge socijalne zastite.

Jasno je da bez licenci ostali zainteresovani pruzaoci usluga ne mogu konkurisati prilikom javnih
nabavki. Takode, korisnicima usluga je jos uvek uskraceno pravo na izbor pruzaoca, u slu¢ajevima
kada je to predvideno zakonom.

Istovremeno je uocCena pojava da u normativnom vakuumu centri za socijalni rad pokusavaju da
preuzmu i one usluge koje je dugi niz godina kroz projektne aktivnosti razvijao civilni sektor.
Primer za to je usluga SOS telefona za zrtve nasilja. U nekoliko gradova Srbije, gde ovu uslugu
finansira lokalna samouprava kroz liniju 481, uoceno je da sredstva iz te linije nisu utrosena, a da
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je CSR preuzeo SOS telefon. Intervencijom Zenskih organizacija je utvrdeno da se radi o telefo-
nu opste namene CSR, $to nikako ne predstavlja odgvarajuce resenje za pruzanje ove usluge. Na
pomolu je jos$ jedan potez vlasti koji upucuje na favorizovanje CSR. Naime, predlogom Zakona o
izmenama i dopunama Zakona o porezu na dobit preduzeca, uvodi se olaksica za davanja ucinjena
ustanovama socijalne zastite. Generalno je dobar potez uvodenja poreskih olaksica za ovu vrstu
davanja, ali bi bilo pravednije i logi¢nije da olaksicama podlezu davanja svim pruzaocima usluga
socijalne zastite (ukljucujudi i organizacije civilnog drustva).

Centri za socijalni rad imaju jo$

jednu moguénost da u znatnoj Struktura pruZalaca usluga na lokalnom nivou
meri uti¢u na ocuvanje starog

modela. Naime, svaka lokalna Lokalna Geronto

samouprava duzna je da usvoji samouprava centri UdruZenja
dokument kojim blize definise 204 7% gradana

spektar usluga za koje je utvr-
dila da su potrebne gradanima,

23%

a koje ona moze da obezbedi Crveni krst
(Odluka o pravima i uslugama| CSR 3%

u socijalnoj zastiti). Jo§ uvek| 65%

nema prakse da se ovakve od- kol

luke donose u $irokom konsul- %

tativnom procesu sa gradanima
i zainteresovanim akterima izvan lokalne samouprave. U takvim okolnostima CSR imaju priliku
da uti¢u na izbor usluga i da to budu bas one koje oni ve¢ pruzaju. Na taj nacin se ne doprinosi
osnovnoj ideji ni Strategije ni Zakona da ponudu usluga treba da diktiraju realne potrebe korisni-
ka. Centar za socijalni rad moze pruzati usluge iz ¢lana 40. stav 1. tacke 2—5) Zakona o socijalnoj
za$titi, samo u okviru svoje posebne organizacione jedinice, ako dobije licencu za pruzanje odre-
dene usluge i ako u lokalnoj zajednici nema drugog ovlaséenog pruzaoca usluge socijalne zastite.
(¢lan 122. stav 1. Zakona o socijalnoj zastiti). To znaci da jedinica lokalne samouprave najpre mora
pokusati da usluge za kojima postoji potreba, a ne mogu ih u potrebnom obimu obezbediti same
ustanove socijalne zastite koje je osnovala Republika Srbija, Autonomna pokrajina, odnosno je-
dinica lokalne samouprave, nabavi od pruzaoca usluga socijalne zastite koji je za to licenciran
kroz postupak javne nabavke usluga socijalne zastite. (¢lan 64. stav 1. Zakona o socijalnoj zastiti).
Medutim, jedinice lokalne samouprave u praksi ne postuju ovu zakonsku obavezu, pa i u ovim
slu¢ajevima pruzanje usluge poveravaju centrima za socijalni rad, umesto da daju priliku i drugim
pruzaocima ukljucujudii organizacije civilnog drustva. Ovim se ne postuje niti princip pluralizma
pruzalaca usluga socijalne zastite, odnosno organizacije civilnog drustva se onemogucavaju da
budu u ulozi pruzalaca usluga.

Jasniju sliku o tome koliko je i kako zaziveo pluralizam daje analiza podataka iz baze usluga na
lokalnom nivou u opstinama Srbije, dostupnih na sajtu Rubli¢kog zavoda za socijalnu zastitu RS*.
Ona potvrduje tvrdnju da taj deo sistema jo$ nije zaZiveo na pravi nacin. U bazu je uneto ukupno
137 opstina, medu kojima su i one s teritorije Kosova. Od tih 137, u 38 opstina nije organizovana
nijedna usluga, a u 5 nije poznato ko je pruzalac usluge. Vazno je naglasiti da u bazu nisu ukljucene
sve opstine s teritorije Srbije, a da je s teritorije Kosova uneto samo njih nekoliko, pa nije potpuno
jasno po kom pricipu je ona formirana.

U bazi su registrovane ukupno 34 razlicite usluge, a obrada strukture pruzalaca usluga daje sliku
dostignutog pluralizma prikazanu na slede¢em grafikonu. Iz njega je vidljivo skromno ucesce ci-
vilnog sektora sa samo 23% i odsustvo aktera iz poslovnog sektora.

20 http://www.zavodsz.gov.rs/index.php?option=com_content&task=view&id=240&Itemid=240
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Jos jasniji uvid moze se ste¢i analizom tipa udruzenja koja su registrovana u bazi. To su u najve¢em
broju udruzenja osoba s raznim oblicima invaliditeta ili smetnji u razvoju, kao i udruzenja penzio-
nera. Obe grupe udruzenja pripadaju kategoriji ¢iji rad je u velikoj meri i dugi niz godina finansiran
iz budzeta lokalne samouprave. Potvrda toga je vidljiva i iz sledece liste tipova i ucestalosti usluga
koje na lokalnom nivou pruzaju udruzenja.

Lista usluga koje na lokalnom nivou pruzaju udruzenja gradana

Vrsta usluge broj
Dnevni boravak za decu i mlade sa smetnjama u razvoju 27
Dnevni boravak za decu i mlade s telesnim invaliditetom 7
Dnevni boravak za odrasle i starije 6
SOS telefon za zrtve porodi¢nog nasilja 6
Personalna asistencija 5
Pomoc¢ i nega u kuci za odrasle i starije 4
Predah usluga za decu sa invaliditetom i njihove porodice 4
SvratiSte 3
Pomoc¢ i nega u kuci za decu i mlade sa invaliditetom 3
Klub za starije 3
Prihvatiliste za odrasle i starije 1
Ostale dnevne usluge za odrasle i starije 2
Stanovanje uz podrsku za osobe sa invaliditetom i starije osobe 1
Dnevni boravak za decu i mlade s problemima u ponasanju 1
Klub za mlade s problemima u ponasanju 1
Klub za mlade u procesu osamostaljivanja 1
SOS telefon za zrtve trgovina ljudima 1
Ostale socio-edukativne usluge za decu i mlade 1
UKUPNO: 77

Ne ¢udi podatak da je 1/3 udruzenja koja su registrovana na lokalnom nivou kao pruzaoci usluga,
iz grupe onih koji se bave pitanjima dece sa invaliditetom. To je najranjivija grupa pa bi se moglo
zakljuciti da su lokalne zajednice najosetljivije za njihove potrebe. S druge strane, vazno je nagla-
siti da od 2008. godine Ministarstvo rada i socijalne politike tesno saraduje sa UNICEF-om na
pronalazenju re$enja koja ¢e na optimalan nacin zadovoljiti potrebe najranjivijih grupa dece. U
ovaj projekat ukljucen je veliki broj lokalnih udruzenja, pa se moze protumaciti da su tom prilikom
dobili dodatni podsticaj za razvijanje ovih usluga.

Povecanje broja korisnika i novcana pomoc¢ — Bitno ocekivanje od primene novog Zakona bilo je
da ¢e omoguditi podrsku vecem broju korisnika, a narocito novcanu jer je izmenjen nacin obracu-
na. U trenutku kada je Zakon usvojen, nadlezni Ministar je dao sledecu izjavu: ,U ovom trenutku
je za 20-23% povecan broj porodica koje koriste novéanu socijalnu pomo¢, u odnosu na period pre
usvajanja novog Zakona o socijalnoj zastiti. Do povecanja je doslo delom zbog ekonomske krize, ali
i kao posledica primene novog Zakona, koji je omogucio da veci broj porodica koje Zive ispod linije
siromastva prima socijalnu pomoc. Ta primanja su ranije bila od 6.000 do 14.000 dinara po poro-
dici, a sada ce biti od 6.500 do 25.000 dinara.* Sta je od toga ostvareno?

Na osnovu raspolozivih podataka RZS napravljen je graficki pregled destogodisnjih podataka o
broju porodica koje koriste nov¢anu pomo¢ na republickom nivou. Vidljiv je nagli skok u 2012.

21 http://www.blic.rs/Vesti/Drustvo/318888/Broj-korisnika-socijalne-pomoci-povecan-za-oko-23-odsto
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godini koji se moze povezati s primenom novog Zakona, ali i s dramati¢nim efektima krize. Od
pocetka ekonomske krize broj korisnika novcane socijalne pomoc¢i u Srbiji stalno se povecava, a
nadlezno ministarstvo procenjuje da svakog meseca ima oko 1.300 novih korisnika. Procena o
stepenu povecanja broja korisnika bila je dobra jer je u 2012. njihov broj poveéan za 23,6% ($to
predstavlja dvostruko veci broj porodica u odnosu na 2002).

Broj porodica koje primaju novéanu pomo¢
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Broj porodica u hiljadam:
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Kada su u pitanju iznosi, onda je slika malo drugacija. Nov¢ana socijalna pomo¢ namenjena je oso-
bama koje nemaju dovoljno sredstava za Zivot i isplacuje se mese¢no. To je osnovni oblik nov¢ane
pomodi socijalno ugrozenim osobama, koji se donedavno zvanic¢no zvao ,materijalno obezbedenje
porodice (MOP)”. Osnovni uslov za sticanje prava na nov¢anu socijalnu pomoc jeste da pojedinac,
odnosno porodica ima mesecne prihode manje od punog iznosa socijalne pomoc¢i. Uz to je potreb-
no da budu zadovoljeni neki dodatni uslovi. Jedna od odredaba defini$e obavezu utuzivanja srod-
nika kao uslov za novc¢anu socijalnu pomo¢ (NSP), ¢ime se najsiromasnijim gradanima namece
dodatna obaveza, dok se sudovi zatrpavaju predmetima ¢iji su ishodi neizvesni.

Osnovni iznos NSP za pojedince, odnosno nosioce prava na pomo¢ bez ikakvih drugih prihoda,
utvrduje se dva puta godisnje, u aprilu i oktobru. Ovaj iznos se za svaku slede¢u odraslu osobu u
porodici uvecava za 50 %, a za maloletnika za 30 %. Porodica s vise od Sest ¢lanova ima pravo na
pomo¢ za samo njih Sestoro. Ako se uporede podaci o kretanju osnovnog iznosa novcane socijalne
pomoci od uvodenja Zakona, onda je vidljivo da sume nisu ni blizu najavljenom povecanju.

Kretanje visine novéane pomoci za pojedinca i porodicu

NSP za pojedinca u din. NSP za porodicu sa dvoje dece u din.
April 2011. 6.552 13.759,2
Oktobar 2011. 6.598 13.855,8
April 2012. 6.774 14.225,4
Oktobar 2012. 7.275 15.487,5

Krajem 2012. povecanja su dostigla tek oko 60% tog iznosa. Oni ne prate ni realnu inflaciju, jer je
ona u 2012. iznosila 13%, a iznos pomo¢i za razdoblje oktobar 2011 — oktobar 2012. uvecan je za
10%. Ovo nije jedini oblik novcane pomocii svakako da ostvarivanje prava na druge oblike, kao $to
su naknada za pomo¢ i negu drugog lica i de¢ji dodatak, moze da uveca ukupnu sumu. Za potrebe
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ovog prikaza kori$ceno je poredenje samo onog oblika koji je dostupan svima koji ostvaruju pra-
vo. U budzetu Republike Srbije za ove programe izdvajaju se relativno mala sredstva: od 2007. do
2010. iznosila su 0,14% BDP za materijalno obezbedenje porodice (MOP)* i 0,3% za decji dodatak.
Poredenja radi, izdvajanja za socijalnu pomo¢ u Estoniji iznose 0,2% BDP, u Slovackoj 0,5% BDP,
Rumuniji 0,6% BDP, a u Sloveniji 0,7% BDP (World Bank, 2009: 48).

Ako se zna da je apsolutna linija siromastva u Srbiji u oktobru 2011. bila 8.544 dinara mesecno,
onda je razumljiv slededi iskaz: ,1znosi naknada su ispod linije siromastva, tako da ne omogucuju
korisnicima zadovoljavanje ¢ak ni osnovnih zivotnih potreba. Kao posledica toga, efektivnost so-
cijalnih transfera od 2006. do danas opala je i iznosi samo oko 3%” (Vlada RS, 2011).

Obuhvacenost stanovni$tva socijalnom pomodi izuzetno je niska i krece se oko 2% od ukupnog
broja domacinstava u Srbiji (Matkovi¢, Mijatovi¢, 2009). Na to bitno uticu realna finansijska ogra-
nicenja izdataka za socijalnu zastitu i definisani uslovi za ostvarivanje prava na socijalnu pomo¢.
1z toga se moze izvudi zakljucak da socijalna zastita i dalje prvenstveno zavisi od kapaciteta siste-
ma, a ne od potreba korisnika. Ovo stanje se moze popraviti boljom preraspodelom sredstava jer
je jos uvek masovna pojava da pomo¢ primaju i oni kojima nije neophodna, odnosno ,oko 50%
socijalnih transfera dobijaju oni koji nisu siromasni” (Vlada RS, 2011: 96).

Budzetska podrska socijalnoj sigurnosti

Sistem socijalne sigurnosti u Srbiji sastoji se iz: a) sistema socijalnog osiguranja; b) sistema drus-
tvene brige o deci i porodici; c) sistema drustvene zastite boraca, vojnih invalida i civilnih invalida
rata; d) sistema socijalne zastite. U vreme usvajanja novog Zakona procenjeno je da ¢e zbog izme-
njenog koncepta njegova primena doprineti povecanju broja korisnika izmedu 50% i 60%, odno-
sno najmanje za 80.000 novih korisnika, $to bi trebalo da prati i planiranje uvecanih izdvajanja.
Procena je bila da ¢e za novéanu pomoc¢ iz budzeta biti potrebno i 75% vise sredstava nego sto je
to bilo pre njegove primene. Taj ve¢i obuhvat i veca sredstva pre svega se odnose na viseclana do-
macinstva, posebno ona u kojima su svi ¢lanovi nesposobni za rad i na domacinstva samohranih
roditelja.

O tome u kojoj meri je drzava spremna da isprati taj porast sredstava za primenu novog pristupa
socijalnoj zastiti moze se zakljuc¢ivati na osnovu izvoda iz budzeta RS za protekle tri godine, kao
iiz plana budzeta za 2013. o izdvajanju za socijalnu sigurnost gradana. Iz priloZenih tabela i gra-
fickog prikaza jasno je da trend budzetskih izdvajanja ne prati nagli porast broja korisnika. Cak
obrnuto, dolazi do pada, jer rebalans za 2012. i plan budzeta za 2013. (bez uracunate inflacije),
ukazuje na pad ukupnih izdvajanja na liniji ,Socijalna zastita iz budzeta” — 472.

22 Materijalno obezbedenje porodice (MOP) se po novom Zakonu naziva Nov¢ana socijalna pomo¢ (NSP).
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Izdvajanja za socijalnu zastitu iz budzeta RS (izvodi iz Zakona o budZetu i Zakona o izmenamaii

dopunama zakona o budzetu - rebalansi)*

BudZetska godina 2010. Plan budzeta Rebalans
Socijalna zastita iz budzeta (linija 472) 76.330.040.000 87.012.033.000
Tranzicioni fond 6.036.106.000 6.036.106.000
Decja zastita 32.372.332.000 34.572.332.000
Boracko-invalidska zastita 13.286.900.000 13.663.400.000
Socijalna zastita 15.553.199.000 23.128.119.000
Ucenicki standard 1.951.000.000 1.938.250.000
Studentski standard 2.927.158.000 2.784.908.000
Fond za mlade talente 539.479.000 539.479.000
Sportske stipendije 801.000.000 761.000.000
Izbeglaiinterno raseljena lica 938.009.000 928.459.000
Ostala soc. zastita iz budzeta 1.924.857.000 2.659.980.000
Ukupni izdaci budzeta 762.971.000.000 779.722.727.052
Ucesce linije 472 u budzetu 10,00% 11,16%
Budzetska godina 2011. Plan budzeta Rebalans
Socijalna zastita iz budzeta (linija 472) 88.426.938.000 91.540.871.991
Tranzicioni fond 4.440.000.000 5.136.857.000
Decja zastita 39.162.700.000 40.356.700.000
Boracko-invalidska zastita 14.886.600.000 15.180.650.000
Socijalna zastita 19.292.609.000 20.692.609.000
Ucenicki standard 1.951.631.000 1.951.631.000
Studentski standard 3.261.017.000 3.190.554.000
Fond za mlade talente 589.252.000 589.252.000
Sportske stipendije 800.000.000 800.000.000
Izbeglaiinterno raseljena lica 1.068.397.000 1.037.905.000
Ostala soc. zastita iz budzeta 2.974.732.000 2.604.713.991
Ukupni izdaci budzeta 846.919.908.000 850.091.802.519
Ucesce linije 472 u budzetu 10,44% 10,77%
Budzetska godina 2012. Plan budzeta Rebalans
Socijalna zastita iz budzeta (linija 472) 86.112.248.000 94.031.714.938
Decja zastita 39.887.300.000 40.137.300.000
Boracko-invalidska zastita 15.180.650.000 15.030.650.000
Socijalna zastita 20.469.869.000 27.606.325.000
Ucenicki standard 2.032.518.000 2.041.518.000
Studentski standard 3.329.836.000 3.330.836.000
Fond za mlade talente 712.721.000 712.721.000
Sportske stipendije 821.850.000 919.086.000

Izbegla i interno raseljena lica

1.166.949.000

1.306.108.000

23 Zakoni o budZetu RS sa sajta vlade: http: http://www.parlament.gov.rs/narodna-skupstina-.872.html
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Ostala soc. zastita iz budzeta 2.510.555.000 2.947.170.938
Ukupni izdaci budzeta 874.493.647.000 1.033.170.244.018
Ucesce linije 472 u budzetu 9,85% 9,10%
Budzetska godina 2013. Plan budzeta
Socijalna zastita iz budzeta (linija 472) 100.868.367.000
Decja zastita 42.400.600.000
Boracko-invalidska zastita 15.180.650.000
Socijalna zastita 29.753.132.000
Ucenicki standard 2.102.759.000
Studentski standard 3.443.036.000
Fond za mlade talente 729.924.000
Sportske stipendije 919.086.000
Izbeglaiinterno raseljena lica 1.289.994.000
Ostala soc. zastita iz budzeta 5.049.186.000
Ukupni izdaci budzeta 1.078.316.879.000
Ucesce linije 472 u budzetu 9,35%
Sumirani graficki prikaz udela izdvajanja za socijalnu zastitu iz budzeta RS:
Pregled izdvajanja za socijalnu zaStitu iz budzeta RS
0 — L . L L L . L oo
15% 119% planirani budzet
10,2% 10,0% ’ 10,4%10’8%9,8% M rebalans budzeta

9

10% 1

5% T

% udela linije 472 u budZetu

0%

8% 2778 g0,

U aprilu 2011. je pocela primena
novog Zakona o socijalnoj zastiti

2008. 2009. 2010. 2011. 2012.

budZetska godina|
2013.

Iz izvestaja o radu centara za socijalni rad izdvojeni su podaci o broju korisnika usluga u proteklih
nekoliko godina, $to se moze videti iz narednog grafikona. Kako u trenutku izrade ove analize nisu
bili objavljeni statisticki podaci za 2012. godinu, koris¢ena je procena zvani¢nika iz nadleznog
ministarstva. Pomoc¢nica ministra rada i socijalne politike Suzana Paunovi¢ je izjavila: , Trenutno
oko 700.000 ljudi ‘gravitira’ ka budZetu Republike i potrebna je velika pomo¢ drzave i drustva, s
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obzirom na tesku ekonomsku situaciju.”** Ove izjave se mogu neposredno povezati s klju¢nim pro-
menama koje je novi Zakon doneo u sferi novcanih naknada:

« osnovica za utvrdivanje nov¢ane socijalne pomoc¢i definise se u apsolutnom iznosu;
« skale ekvivalencije su vise, modifikovane i razlikuju se za decu i odrasle;

« za porodice u kojima su svi ¢lanovi nesposobni za rad i za jednoroditeljske porodice uvecavaju
se iznosi pomoc¢i za 20%;

+ udomacdinstvima s vise od pet ¢lanova dodatno se vrednuje i Sesti ¢lan domacdinstva;

« prosiren je pojam lica koja su nesposobna za rad (ukljuceni su i mladi na $kolovanju na tercijar-
nom nivou obrazovanja, lica koja brinu o ¢lanu s teskim invaliditetom i trudnice);

«» za domacinstva u kojima su svi ¢lanovi nesposobni za rad povecan je imovinski cenzus sa 0,5
hektara na 1 hektar;

« roditelji dece s najtezim stepenom invaliditeta ostvaruju pravo na dozivotnu naknadu u starosti
u iznosu minimalne penzije (kao posebno pravo, ne u okviru nov¢ane socijalne pomodi.

Broj korisnika centara za socijalni rad u Srbiji za razdoblje 2006-2011.%

Vidljivo je da su nadlezni svesni da ce se broj korisnika i troskova povecati, ali da to nije uticalo
na odgovarajuci nivo izdvajanja iz budzeta RS, mada se i prethodna i nova vlast javno zaklinju u
socijaldemokratsku orijentaciju. Ideja o reformi sistema socijalne zastite aktuelna je ve¢ ¢itavu
deceniju, pa se moglo ocekivati da ¢e drzava u taj proces uci bolje pripremljena, s jasnom svescu
koliko svaka reforma kosta.

Ako se opadajuci trend izdvajanja sredstava iz budzeta RS uporedi s trendom porasta broja ko-
risnika CSR, jasno je da su u znatnom raskoraku, $to se moze zakljuciti iz prilozenog grafikona.

Odnos broja korisnika CSR i izdvajanja iz budzeta RS
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Iz prikazanih podataka vidljiva su dva kriticna razdoblja, prvi 2009. godine i drugi 2012. Prvi
se podudara sa efektima svetske ekonomske krize i moze se 2010. uociti pokusaj prevazilazenja
naglog porasta ekonomskog siromastva medu gradanima Srbije. Drugi raskorak, vidljiv u 2012,

24 http://www.pressonline.rs/info/politika/212874/raste-broj-korisnika-pomoci-polovina-radno-sposobnih.html
25 http://www.zavodsz.gov.rs/PDF/izvestavanje/Izvestaj%200%20radu%20CSRCSR%202011%20-.pdf
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daleko je teze povezati sa samo jednim faktorom, jer se u tom razdoblju istovremeno dogodilo ne-
koliko stvari: postali su vidljivi efekti primene novog Zakona o socijalnoj zastiti, doslo je do daljeg
pada standarda, ali je takode vazno naglasiti da je to bila izborna godina s neprimereno skupim
kampanjama i dugim periodom vakuuma do formiranja nove vlasti na svim nivoima.

Nizi iznos sredstava u budzetu RS na liniji 472 delom se moze povezati s reformskim procesom
decentralizacije sistema socijalne zastite, to jest prenosom dela nadleznosti i sredstava na lokalne
samouprave. U Izvestaju o radu CSR 2011. vidljivo je da jo$ uvek ima opstina koje nisu dostavile
izvestaje, dok ¢e podaci za 2012. biti objavljeni tek sredinom 2013, pa jos uvek nema jasne slike
kako se taj proces stvarno odvija. Ovde dajemo samo kratak osvrt na obaveze centralnog i lokal-
nog nivoa, odakle sledi zakljucak da je jos uvek najveca finansijska obaveza u domenu republickog
budzeta, dok je na lokalni nivo preneto odlucivanje o vrsti i obimu usluga, shodno potrebama gra-
dana. U XII poglavlju Zakona o socijalnoj zastiti (Sluzbeni glasnik RS br. 24/2011) koje se odnosi
na finansiranje definisano je:

+ Clan 217: Iz budzeta RS finansiraju se slede¢a prava i usluge: a) novéana socijalna pomo¢; b)
novc¢ana naknada za pomoc¢ i negu; c) smestaj u drugu porodicu; d) domski smestaj; e) usluga
stanovanja uz podrsku za osobe sa invaliditetom.

« Iz budzeta RS obezbeduju se i sredstva za finasiranje rada sledecih ustanova: a) centara za so-
cijalni rad u delu javnih ovlas¢enja; b) ustanova za domski smestaj ciji je osniva¢ Republika
Srbija ili Autonomna pokrajina; ¢) Republicki Zavod za socijalnu zastitu; €) centara za porodi¢ni
smestaj i usvojenje Ciji je osnivac Republika Srbija; ¢) ustanova za vaspitanje dece i omladine; d)
komore socijalne zastite, u delu javnih ovlas¢enja; dz) finasiranje programa unapredenja soci-
jalne zastite.

« Clan 218. defini$e namenske transfere, $to RS finansira iz budzeta u skladu sa zakonom koji
ureduje finansiranje jedinica lokalne samouprave. Namenski transferi ukljucuju: a) usluge koje
finansiraju jedinice lokalne samouprave, u nerazvijenim op$tinama (u prvoj fazi se odnosi na
opstine IV nivoa razvijenosti — ispod 60% od republickog proseka); b) usluge u opstinama na
¢ijoj teritoriji su ustanove za domski smestaj u transformaciji; ¢) inovacione usluge i socijalne
usluge od posebnog znacaja za RS. Vlada utvrduje visinu namenskog transfera, kriterijume za
njegovu raspodelu po pojedinim jedinicama lokalne samouprave, kriterijume za ucesce lokalne
samouprave i dinamiku prenosa sredstava.

+ U nadleznosti lokalnih samouprava jesu: a) dnevne usluge u zajednici — klub, dnevni boravak,
pomo¢ u kudi, svratiste i druge usluge koje podrzavaju boravak korisnika u porodici i neposred-
nom okruzenju; b) usluge podrske za samostalan Zivot — personalna asistencija, stanovanje
uz podrsku ukljucujudi i stanovanje uz podrsku za osobe sa invaliditetom, osim u jedinicama
lokalne samouprave ¢iji je stepen razvijenosti, utvrden u skladu s propisima kojima se ureduje
razvrstavanje jedinica lokalne samouprave prema stepenu razvijenosti — iznad republickog pro-
seka, obuka za samostalan Zivot i druge vrste podrske neophodne za aktivno ucescée korisnika u
zajednici; ¢) savetodavno-terapijske i socijalno-edukativne usluge, osim savetovanja i obuke
hranitelja i usvojitelja; ¢) ostale usluge socijalne zastite u skladu s potrebama lokalne samouprave.

Posredni podaci o ukupnim transferima RS na lokalni nivo mogu se dobiti analizom ,,Primanja
budzeta gradova i opstina”, objavljenim u Biltenu javnih finansija Ministarstva finansija i privre-
de®. Ako se izvuku samo podaci iz kolone ,Donacije i transferi”, onda to iskazano u milionima
dinara izgleda ovako:

26 http://mfp.gov.rs/UserFiles/File/bilten%20javne%20finansije/bilten%20-%2097%20-%20SRP%20za%20web.pdf
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Donacije i transferi gradovima i opstinama u Srbiji

Godina 2005. 2006. 2007. 2008. 20009. 2010. 2011. 2012.

Mil. din. | 17.543,0 | 22.643,8 | 37.370,4 | 47.343,3 | 30.251,0 | 34.656,2 | 38.227,0 | 30.650,6

Na osnovu uvida u plan transfera gradovima i op$tinama iz budzeta RS za 2013. godinu, moze se
zakljuciti da to ne prati narasle potrebe gradana. Budzetom za 2013. planirano je da se lokalnim
budzetima transferise 35,3 milijardi dinara, $to je oko 1,1% BDP-a Srbije. U 2013. godini transferi
¢e po stanovniku iznositi 4.957 dinara. Beograd ne prima transfere, a Novi Sad ih ima u iznosu
od 2.593 dinara. Ostatak Vojvodine ima 4.765 dinara, a Centralna Srbija dobija 7.545 dinara po
stanovniku. Transferi po nezaposlenom krecu se od 30.000 dinara u Novom Sadu do 45.000 u
Vojvodini bez NS, a za Centralnu Srbiju je to 136.000 dinara.

Kako budzetsku liniju 472 koristi vi$e razli¢itih ministarstava, dajemo i pregled ucesca izdvajanja
unutar te linije, $to je prikazano na slede¢em grafikonu. Iz pregleda se moze zakljuciti da je fond za

QOdnosi izdvajanja unutar linije 472
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»Socijalnu zastitu” ipak u porastu, od 26,6% tokom 2010. do 29,5% u planu budzeta za 2013. Slican
trend je i u fondu ,Ostala socijalna zastita iz budzeta” gde je primetan porast od 3,1% u 2010. do 5%
u planu za 2013. Pad fonda ,Dedja zastita” posredno bi se mogao povezati sa ¢injenicom da je 2011.
zavrs$en veliki projekat namenjen trazenju re$enja za najosetljivije grupe dece, a njega su u tesnoj
saradnji realizovali Ministarstvo rada i socijalne politike i UNICEF. Po zavr$etku tog projekta se
uocava smanjenje sredstava.

Budzetiranje usluga socijalne zastite delom se ostvaruje i kroz liniju 481, to jest kroz dotacije
udruzenjima gradana. Kako statistika ove linije jos uvek ne razdvaja organizacije civilnog drustva
(OCD) od politickih partija, sportskih i strukovnih udruzenja, kao i crkve i verskih zajednica, tes-
ko je na osnovu postojecih zvani¢nih statistickih podataka izvuci zakljucak koliko je tih sredstava
izdvojeno neposredno za pruzanje usluga socijalne zastite. Posredno se moze izvudi zakljucak da
ih nije bilo mnogo jer se u ve¢ pomenutom izvestaju centara za socijalni rad za 2011. OCD pojav-
ljuju samo u tri tabele, odnosno kao pruzaoci usluga u 174 slucaja. Iz istih tabela je vidljivo da su
u 369 slucajeva usluge placale lokalne samouprave, ali nisu prikazani tako da bi se mogao izvuéi
nedvosmislen podatak u koliko slucajeva je lokalna samouprava finansirala usluge koje pruzaju
OCD. Istovremeno nedostaju i podaci koliko sredstava su OCD obezbedile od stranih donatora za
pruzanje usluga socijalne zastite. Delimicna slika se moze ste¢i na osnovu podataka iz istrazivanja
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,Procena stanja u sektoru organizacija civilnog drustva u Srbiji”¥. Prema tim podacima,
cak 25% organizacija civilnog drustva navodi da se bavi socijalnim uslugama kao svojom primar-
nom oblascu, a ¢ak 40% je navelo da se bave nekim oblikom rada u ovoj oblasti. Ako se analiziraju
budzeti udruzenja u 2010. godini (prema podacima koje su naveli anketirani), u strukturi njihovih
prihoda preovladava samofinansiranje (31%), zatim sredstva lokalne samouprave (32%), sredstva
ministarstava (13%), dok na inostrane donatore otpada svega 6%.

27 Istrazivanje su 2011. godine sprovele Gradanske inicijative u saradnji s Kancelarijom Vlade Republike Srbije za saradnju sa civil-
nim dru$tvom, uz podrsku Agencije za privredne registre, dok je istrazivanje neposredno realizovala kompanija IPSOS Stratedzik
marketing. Ovo istrazivanje omogucila je Americka agencija za medunarodni razvoj (USAID) kroz program ,Inicijativa javnog
zagovaranja gradanskog drustva“, kojim rukovodi Institut za odrzive zajednice (ISC).
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MLADI U SISTEMU SOCIJALNE ZASTITE

Integrisane usluge centara za socijalni rad i Nacionalne sluzbe za zaposljavanje

Bojana Jevtovié, Gradanske inicijative

Ovom analizom obuhvacene su mere novog Zakona o socijalnoj zastiti koje se odnose na integri-
sane usluge centara za socijalni rad (CSR) i Nacionalne sluzbe za zaposljavanje (NSZ) i podrske za
samostalni zivot, obrazovanje i zaposljavanje mladih korisnika socijalne pomo¢i. U okviru integri-
sanih usluga CSR-a i NSZ-a pratili smo efekte upuc¢ivanja mladih korisnika na rad i druge progra-
me podrske, kao i stepen medusektorske saradnje — sa skolama i kancelarijama za mlade (KzM).

Analiza dostupnih dokumenata nacionalnog nivoa je oboga¢ena dodatnom procenom prilika na
lokalnom nivou. Pradenje stanja na terenu je organizovano u saradnji sa pet lokalnih organizacija
civilnog drustva, koje se bave pitanjima mladih. Lokani partneri u ovom procesu su bili:

+ Crvena linija, Novi Sad

+ Centar za gradansko delovanje, Obrenovac

« Organizacija kreativnog okupljanja OKO, Palilula
« Edukativni centar, Krusevac

« Civilni resurs-centar, Bujanovac

Povod za izbor teme

0Od 829.968 nezaposlenih gradana Srbije prethodne godine, ¢ak njih 122.353 bili su mladi (15-24
godine), a stopa njihove nezaposlenosti dostigla je 51,6%. To je za 5,8% vise nego prethodne go-
dine i dvostruko vise od stope nezaposlenosti ukupnog radnoaktivnog stanovnistva starijeg od 15
godina. U istom razdoblju je u sistemu socijalne zastite bilo 584.828 korisnika, od kojih je 98.094 iz
grupe mladih starosti 15-25 godina. Ocekuje se da ¢e novi sistem socijalne zastite uspesnije pre-
poznavati specificnosti rizi¢nih grupa, delotvornije odgovarati na njihove potrebe, i znatno brze
doprineti njihovoj integraciji. To je dovoljan razlog za analizu polozaja mladih u sistemu socijalne
zastite, s posebnim osvrtom na stepen povezanosti institucija koje se njima bave i spremnosti
drustva da povezivanjem intervencija uspesnije doprinosi poboljsanju njihovog polozaja.

Formalni sistemi danas jasno prepoznaju razlicite oblike isklju¢enosti, od ekonomske i politicke
do socijalne i kulturne, koji uticu na iskljucenost odredene grupe gradana iz glavnih tokova drus-
tva. U skladu s tim socijalna iskljucenost se ve¢ prati kroz nekoliko razli¢itih dimenzija: a) finan-
sijsko siromastvo — ukupni prihod domacdinstva ispod utvrdene linije siromastva; b) materijalna
deprivacija — nezadovoljenost osnovnih potreba; c) isklju¢enost s trzita rada, posebno dugotrajna;
¢) iskljucenost iz sistema obrazovanja; ¢) iskljucenost iz zdravstvenog sistema i pristupa uslugama
zdravstvene zastite. Medu kreatorima razlicitih politika postoji saglasnost da ljudi kojima nije
dostupno trziste rada nisu u moguénosti da se ukljuce u druge drustvene tokove, ne poseduju i ne
razvijaju socijalne kontakte Zive u izolovanim i marginalizovanim zajednicama i najcesce posta-
ju korisnici sistema socijalne zastite. Veliki drzavni sistemi ne mogu brzo da reaguju, pa rizicne
grupe ugrozenih gradana ne dobijaju dovoljno specificnu podrsku koja bi odgovorila na realne
potrebe. To dodatno povecava troskove, korisnici predugo ostaju u sistemu kao pasivni primaoci
raznih oblika podrske.

Problem isklju¢enosti mladih s trzi$ta rada najces¢i je uzrok niza teskoca s kojima se susrecu, $to
se dramati¢no povecava u uslovima ekonomske krize, kako u Evropi tako i u Srbiji. Vise od 20
miliona dece u Evropi Zivi u riziku od siromastva. Dete koje pripada ovoj grupi suocava se s ve¢im

28 Izvestaj o radu Nacionalne sluzbe za zaposljavanje za 2011.
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rizikom da izraste u odraslu osobu koja zivi na drustvenoj margini i da, na taj nacin, prenosi model
s jedne generacije na drugu. Svaka peta mlada osoba u EU nalazi se u riziku od siromastva jer je
nezaposlena. Jedan deo mladih sve teZe uspeva da nade mesto u stru¢nom obrazovanju, obuci ili
visokom obrazovanju, zbog cega su im Sanse za zaposlenje ograniCene. Nezaposlenost je glavni
uzrok siromastva medu radnosposobnim stanovni$tvom u Srbiji i u EU, pri ¢emu je stanje u Srbiji
dramaticnije. Mladi su zbog otezanog pristupa trzistu rada svrstani u kategoriju ranjivih grupa
i zato je vazno pratiti kako razliciti drzavni sistemi uspevaju da odgovore na probleme mladih u
dodatno otezanom polozaju, odnosno mladih u sistemu socijalne zastite.

Medunarodni pravni okvir

Postoji citav niz medunarodnih dokumenata, na ¢iju primenu se Srbija obavezala, ili su bili model
po kome je graden domadi strateski i normativno-pravni okvir nove socijalne politike. Znacaj i
sadrzaj nekih dokumenata vec je obraden u drugim delovima istrazivanja, pa ¢emo ovde pomenuti
samo sadrzaje koji se odnose na pitanja zaposljavanja i mladih.

Milenijumski ciljevi razvoja UN — Na samitu u Njujorku 2000. godine lideri 189 zemalja ¢lanica
UN usvojili su Milenijumsku deklaraciju, u kojoj su navedene osnovne vrednosti na kojima treba
da se zasnivaju medunarodni odnosi u 21. veku: sloboda, jednakost, solidarnost, tolerancija, po-
Stovanje prirode, podela odgovornosti. Milenijumska deklaracija istice da je na nacionalnom nivou
neophodno da se usvoje i primene nacionalne strategije razvoja, posebno u zemljama u kojima je
prisutan problem siromastva i iskljucenosti, narocito osetljivih grupa, kako bi se usvojeni ,,mileni-
jumski ciljevi” postigli do 2015. godine.

Strategija ,Evropa 2020” — U martu 2010. usvojena je Strategija za pametan, odrziv i inkluzivni
razvoj, Ciji je cilj da se velikim investicijama u visoke tehnologije, proizvodnju i kori$¢enje energije
neskodljive za okolinu ostvari bar 2% ekonomskog rasta godisnje, uz osetno smanjenje nezapo-
slenosti. Strategija ,Evropa 2020” sadrzi tri medusobno povezana prioriteta: a) ,pametan rast” —
razvoj ekonomije zasnovane na znanju i inovacijama; b) ,,odrzivi rast” — promovisanje ekonomije
koja je konkurentnija i efikasnije koristi resurse; c) ,inkluzivni rast” — podsticanje ekonomije s vi-
sokom stopom zaposlenosti, koja ostvaruje socijalnu i teritorijalnu koheziju. Prepoznata je medu-
sobna povezanost ciljeva, odnosno da se povecavanjem nivoa obrazovanja povecava zapo$ljivost, a
povecanjem stope zaposlenosti smanjuje se siromastvo. Shodno prioritetima i ciljevima, Evropska
komisija je definisala sedam klju¢nih inicijativa, medu kojima izdvajamo cetiri vazne za pitanja
mladih i zaposljavanja:

a) Unija inovacija — osigurati moguénost transformisanja inovativnih ideja u proizvode i us-
luge koji ¢e stvarati ekonomski rast i nova radna mesta;

b) Mladi u pokretu — usmerenost na unapredenje kvaliteta obrazovnih sistema i laksi ulazak
mladih na trziste rada;

¢) Agenda za nove vestine i nova radna mesta — modernizacija trzista rada i osnazivanje ljudi
razvojem njihovih vestina u skladu s novim potrebama trzista. Preporuka je da drzave rade
na sistemskom razvijanju partnerstava izmedu obrazovanja, obuke i rada. Posebno je ista-
knut znacaj ukljuc¢ivanja socijalnih partnera u planiranje programa obrazovanja i obuke.

d) Evropska platforma za borbu protiv siromastva — postavljena s ciljem da ljudima suo¢enim
sa siromastvom i socijalnom isklju¢enos¢u omoguci dostojanstven zivot i aktivno ucestvo-
vanje u drustvu. Preporuka je da sve nacionalne, regionalne i lokalne vlasti razvijaju par-
tnerstvo, ukljucujudi i socijalne partnere i predstavnike civilnog drustva.
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Domadéi strateski i zakonski okvir

Strategija za smanjenje siroma$tva — usvojena je 2003. i predstavlja domaci osnov za dokumenta
i politiku koja je kasnije kreirana. Usvojena je u talasu reformskog zamaha nakon demokratskih
promena 2000. godine. Njen sadrzaj je detaljnije opisan u drugim delovima izvestaja, a ovde isti-
¢emo samo njen znacaj, jer je bila pravi iskorak u socijalnoj politici. Oslanjala se na evropski okvir
socijalne politike, prvi put je jasno istakla ranjivost odredenih drustvenih grupa, pokrenula me-
hanizme obezbedivanja dodatne podrske i istakla potrebu sistematskog pracenja uspesnosti inter-
vencija. Medu grupama koje su prepoznate kao izuzetno osetljive jesu i mladi, a usvojeni koncept
siromastva i socijalne iskljucenosti otvorio je mnoga pitanja koja dotad nisu bila u fokusu drustva.
Medu uzroc¢nicima siromastva posebno su istaknuti znacaj i povezanost obrazovanja i zaposljava-
nja, $to su klju¢na pitanja kada su u pitanju mladi. ReSavanje problema nezaposlenosti podignuto
je na nivo strateskog cilja, a u okviru njega su pokrenuti neki od programa koji su i danas aktuelni.
Otvorila je pitanje delotvornosti sistema socijalne zastite i istakla potrebu za prelaskom sa auto-
ritarnog i administrativnog odlu¢ivanja na upravu koja bi trebalo da bude usluzni servis gradana,
uz participaciju i decentralizaciju. Istakla je i ulogu civilnog drustva u razvoju programa za sama-
njenje siromastva.

Strategija razvoja socijalne zastite — usvojena je krajem 2005. Zasnovana je na dobro utvrdenom
stanju u drustvu, na osnovu koga su jasno postavljeni prioriteti. Od klju¢nih problema neefika-
snog sistema socijalne zastite prepoznati su: pasivna uloga gradana i korisnika sistema, nedovolj-
no razvijena mreza socijalnih usluga, izrazito centralizovan i birokratizovan sistem institucija.
Uoceno je da sredstva koja se izdvajaju za materijalnu sigurnost radnosposobnih korisnika nisu
u funkciji njihovog brzeg aktiviranja i zaposljavanja. Kao podsticajne mere nedugo posle toga su
pokrenuti programi javnih radova i subvencionisanog zaposljavanja, koji su i danas na snazi. Pored
drugih pitanja koje je otvorila, ovde posebno isticemo problem vezan za pruzanje usluga deci bez
roditeljskog staranja® u ustanovama socijalne zastite. Usluge su bile nekompletne i nedovoljno u
funkciji osposobljavanja dece za samostalan Zivot. Deca su po izlasku iz ustanova najcesce ostajala
u sistemu socijalne zastite i kao mladi ljudi, s velikim izgledima da tu ostanu do kraja. Jedan od
vaznih ciljeva odnosio se i na razvijanje integralne socijalne zastite u kojoj razliciti socijalni akteri
delotvornije koriste ve¢ postojece resurse i razvijaju nove. Strategija je definisala klju¢ne pravce na
kojima je zasnovan Zakon koji je predmet ove analize.

Nacionalna strategija za mlade — usvojena je 2008. godine, i to je prvi zvani¢ni akt u kome se
mladi definisu kao populacija starosti izmedu 15 i 30 godina. U pregledu i analizi stanja uvazene
su nejednake zivotne $anse osetljivih grupa mladih i mogudi rizici socijalne iskljuc¢enosti onih koji
zive u posebno teskim uslovima, ili u udaljenim i zabac¢enim krajevima. Cinjenica da novi Zakon
o socijalnoj zastiti mlade definise kao populaciju starosti od 18 do 26 godina, pokazuje da medu-
sektorska saradnja i dalje nije na visokom nivou. Strategija je otvorila veliki broj pitanja vezanih za
mlade ugrozene siromastvom, ili iz osetljivih grupa. Istaknut je mali broj intervencija i programa
namenjen posebno osetljivim grupama mladih i izostanak mera aktivne politike u zaposljavanju
korisnika materijalnog obezbedenja.

Prema procenama iznetim u Strategiji, blizu 60% korisnika domova jesu adolescenti, od kojih je
svaki deseti u zavr$noj fazi pred izlazak iz doma i osamostaljivanje. Od ovog broja svega 15% zapo-
sli se u trenutku napustanja zastite, a u naredne tri godine taj broj se povecava samo za 2%. Mladi
u domovima, za razliku od svojih vr$njaka iz prirodnih porodica, nisu dovoljno osposobljeni za
samostalan Zivot i predugo ostaju u ustanovama. Naglaseni su podaci policije da oko 400 dece i
mladih zive ili rade na ulici, liSeni su bilo kakve organizovane pomo¢i i podrske, s velikim rizikom
da postanu zrtve trgovine ljudima.

29 Uzimajudi u obzir da se osobe starosti od 15 do 18 godina svrstavaju u grupu dece, ovakva podela nije u saglasnosti s drugim
strateskim dokumentima, koji u mlade ra¢unaju deo i mlade i starije populacije, to jest od 15 do 30 godina starosti.
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Posebno se naglasava problem realizacije vaspitnih naloga i mera predvidenih Zakonom o malo-
letnim uciniocima krivi¢nih dela i krivicnopravnoj zastiti maloletnika, jer zahteva partnersku i
koordinisanu saradnju socijalnih, obrazovnih, zdravstvenih sluzbi i drugih subjekata u zajednici.
Zbog nedostatka odgovarajuc¢e medusektorske saradnje, kao i neodgovarajuceg sistema pracenja
izreCenih vaspitnih mera, sudovi retko izricu ove mere.

U okviru velikog broja specifi¢nih ciljeva prepoznat je niz mera. U oblasti socijalne politike ista-
knuta je potreba uspostavljanja funkcionalne medusistemske saradnje da bi se obezbedio celovit
pristup u proceni i zadovoljavanju potreba mladih iz osetljivih grupa. Jedan od ciljeva usmeren je
na ostvarivanje prava svih mladih na odgovarajuce obrazovanje uz obezbedivanje jednakih mo-
gucnosti za ucenje i razvoj. Shodno tome predvideno je definisanje dodatne mere za ukljucivanje
u sistem obrazovanja mladih iz osetljivih grupa, kao i podrzavanje programa neformalnog obra-
zovanja namenjenih mladima iz osetljivih grupa. Drugi cilj se odnosi na povecanje zaposljavanja
mladih pripadnika osetljivih grupa, a od mera su planirane: razvoj sistema karijernog vodenja i
savetovanje mladih pripadnika osetljivih grupa u svim sredinama, kao i podsticanje zaposljavanja
mladih pripadnika osetljivih grupa.

Zakon o socijalnoj za$titi*’, usvojen u martu 2011, ima svrhu da obezbedi ve¢u pravi¢nost, naro-
¢ito u domenu novcanih davanja, kao i da uspostavi ravnotezu izmedu pasivne nov¢ane podrske i
usluga socijalne zastite s programima zaposljavanja. Pravi¢nost se ogleda u tome $to su izmenjeni
iznosi i obuhvat programom socijalne pomodi, narocito za korisnike viseclanih domacinstava i
onih ¢iji ¢lanovi nisu sposobni za rad. Maksimalan broj ¢lanova domacinstva koji imaju pravo na
pomo¢ povecan je s pet na Sest. Maksimalno dozvoljena povr$ina zemljista u vlasnistvu domacin-
stva ¢iji su svi ¢lanovi nesposobni za rad, povecana je sa 0,5 na 1 hektar. Kategorija nesposobnih
za rad proSirena je uklju¢ivanjem studenata fakulteta i visih $kola, trudnica i lica koja se staraju
o ¢lanovima porodice nesposobnim za rad. Od korisnika nov¢ane socijalne pomoc¢i ocekuje se da
budu aktivniji u resavanju svojih problema, pa su zadrzana ogranicenja za radnosposobne korisni-
ke da nov¢anu pomo¢ mogu dobijati samo devet meseci kako bi bili aktivniji u trazenju posla za
vreme letnjih sezonskih radova. Stavljen je naglasak na aktivaciju korisnika NSP kroz obrazovanje,
obuku, zaposljavanje i dru$tvenokoristan rad. Propisano je i da radnosposobno lice ima pravo i
obavezu da ucestvuje u aktivnostima koje vode ka njegovom ukljucivanju u drustvo. Centri za
socijalni rad imaju moguénost da s korisnicina sklapaju sporazume o njihovoj aktivaciji u formi
individualnih planova aktivacije. Centri za socijalni rad mogu sklapati sporazume vezane za akti-
vaciju i s drugim pruzaocima usluga kao $to je NSZ.

Kada se Zakon posmatra iz ugla mladih, onda postoji problem jer ih osim imenovanja s tri pojma
(mlada osoba, mladi, odnosno omladina) sustinski svrstava u kategoriju dece. Prepoznaje ih kao
korisnike prava i usluga socijalne zastite po istim kategorijama kao i decu. Clan 41. stav 2, blize
opisuje grupe korisnika socijalne pomo¢i i glasi: ,Maloletno lice (u daljem tekstu: dete) i punolet-
no lice do navrsenih 26 godina Zivota (u daljem tekstu: mlada osoba, mladi, odnosno omladina)
jeste korisnik u smislu stava 1. ovog clana, kada mu je usled porodicnih i drugih Zivotnih okolnosti
ugrozeno zdravlje, bezbednost i razvoj, odnosno ako je izvesno da bez podrske sistema socijalne
zastite ne moze da dostigne optimalni nivo razvoja, a narocito: ako je bez roditeljskog staranja; ako
roditelji/staratelji nisu u stanju da se o njima staraju bez podrske sistema; ako je sa smetnjama u
razvoju koje prevazilaze mogucnosti porodice; ako su u sukobu sa roditeljima/starateljima i zajed-
nicom; ako imaju teskoce zbog zloupotrebe alkohola, droga ili drugih opojnih sredstava; ako je Zrtva
zlostavijanja, zanemarivanja, nasilja i eksploatacije, ili postoji opasnost da to postane; ako je Zrtva
trgovine ljudima; ako je lice bez drZavijanstva; ako se njegovi roditelji spore oko nacina vrsenja
roditeljskog prava; ako ima druge potrebe za koriscenjem socijalne zastite”. Kada definise odrasle
osobe, Zakon onda granicu postavlja od 26. godina (,0d navrsenih 26 do navrsenih 65 godina, u
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daljem tekstu: odrasli”) i predvida drugacije kriterijume: ako ima telesne, intelektualne, senzor-
ne, mentalne teskoce, ili teskoce u komunikaciji, i susrece se sa funkcionalnim ogranicenjima;
ako postoji opasnost od samozanemarivanja, zanemarivanja, zlostavljanja, eksploatacije i nasilja
u porodici; ako ima teskoc¢a zbog odnosa u porodici, zavisnosti od alkohola, droga ili zbog drugih
oblika drustveno neprihvatljivog ponasanja; ako je zrtva trgovine ljudima; lice bez drzavljanstva;
ako ima potrebe za domskim smestajem.

Teskoca sa ovom formulacijom vezana je za ¢injenicu da ovakva podela nije u saglasnosti sa dru-
gim strateSkim dokumentima, koji u mlade racunaju deo i mlade i starije populacije, odnosno
od 15 do 30 godina starosti. Ovo ukazuje da sistem socijalne zastite nedovoljno uvazava i razu-
me bioloske i drustvene promene specificne za uzrast adolescenata, koje znacajno uticu na njihov
polozaj u porodici i zajednici. Takode nedovoljno uvazava i realnost, u kojoj mladi Srbije, ali i u
drugim zemljama Evrope, ostaju duze zavisni od roditeljskih porodica, zbog Cega je u drugim
dokumentima ta granica pomerena do 30 godina. Cesto se dogada da su zakonska ograni¢enja
uzrokovana raspolozivim finansijskim sredstvima drzave, ali to ovde ne bi trebalo da bude klju¢ni
razlog. Izdvajanje zasebne grupe mladih ne bi izazvalo vece troskove, jer su oni ve¢ ukljuceni kao
korisnici sistema socijalne zastite. Pritom bi definisanje zasebne kategorije doprinelo formulisanju
specifiénih kriterijuma, blizih mladima. Doprinelo bi znatno i uporedivosti podataka s drugim
statistikama. Ovo ne bi trebalo posmatrati kao beznacajan ¢inilac jer bez dobre analize podataka
tesko se mogu pratiti ostvarene promene, a jo$ teze planirati buduci koraci.

Jo$ jedna od vaznih oblasti koje Zakon uvodi jeste obaveza medusektorske saradnje i povezivanja u
pruzanju razli¢itih usluga. U ¢lanu 7. definisana je obavezna saradnja izmedu: ,pruzalaca usluga
socijalne zastite i ustanova predskolskog, osnovnog, srednjeg i visokog obrazovanja, zdravstvenih
ustanova, policije, pravosudnih i drugih drzavnih organa, organa teritorijalne autonomije, odno-
sno organa jedinica lokalne samouprave, udruzenja i drugih pravnih i fizickih lica”. Saradnja u
pruzanju usluga socijalne zastite ostvaruje se prvenstveno u okvirima i na na¢in utvrden spora-
zumima o saradnji. Ona je dodatno pojasnjena u ¢lanu 58: , Zavisno od potreba korisnika, usluge
socijalne zastite mogu se pruzati istovremeno i kombinovano s uslugama koje pruzaju obrazovne,
zdravstvene i druge ustanove (u daljem tekstu: medusektorske usluge). Uskladeno pruzanje medu-
sektorskih usluga obezbeduje se zakljucivanjem protokola o saradnji.”

Prava i duznosti vezani za zaposljavanje radnosposobnih korisnika nov¢ane socijalne pomo¢i ure-
dena su clanom 86: ,,Centar za socijalni rad i organizacija nadlezna za poslove zaposljavanja duz-
ni su da medusobno saraduju u sprovodenju mera socijalne ukljucenosti radnosposobnih korisnika
prava na novéanu socijalnu pomoc, a nacin saradnje propisuju sporazumno ministar nadlezan za
socijalnu zastitu i ministar nadlezan za zaposljavanje.”

Clanom 45. prvi put su predvidene usluge podréke za samostalni Zivot. Ovo je znacajan korak u
razvoju servisa podrske na lokalnom nivou koji bi trebalo da omoguce punu socijalnu integraciju ko-
risnika. Jedna od vaznih prepreka u primeni ovog ¢lana jeste nedovoljan finansijski kapacitet velikog
broja lokalnih samouprava, narocito onih sa statusom nerazvijenih ili devastiranih. Ovo je znacajno
i pored toga sto se u jedinicama lokalne samouprave Ciji je stepen razvijenosti ispod republickog
proseka usluge stanovanja uz podrsku za osobe sa invaliditetom, finasiraju iz budzeta Republike.

Zakon o zaposljavanju i osiguranju za slucaj nezaposlenosti* — usvojen je 2009. Tezi unapredenju
rada Nacionalne sluzbe za zaposljavanje i kreiranju delotvornijeg sistema podrske nezaposlenima.
Usmeren je na povecanje zaposljivosti i brze aktiviranje korisnika kroz aktivne mere na trzistu rada.

Clan 28. nalaZe osnivanje saveta za zaposljavanje na republi¢kom, pokrajinskom i lokalnom ni-
vou, kao doprinos efikasnijem sistemu podrske nezaposlenima, dok ¢lan 29. detaljnije odreduje
njihovu ulogu. Republicki savet je savetodavno telo koje daje misljenje i preporuke za unaprede-
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nje zaposljavanja kroz planove, programe i mere aktivne politike zaposljavanja. Lokalni saveti za
zaposljavanje (LSZ) probleme re$avaju na principima partnerstva, a u skladu sa specifi¢nostima,
potrebama i moguénostima lokalne sredine. Oblasti uticaja LSZ-a mogu biti raznovrsne, a naro-
Cito se odnose na zaposljavanje odredenih kategorija nezaposlenih s ve¢im rizikom od dugoroc¢ne
nezaposlenosti — Zene, mladih od 30 godina, zaposljavanje na javnim radovima, stvaranje inkuba-
cionih centara.

Clan 36. definise aktivnu politiku zaposljavanja kao ,sistem planova, programa i mera usmerenih
ka povecanju zaposlenosti i smanjenju nezaposlenosti”. Clan 37. pojasnjava osnovni instrument
aktivne politike zaposljavanja i odnosi se na nacionalni akcioni plan zapo$ljavanja, koji se usvaja
na godi$njem nivou.

Clan 43. Mere aktivne politike zaposljavanja jesu aktivnosti usmerene ka unapredenju zaposle-
nosti: a) u posredovanju u zaposljavanju lica koja traze zaposlenje; b) u profesionalnoj orijentaciji
i savetovanju o planiranju karijere; c) subvencije za zaposljavanje; ¢) podrska samozaposljavanju;
¢) dodatno obrazovanje i obuka; d) podsticaji za korisnike nov¢ane naknade; dz) javni radovi; d)
druge mere usmerene ka zaposljavanju lica koja traze zaposlenje.

Clan 46. — u oblasti posredovanja u zaposljavanju uvedena je mera utvrdivanja individualnog pla-
na zaposljavanja s nezaposlenim. Ovaj plan treba da sadrzi mere koje valja preduzeti radi zaposlja-
vanja, a teze zaposljivi imaju prvenstvo. Teze zaposljivi nezaposleni definisani su kao nezaposleni
koji zbog zdravstvenog stanja, nedovoljnog ili neodgovarajuceg obrazovanja, sociodemografskih
karakteristika, regionalne ili profesionalne neuskladenosti ponude i traznje na trzistu rada ili dru-
gih objektivnih okolnosti teze nalaze zaposlenje. Clan 58. obavezuje Nacionalnu sluzbu da na jav-
ne radove prvenstveno ukljucuje teze zaposljivog nezaposlenog i nezaposlenog u stanju socijalne
potrebe.

Nacionalni akcioni plan zaposljavanja 2011. (NAPZ) — Jedan od problema na ¢ije resavanje je plan
usmeren jeste Cinjenica da odredeni broj gradana na samoj margini drustva nema mogu¢nosti da
postane produktivan ¢lan zajednice i da im je gotovo onemogucen pristup institucijama, organima
vlasti i procesima dono$enja odluka. Ovakva socijalna isklju¢enost udaljava pojedince, ali i gru-
pe stanovni$tva od mogucénosti za zaposlenje i ostvarivanje prihoda. Stoga je pitanju poboljsanja
polozaja ranjivih grupa na trzi$tu rada i njihovog zaposljavanja posvec¢ena posebna paznja. Jedan
od pet prioriteta usmeren je upravo na podsticanje zaposljavanja teze zaposljivih lica i ranjivih
kategorija. Predvideni su posebni programi i mere usmerene na podizanje zaposljivosti, ali i na
podsticanje poslodavaca da zaposljavaju lica koja pripadaju ranjivim kategorijama. Prema planu
za 2011. godinu ciljevi aktivne politike zaposljavanja jesu: a) povecanje zaposlenosti; b) ulaganje u
ljudski kapital; c) socijalna inkluzija.

Podsticanje zaposljavanja mladih do 30 godina veliki je izazov za Srbiju, jer je stopa nezaposleno-
sti mladih jedna od najvec¢ih u Evropi. Aktivne mere za podsticanje zaposljavanja treba da budu
orijentisane i uskladene sa specifi¢cnim potrebama mladih i usmerene na stvaranje mogucnosti za
produktivno zaposljavanje i uspesan prelazak sa $kolovanja na rad. Plan podstice organizovanje
stru¢ne prakse ucenika i studenata zavr$nih godina kao nacina upoznavanja mladih s trzistem
rada, sticanja radnog iskustva i pripreme za zaposljavanje. Posebna paznja posvecena je mladima
koji rano napustaju skolovanje i ¢iji je nivo kvalifikacija nizak. Dodatnim obrazovanjem, a narocito
kratkim obukama i treninzima radi osavremenjavanja i podizanja nivoa znanja i kompetencija
prvenstveno Ce biti obuhvaceni mladi bez kvalifikacija, ili s nedovoljnim kvalifikacijama. Prioritet
¢e imati mladi s invaliditetom, Romi, povratnici u postupku readmisije, izbegla i internoraseljena
lica, kao i mladi korisnici usluga Centara za socijalni rad.

NAPZ posebno istice da ¢e radi zadovoljavanja potreba i ostvarivanja prava ugrozenih kategorija
mladih usluge zaposljavanja i usluge socijalne zastite biti integrisane, a da e se takode i olaksati
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pristup centrima za karijerno vodenje i savetovanje, koji se formiraju pri Nacionalnoj sluzbi za
zaposljavanje. Mere aktivne politike zaposljavanja usmerene ka unapredenju zaposlenosti, a koje
se realizuju preko Nacionalne sluzbe za zaposljavanje, jesu:

1. posredovanje u zaposljavanju lica koja traze zaposlenje;

2. profesionalna orijentacija i savetovanje o planiranju karijere;

3. subvencije za zapo$ljavanje poslodavcima;

4. podrska samozaposljavanju;

5. dodatno obrazovanje i obuka;

6. podsticaji za zaposljavanje korisnika nov¢ane naknade;

7. javni radovi;

8. mere aktivne politike zaposljavanja osoba sa invaliditetom (OSI);

9. sufinansiranje programa i mera aktivne politike zaposljavanja iz republickog budzeta (po
zahtevu teritorijalne autonomije ili jedinice lokalne samouprave). Uslov za odobravanje
sufinansiranja programa ili mera aktivne politike zaposljavanja jeste da lokalna samou-
prava ima:

« formiran lokalni savet za zaposljavanje,

+ donet lokalni akcioni plan zaposljavanja (LAPZ),

+ obezbedeno vise od polovine potrebnih sredstava za finansiranje odredenog programa ili
mere,

+ uskladene programe i mere s prioritetima i ciljevima lokalnog ekonomskog razvoja i lokalnog
trzista rada.

U kategoriju teze zaposljivih lica ubrajaju se nezaposlena lica koja zbog zdravstvenog stanja, ne-
dovoljnog ili neodgovarajuceg obrazovanja, sociodemografskih karakteristika, regionalne ili pro-
fesionalne neuskladenosti ponude i traznje na trzistu rada ili zbog drugih objektivnih okolnosti
teze nalaze posao. Nezaposleni koji pripadaju ovoj kategoriji mogu imati posebna prava i prednost
prilikom ukljucivanja u pojedine programe i mere aktivne politike zaposljavanja. NAPZ prepo-
znaje da su, s obzirom na indikatore i stanje na trzi$tu rada, u posebno nepovoljnom polozaju i lica
koja pripadaju tzv. ranjivim kategorijama, u koje ulaze mladi, stariji, zene, zZrtve porodi¢nog nasilja
i trgovine ljudima, korisnici materijalnog obezbedenja i drugi.

Programi obuke namenjeni mladim nezaposlenim licima realizovace se u okviru dva pilot projek-
ta: ,Promocija zaposljavanja mladih” i ,Zaposljavanje mladih i migracije” u po pet pilot-filijala
Nacionalne sluzbe za zaposljavanje. Pored toga vazno je izdvojiti projekat ,Druga $ansa”, usmeren
na razvoj sistema funkcionalnog obrazovanja odraslih. Kroz niz drugih projekata obezbedena su
znatna budzetska i donatorska sredstva za realizaciju mera podrske zaposljavanju mladih, oko 21,5
miliona evra i 23 miliona dolara.

Zakon o mladima — usvojen je u julu 2011. godine i kroz njega se ureduju mere i aktivnosti koje
preduzimaju Republika Srbija, autonomna pokrajina i jedinica lokalne samouprave, a imaju za cilj
unapredivanje dru$tvenog polozaja mladih i stvaranje uslova za ostvarivanje potreba i interesa
mladih u svim oblastima od interesa za mlade. Cilj Zakona jeste stvaranje uslova za podrsku mla-
dima u organizovanju, drustvenom delovanju, razvoju i ostvarivanju potencijala za li¢nu i drus-
tvenu dobrobit. Clan 4. definise:

« omladina ili mladi su lica od navr$enih 15 godina do navr$enih 30 godina Zivota;

« subjekti omladinske politike su: Republika Srbija, Autonomna pokrajina i jedinica lokalne samo-
uprave kao nosioci omladinske politike, ustanove, udruzenja koja sprovode omladinske aktivno-
sti i drugi subjekti koji ucestvuju u sprovodenju omladinske politike;
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» omladinske aktivnosti predstavljaju razlicite aktivnosti u oblastima omladinskog sektora koje
sprovode mladi ili subjekti omladinske politike i koje su usmerene ka unapredivanju polozaja
mladih i njihovom osnazivanju za aktivno uce$ce u drustvu na licnu i drustvenu dobrobit;

+ omladinski rad predstavlja onaj deo omladinskih aktivnosti koje se organizuju s mladima i za
mlade, zasnivaju na neformalnom obrazovanju, odvijaju u okviru slobodnog vremena mladih i
preduzimaju radi unapredivanja uslova za li¢ni i drustveni razvoj mladih u skladu s njihovim
potrebama i moguénostima i uz njihovo dobrovoljno ucesce;

« neformalno obrazovanje mladih jeste skup organizovanih i mladima prilagodenih obrazovnih
aktivnosti koje nisu predvidene sistemom formalnog obrazovanja, zasnovanih na potrebama i
interesovanjima mladih, principima dobrovoljnog i aktivnog uc¢es¢a mladih u procesu ucenja
i promociji demokratskih vrednosti, kroz koje mladi sticu kompetencije neophodne za razvoj
licnih potencijala, aktivno ucesce u drustvu i bolju zaposljivost.

Zakon kroz ¢lan 10. u potpunosti prepoznaje i preuzima sve ciljeve predvidene Nacionalnom

strategijom za mlade.

Ko su mladi u Srbiji?

Mladi su izrazito ranjiva kategorija stanovni$tva, s visokim rizikom od siromastva i socijalne is-
klju¢enosti. Jedan od najsnaznijih pokazatelja ranjivog socio-ekonomskog polozaja mladih jeste
niska stopa zaposlenosti. Podaci Zavoda za statistiku pokazuju da je medu mladima uzrasta 25-29
godina manje od polovine zaposlenih (48,1%), tre¢ina je nezaposlenih (35,6%), a Cetvrtina neaktiv-
nih (25,3%). Prelazak iz sveta obrazovanja u svet rada otezan je i usporen. Razdoblje adolescencije
je produzeno, zadrzavanje u obrazovnom sistemu je duze, a osposobljavanje i ulazak na trziste
rada sve kasnije. Za dobro planiranje intervencija koje bi mogle poboljsati ovo stanje pre svega je
vazno znati ko spada u kategoriju mladih, koliko su brojni i $ta su im zajednicke karakteristike.
Ako se prate zakoni, strategije i razlicite statistike u Srbiji, na to pitanje nije lako odgovoriti.

Postojeca neusaglasenost evidencije za ciljnu grupu mladih posledica je njihovog razli¢itog defini-
sanja u relevantnim strateskim i normativno-pravnim dokumentima, kao $to su Zakon o socijal-
noj zastiti, Nacionalna strategija za mlade i Zakon o mladima. Dokumenta koja se direktno odnose
na mlade usvojila su evropski pristup, po kome su mladi svi od 15 do 30 godina. U skladu s tim
formirane su i starosne podgrupe mladih po kojima se vodi evidencija na medunarodnom nivou.
U narednoj tabeli dat je pregled granica na kojima neke statistike prave preseke starosnih grupa u
evidencijama na nacionalnom nivou u Srbiji.

Evidencije Starosne podgrupe
Ustanove socijalne zastite 15-17 18-25
Nacionalna sluzba za zaposljavanje do 25 25-30
RZS - Anketa o radnoj snazi 15-19 20-24 25-29
RZS - neke druge statistike 15-19 20-24 25-29
Baza podataka Eurostat 15-19 20-24 25-29

Mada granice na prvi pogled ne izgledaju velike, one u realnosti onemogucuju pracenje statusa
iste grupe po razli¢itim parametrima i u razlic¢itim statistikama. Vidljivo je da se RZS najbolje
prilagodio evropskom modelu jer vec nekoliko godina kroz razne projekte radi na prilagodavanju
za medunarodnu uporedivost podataka. Sasvim je moguce da je u drugim evidencijama potrebna
samo preciznja definicija starosne grupe, kako ne bi svako slobodno tumacio formulacije ,do” i
»0d” neke starosne granice. Ovaj problem delimi¢no ukazuje i na nizak nivo medusektorske sa-
radnje razlicitih sluzbi i njihovu zatvorenost. Da su do sada intenzivnije radili makar na razme-
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ni podataka, verovatno bi ve¢ uocili teskoce i pokrenuli neku inicijativu. Bez dobre evidencije i
uporedivosti podataka tesko da se mogu brzo i lako uocavati promene i usaglasavati intervencije
razlicitih sluzbi.

Brojnost starosnih grupa stanovnistva (popis 2011.)

Polozaj mladih u Srbiji

Po popisu iz 2011, medu 7.186.862 sta-
novnika Srbije udeo mladih od 15 do
29 godina jeste 18,4%. Grafikon koji u
ukupnom broju stanovnistva prikazuje
udeo starosnih grupa, koje obuhvataju
po 15 generacija stanovnika, ukazuje
na posledice dugotrajnog negativnog
prirastaja i migracija mlade populacije.
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Starenje populacije jeste problem koji
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pog}eda)u zbirni podaci za 27 zemalja Starosne grupe (po 15 generacija)
EU iz baze Eurostata za 2011. za gene-
raciju mladih, vidi se da u strukturi mladih nema bitnih razlika.

Udeo populacije mladih u stanovnistvu EU 27 i Srbije
. Ucesce mladih u ukupnom stanovn.
Starosne grupe mladih =

EU 27 Srbija
15-19 god. 5,6% 5,6%
20-24 god. 6,3% 6,1%
25-29 god. 6,6% 6,7%
UKUPNO 15-29 god. 18,5% 18,4%

Razlike su daleko vece u obrazovnom nivou, kao i osposobljenosti mladih da se brzo prilagode
radnom okruZenju nakon zavrsetka skolovanja. Uporedni rezultati PISA testa (program medu-
narodnog testiranja ucenika), kojim se procenjuju postignuca ucenika od 15 godina, pokazuju da
su 2006. mladi iz Srbije zaostajali u odnosu na mlade u regionu (Hrvatska, Slovenija) za nesto
manje od pedeset bodova, $to u praksi znaci zaostatak od oko dve godine $kolovanja. Ta razlika
je nesto visa ako se uporede podaci sa zemljama ¢lanicama Organizacije za evropsku saradnju i
razvoj (OECD). Na testiranju 2009. rezultati su bili nesto bolji, ali mladi Srbije i dalje primetno za-
ostaju za vr$njacima iz EU. Rezultati dobijeni testiranjem takode pokazuju da utemeljeno videnje
i procena naseg obrazovnog sistema kao superiornog u odnosu na druge (u regionu, Evropi i $ire)
nije osnovano, jer rezultati koje postizu nasi daci ukazuju da po kvalitetu ovladavanja materijom
i razumevanju predmeta zaostaju i po nekoliko godina u odnosu na vrénjake iz drugih zemalja.

Na slede¢em grafikonu je dat uporedni prikaz obrazovne strukture gradana starijih od 15 godina
u opstoj populaciji i medu korisnicima socijalne pomo¢i u Srbiji 2011. Sli¢nost se uocava samo u
grupama onih koji su s nezavrsenom i zavrsenom osnovnom $kolom. U svim ostalim kategorijama
razlike su velike. Iz njih se moze direktno uspostaviti veza izmedu obrazovanja i socijalnog statusa
gradana. Dok u opstoj populaciji preovladuju oni koji imaju srednju stru¢nu spremu (48,7%), medu
korisnicima socijalne pomo¢i njih je 3,8 puta manje. Takode, medu socijalno ugrozenima je pet
puta manje onih s viSom i visokom stru¢nom spremom. Isti odnos, ali obrnutog smera, postoji i
medu onima bez osnovne skole. Pored toga, u strukturi korisnika socijalne pomod¢i vrlo je visok
procenat onih ¢iji je obrazovni nivo nepoznat (27%). Iz raspolozivih podataka nije vidljiva metodo-
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Gradani RS stariji od 15 godina prema $kolskoj spremi i aktivnosti
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logija po kojoj su centri za socijalni rad razvrstavali, niti koje strukture gradana preovladuju u toj
grupi. Zabrinjava ¢injenica kako se moze praviti plan aktivacije vise od % gradana ako nije poznat
makar taj osnovni podatak. Veliki je udeo i onih s nizim obrazovnim nivoom (36,8%).
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U kojoj meri obrazovni status
utice na radni status, postaje jo$
ociglednije poredenjem nivoa
strucne spreme i tipa aktivnosti
na trzi$tu rada. Vidljivo je koliko
obrazovni nivo uti¢e na zapo$lji-
vost. Sto je obrazovni nivo nizi, to
je veci procenat gradana svrsta-
nih u grupu neaktivnih. Tako je
u grupi gradana bez skole, u kojoj
je 3,3 puta vise onih iz ruralnih
podrudja, a ogromna vecina u ka-
tegoriji neaktivnih. U strukturi

neaktivnih najvise je onih koji i ne zele da rade (67,2%), zatim starijih od 75 godina (19,9%), onih
koji zele ali ne mogu da rade je 4,3%, dok je onih koji Zele i mogu da rade samo 8,3%. Vazno je razu-
meti da se u kategoriju neaktivnih svrstavaju gradani koji su na skolovanju ili obuci, penzionisani,
bolesni, oni koji neguju nekog bolesnog ¢lana domacinstva, na odsluzenju su vojnog roka, ali na-
zalost i oni koji su podlegli apatiji i izgubili svaku nadu. Ovaj kratki opsti prikaz populacije starije
od 15 godina jeste vazan da bi se razumeo ukupni ambijent u kome se posmatra polozaj mladih.
Paznju smo posvetili pitanjima zaposlenosti i obrazovanja jer su to dva znacajna ¢inioca koja uti¢u

na finansijsku komponentu siro-
mastva svih generacija. Za decu
i mlade to je dodatno vazno, jer
ako poticu iz porodica s visokim
rizikom od siromastva i odustaju
od skolovanja i obuka, onda tonu
dublje od svojih roditelja.

Radni status mladih radnog uzrasta (15 - 29 g.
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razvrstanu po uzrasnim grupama kako je u ARS-u, onda dobijamo sledecu sliku. Uocljivo je visok
procenat neaktivnih, ali je u toj kategoriji najvise onih koji su na skolovanju ili nekoj obuci (60,4%).
Ono $to zabrinjava jeste podatak da je u populaciji od 15 do 19 g. u kategoriji neaktivnih samo
51,3% na $kolovanju. Najveci procenat neaktivnih zbog skolovanja jeste u populaciji od 20 do 24 g.
(80,2%), dok je u najstarijoj grupi to redi razlog (47,4%). To posredno govori da je veliki deo najmla-
dih generacija medu mladima koji su odustali od daljeg skolovanja. Prema istrazivanju ,Socijalna
pomo¢ i aktivacija u Srbiji” sprovedenom u saradnji s RZS-om nekoliko meseci od pocetka prime-
ne novog Zakona, uz dodatna pitanja za nezaposlene, u kategoriji mladih dobijeni su zabrinjavajuci
odgovori o razlozima odustajanja od daljeg skolovanja.

Razlozi odustajanja od skolovanja mladih korisnika socijalne pomoci 15-29 godina
Skolovanje ne pomaze u nalazanju posla 1,2%
Previse star 2,0%
Mora da zaraduje za zivot 22,9%
Skolovanje je suvise skupo 50,2%
Staranje o deci i drugim ¢lanovima porodice 15,8%
Drugi razlozi 7,8%

1z tabele je vidljivo da skoro % mladih navodi razloge koji su vezani za materijalni status. To ukazu-
je na posledice obrazovne politike, u kojoj je samo osnovno $kolovanje obavezno, dok svaki drugi
i visi oblik iziskuje dodatna izdvajanja. Porodice u statusu socijalno ugrozenih ocigledno nemaju
dovoljno sredstava da finasiraju skolarinu, smestaj, udzbenike i druge troskove, pa se generacijsko
siromastvo produbljuje. Postoje¢i obrazovni sistem nedovoljno je prilagoden potrebama trzista
rada, jer pri planiranju obrazovnih profila na lokalnom nivou jo$ uvek dominira kriterijum vezan
za strukturu zaposlenih u obrazovanju. Podaci iz tabele govore da je mali broj mladih nezaposle-
nih (1,2%) koji su imali prilike da to osete i procene u praksi.

0 - - " Ako se iz baze podataka ARS-a za

Obrazovni nivoi mladih (stanovniStvo starije od 15 g. A . .

2011. pogledaju izdvojeni podaci

_100% o 0 obrazovnom nivou mladih op-

5 76,0% = $te populacije i svrstaju u okviru
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g B Nzavisena, | fickom prikazu jasnije uocavaju

‘E SC R (N AR R 09w | trendovi. Evidentno je da u ovom

8 O Srednja delu populacije nema mnogo

St B [ S 7 I ol % | mvisa onih koji su bez $kole ili s nezavr-

S __l_ 3.5% $enom osnovnom S$kolom. To se

0% - ‘ uklapa u op$tu procenu o pokri-
15-19g. 20-24 g. 25-29g.

venosti osnovnim obrazovanjem
u Srbiji, i pocetnim efektima inkluzivnog obrazovanja. U opstoj populaciji mladih uzrasta od 15
do 19 godina 1,6% je bez skole, a s nedovrsenom skolom 4,4%; u grupi od 20 do 24 godine bez $kole
je 0,6%, a s nedovrsenom 1,1%, dok je medu generacijama od 25 do 29 godina bez skole 0,9%, a s
nezavr$enom osnovnom $kolom 1,2%.

Ono sto moze zabrinjavati jeste podatak da u najmladoj generaciji mladih ima samo 18% sa sred-
njom $kolom. Moguce je da ih je vise upisalo i jo$ nije zavrsilo, ali je svakako u toj grupi daleko
manje sa srednjom skolom nego u dve starije grupe. U populaciji mladih od 20 do 24 g. dominira
srednja Skolska sprema sa 84%, $to se uklapa u trend u drustvu, mada je nesto izrazenije. Mali
procenat onih sa zavrsenim fakultetom (3,5%) delom je uzrokovano time da je jedan deo jos$ na stu-
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Starosna struktura zaposlenih u Srbiji 2011.
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dijama, ali i ¢injenicom da u Srbiji
vec vise godina postoji pojava du-
' | gog studiranja. U grupi od 25 do
' | 29 godina broj onih s vi$im i viso-
' | kim obrazovanjem raste i dostize
. | u zbiru 23,2%. To je dobar trend
' | u odnosu na ukupnu populaciju
stariju od 15 godina, gde je taj
zbir samo 14,6%. To je svakako i
efekat prilagodavanja visokog ob-
razovanja Bolonjskoj deklaraciji.

Ako se uporede podaci o staro-

P
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12 Procenat 16

| snoj strukturi zaposlenih i ne-
| zaposlenih u Srbiji 2011, onda je

slika porazavajuca za mlade. Pro-

cenat zaposlenih mladih od 15 do 30 godina jeste ukupno 14%, dok je njihov udeo u strukturi
nezaposlenih dvostruko veéi (28%), $to je jasno vidljivo na dva prikazana grafikona.

Bitno je naglasiti da ukupan broj aktivnog stanovnistva stal-
no opada (od 2004. do 2010. opao je za 19% ili 400.000 lica)
i da je stopa aktivnosti stanovni$tva radnog uzrasta Srbije
znatno manja u odnosu na prosek 27 zemalja EU (71,3% u
2009). Ovaj broj ¢e i dalje opadati s odlaskom u penziju ge-
neracija koje su sada najbrojnije medu zaposlenima (45-59
god). To se regulise pomeranjem starosne granice za penzi-
ju, zbog Cega Ce generacije starijih duze ostajati zaposlene, te
nece biti znatnijeg oslobadanja radnih mesta za generacije

Starosne grupe nezaposlenih

30-54
godina
59%

Preko 55
godina
13%

mladih.

Na grafikonu s prikazom duzine ¢ekanja na posao moze se uociti da je dugotrajna nezaposlenost
izuzetno visoka. Dugotrajna nezaposlenost gradana znatno doprinosi njihovom propadanju do
granice siromastva, ili ¢ak ispod nje, zbog ¢ega postaju korisnici socijalne pomo¢i. Druga istrazi-

Nezaposleni, radno sposobni po duZini
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vanja upucuju da je to i jedan od zna-
¢ajnih uzroka pojave apatije i niskog
nivoa aktiviranja u trazenju posla. Uz
sve to, ekonomska nesamostalnost
mladih uslovljava njihovu produzenu
zavisnost od roditelja i porodice, pa
se efekti visestruko uvecavaju. Ako su
roditelji u kategoriji duge nezaposle-
nosti, ili nesigurne i lose zaposlenosti,
to CesSce utice na porodi¢ne odnose,
koji takode mogu biti razlog $to mladi
dolaze pod nadzor socijalnih sluzbi.
Neretko, to isto siromastvo doprinosi
porastu broja mladih koji su iskljuceni
iz drugih oblika drustvenog Zivota, a
moze biti i povod za dela koja u su-
protnosti sa zakonom.
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Mere podrske za zaposljavanje

Nacionalna sluzba za zapo$ljavanje obavlja poslove zaposljavanja, osiguranja za slucaj
nezaposlenosti, ostvarivanje prava iz osiguranja za slucaj nezaposlenosti i drugih prava, kao i
vodenje evidencije u oblasti zapo$ljavanja. U okviru NSZ-a obrazovane su Pokrajinska sluzba
za zaposljavanje i filijale u ve¢im lokalnim samoupravama. Mrezom filijala NSZ-a pokrivena
je citava teritorije Srbije. Uz saglasnost Ministarstva ekonomije i regionalnog razvoja, NSZ
moze po potrebi angazovati agenciju za zaposljavanje radi sprovodenja pojedinih programa
i mera iz Nacionalnog akcionog plana za zaposljavanje. Agencije se mogu angazovati i radi
pripreme i sprovodenja individualnih planova zaposljavanja, posebno za teze zaposljiva lica.
Kao teze zaposljiva lica identifikovane su Zzene, mladi, oni pri kraju radnog staza, grupe nizeg
obrazovnog nivoa, ruralno stanovni$tvo, posebno u Jugoisto¢noj Srbiji, i koje ne poseduje
zemljiste. Posebno ranjive grupe su Romi, izbegla i internoraseljena lica, kao i osobe sa
invaliditetom. Klju¢ni problemi koje NSZ prepoznaje u oblasti zaposljavanja jesu nedostatak
poslova kao posledica niske privredne aktivnosti i niska zaposlenost.

Broj registrovanih lica koja su 2011. trazila posao bio je 829.968, u odnosu na 1.700.622 onih
koji su evidentirani kao zaposleni, od cega je tek 369.414 zaposleno u privatnom sektoru.
Stopa nezaposlenosti u Srbiji raste i daleko je visa nego u zemljama okruZenja, a posebno
zabrinjava visoka stopa nezaposlenosti mladih. Paralelno s viskom radne snage raste i siva
ekonomija i rad ,na crno’, ¢emu dodatno doprinose nedovoljno razvijeni mehanizmi za
zastitu prava radnika. U sivoj ekonomiji su najprisutniji radnici s nizim stepenom kvalifikacija
i mladi. Dugogodisnji problem jeste neusaglasenost ponude i traznje profila radne snage. To
se u velikoj meri odnosi na mlade, koji nakon formalnog obrazovanja nisu pripremljeni za
trziSte rada. Pored toga $to pri skolovanju ne sti¢u prakti¢na znanja potrebna trzi$tu, nisu
ni ohrabreni da se dodatno razvijaju kroz rad bez nadoknade u delatnosti za koju se $koluju.
Postojeci programi usavr$avanja i prakse nisu dovoljno strukturisani, niti praceni na pravi
nacin. Neprilagodenost mladih trzistu rada narocito je vidljiva u domenu srednjeg stru¢nog
obrazovnog nivoa, a uocen je i nedostatak vestina potrebnih za pronalazenje i zadrzavanje
posla.

Prema Izvestaju Nacionalne sluzbe za zaposljavanje, na evidenciji sluzbe je 2011.bilo ukupno
191.604 lica. Vrste usluga koje NZS pruza svojim korisnicima navedene su u sledecoj tabeli:

Programi i mere NSZ u 2011. Iz)kr:jsa?lg %plrj'.iegsgih;: Eol::;u p'\lljac]ajriejkc;fazzé?il\]/;
Informisanje o moguc¢nostima za razvoj karijere 3.064 1,6% liv
Savetovanje 10.206 5,3% lilv
Selekcija i klasifikacija 20.285 10,6% VI IV
Sajmovi zaposljavanja 45.687 23,8% vivi
Klubovi za traZenje posla 3.530 0,2% Vil
Obuka za aktivno trazenje posla - ATP 1 35.439 18.5% IVilll
Trening samoefikasnosti — ATP 2 2.166 1,1% Villl
~Prva sansa” 2011. 10.852 5,7% VIIi IV
Struc¢na praksa 6.690 0,3% VIl IV
Obuke 5.246 2,7% lilv
Informat. savetodavne usluge u posl. centrima 20.452 10,7% Vil
Edukativne usluge u poslovnim centrima 12.006 6,3% Vil
Subvencije za samozaposljavanje, red. javni poziv 2.663 1,4% Vil
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Subvencije za samozaposljavanje - LAP 3 1.062 0,6% Vil
Subvencije za otv. novih radnih mesta, red. poziv 6.020 0,3% iV
Subvencije za otv. novih radnih mesta - LAP 3 958 0,5% iV
Javni radovi 5.278 2,8% lilv
UKUPNO: 191.604

U odgovor na sve vidljivije efekte krize, NSZ je 2009. godine restruktuirala mere aktivne politike
zaposljavanja (APZ) i napravila odredena prilagodavanja u skladu sa ispoljenim trendovima, ali su
budzetska sredstva za mere APZ ostala na nivou od 0,1% BDP-a. Najve¢i deo sredstava preusme-
ren je na dve mere i to na novi program za mlade pripravnike ,Prva $ansa” i na program ,Javnih
radovi”. Obe mere su bile usmerene na dve demografske grupe mladih, za koje se ocekivalo da ¢e
biti najpogodenije krizom. U okviru grupe mladih ove mere su se specificno odnosile na mlade
bez radnog iskustva i dugoroc¢no nezaposlene. Kako nije bilo znatnijeg povecanja ukupne sume,
moze se zakljuciti da je ovo preusmeravanje delom i$lo na racun standardnih programa obuke i
subvencionisanog zaposljavanja, a delom iz donatorskih sredstava.

Program ,Prva sansa” na-
menjen je mladima do 30
godina s najmanje zavrse-
nom srednjom skolom i ima

UceS§ée mladih u programima NSZ-a za dodatno
obrazovanje i obuku

026-30 g
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za cilj da im omoguéi obuku
i radno iskustvo kroz sub-
vencionisanje troskova po-
slodavca za obuku i zarade
pripravnika. Program je za-
pocet 2009. godine i od tada

se dodatno prilagodavao.
Sada pripravnici primaju mese¢nu naknadu u iznosu od priblizno 100 evra za vreme tromesecne
prakse. Ukoliko je poslodavac zadovoljan radom pripravnika, data je moguénost potpisivanja ugo-
vora o zasnivanju radnog odnosa na od godinu dana, koji subvensionise drzava. Uz obavezne do-
prinose za socijano osiguranje, drzava u tom razdoblju obezbeduje pripravnicima mese¢ne zarade
po sledecoj skali: 200 evra za one sa zavrsenim fakultetom, 180 evra s viSom $kolom, a pripravnici
sa srednjom stru¢nom spremom dobijaju oko 160 evra. Poslodavci su obavezni da pripravnike za-
posle na jos godinu dana i da za to vreme zadrze isti ukupan broj zaposlenih. Mogu da ucestvuju
samo poslodavci u privatnom sektoru. Vazno je napomenuti da je pad ukupne nezaposlenosti sre-
dinom 2009. bio posledica naglog smanjenja registrovane nezaposlenosti mladih, a to smanjenje se
podudara sa uvodenjem programa ,Prva sansa”. Program se pokazao kao veoma popularan i medu
pripravnicima i medu poslodavcima, narocito nakon uvedenih promena, koje podsticu poslodavca
da zaposli pripravnike po okoncanju pripravnickog staza. S popularno$éu su rasli i troskovi. Od
1,3 milijarde dinara u 2009. na 2,6 milijardi iz budzeta za 2011. Predvideno je da kroz program
bude uklju¢eno 15.000 pripravnika u 2011. godini, a proslo je 10.852, $to je 72,35% realizacije u
odosu na planiranu kvotu.

Pored toga je pokrenut i program obuke na radnom mestu (Fijat automobili Srbija i Yura), na-
menjen radnicima koji su ostali bez posla zbog zatvaranja firmi. Program pokriva troskove obuke
i subvencije za zaposljavanje u razdoblju od tri meseca. Ocekivanje je da je u grupi korisnika bilo
vi$e lica iz srednjih starosnih grupa zbog postavljenog uslova da je neko ve¢ radio i ostao bez posla.
To je podstaklo pokretanje sli¢nog pilot-programa za ciljnu grupu teze zaposljivih mladih od 15 do
29 godina, koji su bez radnog iskustva, sa statusom izbeglih, sa invaliditetom, pripadnici nacional-
nih manjina, s nizim kvalifikacijama. Program je deo zajednickog projekta ,Zaposljavanje i migra-
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cija mladih”, koji realizuju Cetiri agencije Ujedinjenih nacija i Vlada Republike Srbije, u okviru koga
su 2010. osnovale Fond za zaposljavanje mladih. Do sada je ukljuceno preko 50 opstina Srbije.
Mladima je ponudena obuka na radu kod privatnog poslodavca, uz subvencije, kako pri zaposljava-
nju, tako i za programe samozaposljavanja. Do sada je pruzena podrska za 2.247 korisnika, od ¢ega
je 1.400 pohadalo stru¢no osposobljavanje, a 817 je zaposleno®?. Ankete koje su na lokalnom nivou
sproveli nasi partneri ukazuju da je ovaj program veoma dobro prepoznat i ocenjen.

Iz zbirnih podataka NSZ-a izvu-
Uces¢e mladih u programima NSZ-a za razvoj ¢eni su samo oni programi koji se

preduzetni$tva i zaposljavanja 02630 ¢ odnose na grupe mladih i obracu-
nato je njihovo ucesce u korisce-
nju pojedinih mera. Iz grafikona

7 ! | | Hdo 25 g

Javni radovi

Sub. za nova rad. mesta LAPZ ﬁlﬂA%: se vidi da nisu sve mere jednako
16,9% ' | primamljive za mlade i starije

Subv. zanova radna mesa h ‘ pokolenje mladih. Razumljivo je
Subvenc. za samozap. LAPZ _—4 da su program ,Prve $anse” vise
Subvenc. za samozaposljavanie __Il koristili mladi, dok je obuka kod

! privatnog poslodavca vise odgo-
Edukacija u poslov. centrima ?_I : varala Starijima.
Informisanje u posl. centrima ——‘I

Javni radovi su namenjeni dugo-
ro¢no nezaposlenim licima ugro-
zenim siromastvom. U okviru
programa prioritet je dat projektima javnih radova koji: a) zaposljavaju ugrozene kategorije, kao
$to su dugoroc¢no nezaposleni, korisnici socijalne pomo¢i, radnici sa invaliditetom, stariji radnici,
zene, pripadnici romske manjine, izbeglice i internoraseljena lica; b) koji se realizuju u nerazvije-
nim opstinama, kao i op$tinama u kojima je stopa nezaposlenosti visa od republi¢kog proseka. Jav-
ne radove izvode poslodavci u oblastima drustvenih, humanitarnih, kulturnih i drugih delatnosti,
radi obnove javne infrastrukture, oCuvanja i zastite zivotne sredine i prirode. Iz sredstava pro-
grama pokrivaju se plate radnika u okviru javnih radova u iznosu minimalne zarade, uvecane za
15% za one sa srednjom $kolom, 30% za one s visSom i 45% za sve s visokom stru¢nom spremom. U
iznosu do 10% od ukupnih troskova, nadoknade se odnose i na prevoz, obavezno socijalno osigu-
ranje i operativne troskove. Kao odgovor na krizu, za javne radove su izdvojena dodatna sredstva i
2011. su iznosila oko 15 miliona evra za ukupno 5.278 korisnika. Ve¢ina projekata finansiranih iz
ovog fonda bavi se zastitom zivotne sredine (40% projekata, uz ucesce 49% korisnika), zatim huma-
nitarnim i drustvenim delatnostima (25% projekata sa 18% korisnika) i javnom infrastrukturom
(23% projekata i 28% korisnika).

0% 5% 10% 15% 20% 25%)

Ne postoji podatak koliki je pro- Utes¢e mladih u programima NSZ-a za karijerno
cenat korisnika nov¢ane socijal- vodenie i savetovanje

ne pomod¢i koji su bili ukljuceni ‘ 02630 g
u program, a niti to na koji na¢in Trening samocfikas. ATP2 Bdo25g

CSR i NSZ razmenjuju informaci- Obuka za ATP1 :

je i uspostavljaju saradnju, buduci| Kb zatrazenje posia
da podaci s terena pokazuju da je Sajmovi zapodljavanja
ta saradnja na veoma niskom ni-
vou ili ne postoji.

Selekcija i klasifikacija

Savetovanje
Ocekivano je da su za javne rado- | ¢ o sy karijere
ve Ce$ce bila zainteresovana lica s + : ;
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32 Podaci sa sajta NSZ-a, http://www.nsz.gov.rs/page/info/sr/fond_za_mlade.html
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srednje generacije. Razlog za to je dvostruk. Niske naknade nisu podsticajne za one s visim stepe-
nom obrazovanja i koji se nadaju boljem poslu. Zbog Cinjenice da se radni staz ostvaren prilikom
nego mladoj generaciji. Mladi su izgubili nadu da ¢e ikada dosti¢i penziju, dok srednja generacija
ovako moze doprineti da u dogledno vreme napuni 15 godina radnog staza, $to je zakonski uslov
za penziju, bez obzira na godine Zivota. Skromniji rezultati ovog programa delom se mogu pripisa-
ti i znatnim administrativnim potesko¢ama. Pri angazovanju na javnim radovima prestaju status
i primanja iz programa socijalne pomo¢i, a kada angazovanje prestane, potrebno je vise meseci
birokratskih procedura da se ponovo ostvari nov¢ana socijalna pomo¢. Iskustva Gradanskih ini-
cijativa kroz druge programe, narocito kroz saradnju s romskom zajednicom, ukazuju da su siro-
masne porodice ve¢ nakon prve godine primene ovog programa zbog administrativnih teskoca
pocele da kalkulisu u izboru ¢lanova domacdinstva koji ¢e se prijaviti. Kako su naknade u ovom
programu skromne i blizu nivoa novcane pomodi, a obaveze visoke, nije bio podsticajan za one
koji su podlegli apatiji. Nije pokrenuo ni one koji razmisljaju je li bolje sedeti kod kuce i primati po-
mo¢, ili imati stalnu radnu obavezu za sli¢cnu sumu novca. Korist su imale lokalne zajednice i neke
druge grupe korisnika, jer su se kroz javne radove vrlo Cesto finansirali personalni asistenti osoba
sa invaliditetom, geronto domacice, a iskopano je dosta kanala i o¢is¢eno dosta divljih deponija.

Predviden je i novi instrument za stvaranje novih radnih mesta na lokalnom nivou. Lokalne vlasti
imaju pravo na 50% sufinansiranja aktivnih mera trzista rada, pod uslovom da imaju detaljno
razvijen lokalni plan zaposljavanja (LPA) i da same obezbede najmanje 50% potrebnih sredstava.
Dok je interesovanje lokalnih samouprava u 2010. bilo skromno, godinu dana kasnije se prijavilo
120 opstina i AP Vojvodina. Za tu svrhu su izdvojile skoro 800 miliona dinara, dok je za sufinansi-
ranje iz budzeta RS izdvojeno blizu 900 miliona dinara. Pregledom podataka u bazi strateskih do-
kumenata op$tina Srbije moZe se uociti da ve¢ina aktuelnih lokalnih planova zaposljavanja potice
bas iz tog doba. Iz iskustva drugih projekata koje su Gradanske inicijative realizovale u toj oblasti
znamo da je u to vreme bilo i masovno formiranje saveté za zaposljavanje.

Na poslednjem grafikonu koji je pripremljen na bazi podataka iz godi$njeg izvestaja NSZ-a moze
se za 2011. videti interesovanje mladih za ostale mere podrske za nalazenje posla. Ako tu grupu
mera pogledamo u gornjoj tabeli, najvece interesovanje je za informativno-savetodavne usluge u
poslovnim centrima (10,7%). Kod mladih je to interesovanje na nivou proseka, ali je zato znatno
vece za informativne, savetodavne i edukativne usluge. To moze da ukaze na potrebu da se ove
usluge dodatno razviju kako bi se to unapredilo.

Zaposljavanje osoba sa invaliditetom definisano je 2009. Zakonom o profesionalnoj rehabilita-
ciji i zaposljavanju osoba sa invaliditetom. Kao sredstvo za povecanje $ansi za zaposljavanje ove
kategorije radnika uveden je sistem kvota, to jest obaveza da se na svakih 20 zaposlenih zaposli
jedna osoba sa invaliditetom. Nepostovanje ovih kvota za firme povlaci novcane kaznene mere.
Pocetni plan je bio da se iz fonda prikupljenog od kazni finansira deo subvencije prilikom zaposlja-
vanja osoba sa invalididtetom i za prosirenje usluga rehabilitacije. Dosadasnja praksa je pokazala
da je visina kazni takva da se poslodavci radije opredeljuju da je placaju, nego da zaposle nekoga
sa invaliditetom. Ovo je jo$ podstaknuto ¢injenicom da poslodavcima koji su postovali zakonsku
odredbu naknade vrlo mnogo kasne — po izjavi direktorke privatne firme koja je zbog toga zapala
u ozbiljne finansijske poteskoce. U odeljenju kartonaze je zaposlila 70 osoba sa invaliditetom, pre-
tezno mladih, redovno im isplacivala plate, a od drzave i lokalne samouprave ¢eka duze od godinu
dana da joj izmire obecane subvencije. Uocena je i pojava da poslodavci zaustavljaju zaposljavanje
novih lica kada se priblize kriticnom broju od 20 radnika. Tako veliki broj njih niti zaposljava
osobe sa invaliditetom, niti placa penale. Postoji i program subvencija novih radnih mesta. NSZ
ih odobrava poslodavcima koji otvaraju do 50 novih radnih mesta. Visina subvencije zavisi od ra-
zvijenosti opstine u kojoj se lica zaposljavaju i karakteristika zaposlenih (dugoro¢no nezaposleni,
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niskokvalifikovani radnici, tehnoloski viskovi, osobe sa invaliditetom, Romi i drugi). Za ove na-
mene su bila izdvojena sredstva od oko 6 miliona evra 2010, u programu je ucestvovalo oko 0,5%
ukupnog broja nezaposlenih na evidenciji, ali nema podataka koliko je od toga bilo mladih. Ostaje
otvoreno pitanje zasto su poslodavci toliko nemotivisani da koriste ovaj program za otvaranje
novih mesta, je li iznos sredstava dovoljan da zadovolji potrebe zaineresovanih i zasto se kaznene
odredbe ne poostre.

Odnosi na trzistu rada Srbije (2010)*

Strukture zaposlenosti Udeo u ukupnoj zaposlenosti (15+)
Javna - privatna zaposlenost 25:75
Formalna - neformalna zaposlenost 80:20
Rad za platu - samozaposlenost 67 :25*%
Moderna - tradicionalna zaposlenost 65:35
Standardna - ranjiva zaposlenost 67:33
Placeni - neplaceni rad 92:8

* Zbir je manji od 100% jer ne ukljucuje neplaceni rad ,pomazuéih” ¢lanova domacinstva.

1z priloZene tabele vide se trendovi na trzi$tu rada u Srbiji. Dominira zaposlenost u javnim insti-
tucijama i preduze¢ima, formalnog tipa, s modernijim zanimanjima, placeni rad, prevashodno za
platu. Iz toga je vidljivo da teze zaposljivi nemaju mnogo $anse i da drzava treba da menja politiku,
narocito u domenu malih i srednjih preduzeca. Do sada se o tome samo govorilo, ali je malo uci-
njeno.

Do pogorsanja polozaja mladih na trzistu rada doslo je 2011. U tom razdoblju je prosecan
broj lica koja traze zaposlenje povecan za 0,07% dok je za populaciju mladih to iznosilo
0,32% (podaci NSZ-a). Ovo ukazuje da preduzete mere podrske nisu dale oc¢ekivane rezul-
tate u poboljsanju polozaja ni ukupne populacije mladih, a kamoli mladih koji su korisnici
sistema socijalne pomoci.

Mladi i usluge socijalne zastite

Na osnovu podataka koji su dostupni u bazi ,Socijalni status opstina za 2011”, dat je graficki prikaz
ucesca razlicitih starosnih grupa medu korisnicima nov¢ane socijalne pomodi, kao najcesceg obli-
ka podrske ugrozenima. Nov¢anu socijalnu pomoc¢ je 2011. primalo 2,8% od ukupne populacije u
Srbiji. Prema vaze¢em Zakonu o socijalnoj zastiti, mladi su u toj bazi svrstani u dve grupe: do 18
godina i od 18 do 26 godina. Na osnovu podataka iz baze napravljena su slede¢a dva grafikona, o

Starosna struktura Korisnika NSP-a Korisnici NSP-a po generaciji
unutar starosnih grupa
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strukturi ukupnog broja korisnika NSP-a i dodatna, koja istice koliko je to Cesta pojava po genera-
cijama u okviru svake od starosnih grupa. Iz grafikona je vidljivo da je skoro svaki cetvrti korisnik
NSP-a iz grupe mladih. Starosne grupe su statisticki definisane s nejednakim brojem obuhvacenih
generacija (u grupi od 18 do 26 godina ukljuceno je osam generacija, dok ih je u grupi od 27 do 65
godina cak trideset osam). Jasnija slika o statusu mladih dobija se prikazom procenta korisnika
NSP-a u okviru svake statisticke grupe, ali po generaciji.

Centri za socijalni rad

Za socijalna davanja u 2011. Ministarstvo rada, zaposljavanja i socijalne politike izdvojilo je 68%
svog budzeta, to jest ukupno 72,36 milijardi dinara. Podrucje Srbije je pokriveno mrezom od 140
centara za socijalni rad, to jest 173 odeljenja, $to doprinosi obezbedivanju teritorijalne dostupnosti
usluga. Ukupan broj zaposlenih u centrima 2011. bio je 3.235 lica, od Cega je 2.935 na neodredeno
vreme. U strukturi zaposlenih preovaduje generacija od 50 do 59 godina starosti, sto ¢ini ¢ak 43%.
Ovaj podatak je bitan samo u kontekstu ¢injenice da je sistem socijalne zastite u procesu inten-
zivne reforme, koja je ubrzana usvajanjem Zakona o socijalnoj zastiti. Da bi se ostvarili reformski
ciljevi, predviden je visok stepen promena bas na nivou CSR-a. Ne sporeci visok stepen strucnog
i profesionalnog znanja zaposlenih u institucijama, sasvim je ocekivan visi stepen otpora onih
zaposlenih koji su bili odli¢no profilisani i uklopljeni u stari sistem. Sva iskustva govore da je kapa-
citet za promenu starijih nizi i da to moze da koc¢i proces tranzicije. Sli¢cna pojava se dogodila pre
nekoliko godina u procesu reforme obrazovnog sistema. Otpor zaposlenih u obrazovanju jo$ nije
utihnuo, $to se vidi iz ¢injenice da se profilisanje obrazovnih profila jo$ uvek vise rukovodi raspo-
lozivim kapacitetima zaposlenih u $kolama, nego potrebama trzista rada. Uz puno razumevanje za
teskoce s kojima se suocavaju zaposleni u CSR-u, ne moze se zanemariti ¢injenica da njihov otpor
i nezadovoljstvo mogu imati posledice za korisnike.

Iz svakodnevnog zZivota, ali i na

Nadini informisanja korisnika CSR-a u osnovu uradenih anketa posto-
Srbiji ji primetan deo nezadovoljnih

inf. na jezicima manjina | 0,2532 radom CSR-a, ali se to ne moze
o T \ w konstatovati ako se prati broj for-
sajt prilagoden slepima _] 0,013 j malno podnetih prituzbi. Centri

za socijalni rad su 2011. godine

| imali u proseku po jednu prituz-

‘ ! bu na rad zaposlenih radnika,

lifleti 0 pravima i uslugama :l 0,2857 od Cega je samo u 1,3% slucajeva

‘ ' 0,5064 | preduzeta neka mera. Reagovanje

mediji i | 0530 A propuste preduzimanje mera

obaveStenja na oglasnoj tabli [ ’9 na prituzbe korisnika jeste prvi

T ‘ t | korak u podsticanju korisnika da

0% 20% 40% 60%| preuzmu aktivnu ulogu, $to je

Procenat od ukupnog broja CSR| jedan od glavnih ciljeva reforme.

Vise podataka o ovome verovatno

Ce biti u izvestaju o evaluaciji centara za socijalni rad, cija izrada je u toku. Ocekuje se da ¢e pokre-
tanje novih mehanizama kontrole doprineti poboljsanju stanja.

CSR ima sajt 0,266

brosure na Brajevompismu |0 w

Ono $to dodatno zabrinjava jeste podatak koji su dali sami centri da samo petina (20,4%) objekata
ispunjava osnovne standarde, dok ¢ak 31% centara za socijalni rad ima teskoce oko obezbedivanja
tekucih uslova za rad. Takode, na 3.235 zaposlenih centri raspolazu sa 1.785 racunara, a 364 radni-
ka imaju potrebu za obukom u rukovanju ra¢unarom.** Mada kvalitet usluge socijalno ugrozenim
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licima ne mora neposredno da zavisi od primene savremenih tehnologija, ¢injenica je da je to vaz-
no pitanje kada se gleda iz ugla obrade podataka i brzine prepoznavanja uocenih trendova i reago-
vanja na njih. Cinjenica da tek svaki sedmi CSR ima pristupnu rampu, da je u trecini pristupa¢no
prizemlje objekta, a da nijedan objekat nema lift, ukazuje na stepen otvorenosti prema korisnici-
ma, narocito onim sa invaliditetom i starijima, koji se u znatnom broju oslanjaju na usluge centara.

Za dobro funkcionisanje sistema vazno je na koji nacin centri za socijalni rad informisu svoje ko-
risnike. Iz prilozenog grafikona je vidljivo da je jo$ uvek u primeni stari model u kome dominira
kori$¢enje oglasnih tabli u samim objektima, dok nijedan nema brosure na Brajevom pismu, a
samo 1,3% ima veb-sajt prilagoden slepima i slabovidima. Pomak postoji u koris¢enju sajtova kao
kanala za informisanje i sve veceg broja informacija na jezicima manjina, ali to za sada koristi
samo % centara za socijalni rad. Za podsticanje korisnika da preuzmu aktivniju ulogu u proceni
sopstvenih mogucénosti i odabiru odgovarajucih usluga koje uvodi novi Zakon, neophodno je kva-
litetnije informisanje postoje¢ih i potencijalnih korisnika. Podaci pokazuju da se ovom pitanju jo§
uvek ne posvecuje dovoljna paznja.

Prema Zakonu o socijalnoj zastiti (¢clan 120) CSR obavlja slede¢e poslove, koji su iskljucivo u njiho-
voj nadleznosti: a) procenjuje potrebe i snage korisnika, rizike po njega i planira pruzanje usluga
socijalne zastite; b) sprovodi postupke i odluc¢uje o pravima na materijalna davanja i o koris¢enju
usluga socijalne zastite; ¢) preduzima propisane mere, pokrece sudske i druge procese i ucestvuje
u njima; ¢) vodi propisanu evidenciju i stara se o ¢uvanju dokumentacije korisnika.

Po Zakonu (¢lan 121) CSR u okviru drugih poslova inicira i razvija preventivne i druge programe
koji doprinose zadovoljavanju individualnih i zajednickih potreba gradana u oblasti socijalne za-
Stite na teritoriji za koju je osnovan. Inicira i razvija programe koji doprinose sprecavanju i suzbi-
janju socijalnih problema uz druge poslove koje centri za socijalni rad obavljaju u socijalnoj zastiti.
Usluge procene obuhvataju procenu stanja potreba, snaga i rizika koji su od znacaja za korisnika,
procenu staratelja, hranitelja i usvojitelja. Usluge planiranja obuhvataju individualno planiranje
radi njihovog kori$¢enja ili odredivanja mera zastite donosenjem: a) plana usluga i mera za porodi-
cu s planom stalnosti za dete; b) plana za samostalni Zivot mlade osobe koja je pre nego $to je navr-
$ila 14 godina bila lisena roditeljskog staranja, odnosno nije zivela s roditeljima ili usvojiteljima; c)
individualnog plana za odraslog ili starijeg korisnika. Broj sa¢injenih planova i ponovnih pregleda
planova usluga za mlade jeste 4.662, dok je broj izvr$enih evaluacija planova usluga bio 2.515. U
ukupnom procentu, najmanje je uce$ce individualnih planova za mlade (11,8%).

Kao odgovor na zapocetu reformu sistema socijalne zastite, proteklih godina se kroz razne projek-
te i praksu razvijao i ukljucivao niz novih pruzalaca usluga. Tako je i pre usvajanja novog Zakona
o socijalnoj zastiti postojao izvestan nivo pluralizma pruzalaca uluga, koji je sada samo formalizo-
van. Formalizacija e biti okoncana tek nakon usvajanja podzakonskih akata o licenciranju i stan-
dardima usluga, a do tada razni akteri na razlicite nacine odgovaraju potrebama korisnika. Obez-
bedenje novih pruzalaca usluga socijalne zastite moguce je samo uz postovanje odredaba Zakona
o socijalnoj zastiti kojima se ureduje javna nabavka usluga socijalne zastite. Clanom 64 stav 1 ovog
Zakona propisano je: ,Usluge socijalne zastite iz ¢lana 40. ta¢. 2-5. ovog zakona koje obezbeduje
Republika Srbija, autonomna pokrajina, odnosno jedinica lokalne samouprave, za kojima postoji
potreba, a ne mogu ih obezbediti u potrebnom obimu ustanove socijalne zastite koje je osnovala
Republika Srbija, autonomna pokrajina, odnosno jedinica lokalne samouprave, nabavljaju se od
pruzaoca usluga socijalne zastite koji je za to licenciran kroz postupak javne nabavke usluga soci-
jalne zastite, u skladu sa zakonom koji ureduje javne nabavke, ovim zakonom i propisima donetim
za njihovo sprovodenje.” Takode, prema ¢lanu 122 istog zakona ,centar za socijalni rad pruza uslu-
ge procene i planiranja, a druge usluge socijalne zastite moze pruzati samo u okviru svoje posebne
organizacione jedinice, ako dobije licencu za pruzanje odredene usluge i ako u lokalnoj zajednici
nema drugog ovlas¢enog pruzaoca usluge socijalne zastite. Stru¢ni radnik centra za socijalni rad
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rasporeden na radno mesto na kom se obavljaju poslovi javnih ovlasc¢enja, ne moze u radno vreme
da radi na pruzanju usluga koje po ovom zakonu obezbeduje jedinica lokalne samouprave.”

Postovanjem ovih odredaba Zakona o socijalnoj zastiti centri za socijalni rad ¢e adekvatnije moci
da koriste svoje resurse za obavljanje poslova $to su im povereni zakonom, a time bi druge organi-
zacije mogle da svoje resurse iskoriste za pruzanje usluga koje se nabavljaju putem javne nabavke.
Moze se osnovano pretpostaviti da bi se ovim stvorile sistemske pretpostavke za povecanje kva-
liteta usluga.

U Izvestaju Ministarstva za rad, zaposljavanje i socijalnu politiku postoji evidencija o dosadasnjoj ra-
znovrsnosti pruzalaca usluga, i ukljucuje tri tipa: drzavne institucije koje je osnovala Republika ili lo-
kalna samouprava, organizacije civilnog drustva (OCD) i druge. Pregled tih podataka je dat u tabeli.

Broj i tip pruzalaca usluga u lokalnoj zajednici prema vrsti usluga

Drzavni/CSRiili OCD kao Drugi Ukupno
Vrste usluga . N
ustanove LS pruzaoci pruzaoci usluga
Dnevne usluge u zajednici 281 164 44 489
Podrska za samostalan Zivot 33 3 1 37
Savetodavno-terapijske i socio-edukativne 102 6 1 109
Ukupno pruzalaca 416 173 46 635

Obrazovni nivo mladih (15-25)
korisnika CSR-a
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Podaci pokazuju da javni sektor jos uvek ima
monopol u pruzanju usluga socijalne zastite,
odnosno 65,5% pruzalaca usluga jesu drzav-
ni, dok su organizacije civilnog drustva za-

Visa/visoka o/ | 1 } ]
1 540}0@ ! | o stupljene samo u 27,2% slucajeva. Znatan broj
o ! ! ! - . v . . v . .
Kurs 3,7% ! B89 usluga koje pruzaju OCD jos uvek finansiraju

strani donatori, a manji deo je finansiran kroz
ugovor i projekte sa lokalnim samoupravama.

Prema Zakonu o socijalnoj zastiti, svaki poje-
dinac i porodica kojima je neophodna drus-
tvena pomo¢ radi savladavanja socijalnih i zi-
votnih teskoc¢a ima pravo na socijalnu zastitu,
odnosno, da bude korisnik socijalne zastite i

CSR.. Prava na socijalnu zastitu obezbeduju se pruzanjem usluga socijalne zastite i materijalnom
podrskom. Usluge su aktivnosti socijalne zastite kojima se pruza podrska i pomo¢ pojedincu i po-
rodici radi pobolj$anja (o¢uvanja) kvaliteta zivota,

otklanjanja ili ublazavanja rizika od nepovoljnih
zivotnih okolnosti i stvaranja moguénosti da sa-
mostalno zive u drustvu. Materijalnom podrskom
se obezbeduje egzistencijalni minimum i podrska
za socijalno ukljucivanje korisnika.

CSR prepoznaje grupu mladih uzrasta od 18 do 25
godina starosti, a dodatno u evidencijama iz gru-
pe ,deca” odvaja uzrast od 15 do 17 godina. Izve-
$taj Ministarstva potvrduje viSegodi$nji trend
povecanja broja korisnika, ali i minimalni zastoj
prosle godine. U 2006. je bilo 424.798 korisnika

Starosne grupe korisnika
socijalne zaStite u Srbiji 2011.
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sistema, a 2011. je dostigao 584.828
lica. Prikazani blagi pad prethodne
godine tesko je povezati s drugim po-
dacima, koji ukazuju na povecanje. Pri
tome je i nadlezno Ministarstvo naja-
vilo ocekivanje da ¢e primena novog
Zakona dovesti do povecanja broja
korisnika zbog ublazavanja kriteriju-
ma za sticanje prava na socijalnu po-
mo¢. Prema podacima RZS-a, uce$ce
korisnika socijalne zastite u ukupnoj
populaciji je u 2001. bilo 8,1%.

Porast broja korisnika CSR-a

9%

6% -

3% 1

0% v v : : :
2006.g. 2007.g. 2008. g. 2009. g 2010.g 2011. g

% broja korisnika od
ukupne populacije

U ukupnom broju korisnika preovladava srednja generacija (26—65), §to je i razumljivo jer je to
najbrojnija grupa i u ukupnoj populaciji, a obuhvata veliki broj generacija. Mladi od 15 - 25 godi-
na ¢ine 16,8% od ukupnog broja, ili 98.099 korisnika. Iz raspolozivih podataka datih u izve$taju
izvucena je obrazovna struktura korisnika CSR-a, razdvojena po kategorijama kako ih evidenti-
raju ustanove. Broj mladih od 15 do 25 godina koji su niskokvalifikovani, tj. imaju samo zavrsenu
osnovnu skolu ili je nisu zavrsili iznosi 54,8% od ukupnog broja mladih u sistemu socijalne zastite.
Ako se obrade podaci unutar svake starosne grupe mladih, $to je prikazano na grafikonu, poda-
ci su jo$ dramatic¢niji. Od te male grupe koja ima neki obrazovni nivo, ¢ak polovina je samo sa
osnovnom $kolom. Bitno je naglasiti da je ovim korisnicima daleko manje dostupno trziste rada
nego prose¢nim nezaposlenima. Na grafikonu se vidi vrlo mali broj onih koji su pored redovnog
obrazovanja zavrsili neki kurs (u starijoj grupi 3,7% a u mladoj 1,5%). U populaciji mladih korisnika
CSR-a samo 38% procenjeno je kao radnosposobno (ukupno 37.269 korisnika). Nije poznato na
osnovu kojih kriterijuma je radena procena radne sposobnosti, ni ko je sve imao uticaj na procenu,
pa je tesko u okviru svake grupe komentarisati odnose radnosposobnih i onih koji to nisu, to je
prikazano na grafikonu. U kategoriji mladeg uzrasta (15-17) dvostruko je manje radnosposobnih,
za $ta nemamo jasnog obrazlozenja. Vazno je naglasiti da zvanicna statistika postavlja granicu
od koje evidentira gradane u odnosu na radnu sposobnost na starost od 15 godina. Kako u duhu
ukupnog drustva nije rasprostranjen stav da mladi od 15 godina mogu da rade, moguce je da je u
proceni bilo efekata i ovog stava. Tome u prilog govori i ¢injenica da Zakon i CSR taj uzrast svrsta-
vaju u kategoriju dece.

Ocekuje se da su radnosposobni mladi najve¢im delom ucesnici afirmativnih programa za zapo-
$ljavanje i da na osnovu toga uspevaju da izadu iz sistema socijalne zastite. Posredni podaci o tome
se mogu izvudi ako se prati koliko je korisnika iz
prethodne godine preneto u evidenciju CSR-a. U
odnosu na ukupan broj korisnika, ¢ak 63,8% ostalo
je u sistemu i preneto u aktivnu evidenciju. Ohra-
””””””” 64% L (1825 | bruje podatak da je bas u grupi mladih od 18 do 25

godina taj procenet nesto manji i da iznosi 59,6%.
To nije mnogo, ali je znacajno kao pokazatelj tren-
da u grupi s visokim procentom radnosposobnih.
Nije poznato u kojoj meri je to potpuno i dugotraj-
no aktiviranje, a koliko rezultat trenutnog skidanja
sa evidencije zbog uce$c¢a u nekom od kratkoroc-
nih programa, kao sto su javni radovi.

Radno sposobni  Nisu radno Sli¢ne podatke smo potrazili i u grupi mladih ko-
sposobni risnika koji su koristili usluge smestaja. U mladoj
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grupi od 15 do 17 godina bilo ih je 2.361, a u starijoj 1.671 mlada osoba od 18 do 25 godina. U
mladoj grupi je njih 508, to jest 22% uspelo da napusti smestaj, dok je to u starijoj daleko manje i
iznosi samo 11,9%. U obe grupe je tek njih 23,4% napustilo smestaj radi osamostaljivanja, a samo
13,6% zbog zavréetka skolovanja.* Sta god da znaci osamostaljivanje, a da u to nije ura¢unat zavr-
setak skolovanja, ovo su porazavajuci podaci o stepenu socijalnog uklju¢ivanja mladih koji koriste
usluge smestaja.

Nije moguce uporedno pracenje istih grupa mladih i njihovog statusa u bazama NSZ-a i CSR-4,
jer na razlicite nacine defini$u uzrasne grupe koje evidentiraju. NSZ razvrstava na kategorije do
25125-30 godina, a CSR od 15 do17 i od 18 do 25 godina. Bez uporednih podataka tesko je proce-
niti kakvi su statisticki efekti raznih mera podrske zaposljavanju i osposobljavanju za samostalan
Zivot.

Jo$ jedan ugao iz koga se moze Ucestalost mera koje CSR izri¢e mladima
naslutiti usmeravanje i akti- 450,
viranje korisnika jeste pogled 015-17 g.
na vaspitne mere primenjene 30,0% 30,5% B 18-25g.
prema mladima. Lista ovih [30%f------ 30% 1T
mera je duga, a za ovu anali- 20,0%
zu smo izdvojili samo one koje 12,1%

- . 15% 1 - - 10,7% -1 -
mogu doprineti socijalnom ’
uklju¢ivanju mladih. Ohra- 2,0% 1,2%
brujuce je da mere koje smo | i i B s =S

iZdVOjili predStanaju dve tre- Vracanje u §kolu/ Osposob. za Humanitarni rad Struéno
¢ine (64,8%) od ukupnog brOja posao zanimanje osposobljavanje
mera. S grafikona je uocljivo
skoro istovetno uce$ce primenjenih mera u obe grupe mladih korisnika. Nase pocetno ocekivanje
je bilo da ¢e stepen razlika biti ve¢i s obzirom na razlike izmedu mladih i starijih. Za bolje razume-
vanje ove pojave trebalo bi dodatno ispitivanje.

Centri za socijalni rad su u protekloj godini uveli novi nacin evidentiranja korisnika kako bi una-
predili planiranje i uspe$nije izabrali usluge. Korisnici su svrstani u nekoliko grupa, zasnovanih
na preteznom razlogu zasto su na evidenciji. Taj prikaz je dat u tabeli, sa izdvojenim podacima za
mlade. Iz tabele je uocljivo da je materijalna ugrozenost najéesci razlog sticanja statusa korisnika
CSR-a. Nazalost, to je u skladu sa opstim stanjem u drustvu, s brojem porodica koje su izlozene
materijalnom siromastvu.

Korisnicke grupe 15-17 god. 18-25 god.
Zanemareni 1.714 1.249
Zrtve nasilja 703 693
Problemi u ponasanju 11.391 8.218
Poremeceni porod. odnosi 4.006 4.073
Materijalno ugrozena deca 17.599

Materijalno ugrozeni mladi 28.503
Mladi sa ostalim potrebama 15.268
Ukupno 35.413 58.004

Ono $to zabrinjava jeste visok broj od 19.609 korisnika u grupi s problemima u ponasanju (asoci-
jalno ponasanje i deca u sukobu sa zakonom). Ako se uporedi sa ukupnim brojem registrovanih
mladih korisnika od 98.099, onda to znaci da je svaki peti korisnik iz grupe mladih sa ovim pro-

35 Izvestaj o radu centara za socijalni rad, Republi¢ki zavod za socijalnu zastitu.
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blemom. Asocijalno ponasanje i sukob sa zakonom delom se mogu pripisati standardnim proble-
mima u fazi odrastanja. To delom potvrduje i obracun broja korisnika na nivou jedne generacije, iz
koga je vidljivo da je ova pojava tri puta ce$¢a u mladoj grupi nego u starijoj. Ako se tom emotivno
osetljivom dobu doda osujecenost zbog ekonomskog siromastva i visestruke socijalne isklju¢eno-
sti, onda je uocljivo da centri za socijalni rad dodatno treba da rade na tom pitanju.

: . : . Vaspitni nalozi jedna su od
Podaci o opStinama prema broju socijalnih usluga novina Zakona o maloletnim

namenjenih mladima uciniocima krivicnih dela i
krivi¢no-pravnoj zastiti malo-
letnika koji je stupio na snagu
2006. godine. Vaspitni nalozi
se primenjuju u svega 1% kri-
vi¢nih postupaka u odnosu na
postupke koji bi se mogli po-
. tencijalno izbedi, ili obustaviti
@ Opstine sa dve usluge za .
mlade primenom naloga®. Jedan od
razloga izricanja malog broja
naloga jeste da je to relativno
28.5% 36,8% | B Opstine sa viSe od Cetiri nov n.lehamzam‘ Drug1 pro-
’ usluge za mlade blem je vezan za ¢injenicu da
CSR nema samo ovlaséenja da
izda vaspitni nalog, nego je odgovoran za njegovu primenu, o ¢emu izvestava sud. Da bi ovaj me-
hanizam bolje profunkcionisao, neophodna je intenzivnija medusektorska saradnja, koja podra-
zumeva formulisanje i potpisivanje protokola o saradnji. Vaznost uspostavljanja kvaliteta primene
vaspitnih naloga prepoznaje i Republicki zavod za socijalnu zastitu®, koji za naredni period plani-
ra organizovanje regionalnih sastanaka i potpisivanje protokola o saradnji.

7,6%

O Opstine u kojima ne

o,
12,5% postoje podaci o uslugama

B Opstine u kojima ne

postoje usluge za mlade
7,6% . .
O Opstine sa samo jednom

uslugom za mlade

B Opstine sa tri usluge
namenjene mladima

Kada je u pitanju evidentiranje po grupama, upadljivo je da 26,3% korisnika nije svrstano ni
u jednu. To moze znaciti da nije dobro odabrana lista grupa i da je treba prosiriti, ili da treba
dodatno razraditi uputstva koja se na ovo odnose. Da bi se korisnik uputio na odgovarajucu
uslugu koja ¢e mu na najbolji na¢in pomo¢i u savladavanju socijalnih i Zivotnih teskoca, neophod-
no je znati i uzroke koji su doprineli trenutnom stanju.

O dostupnosti usluga namenjenih mladima na lokalnom nivou mnogo govori i slede¢i grafikon.
Socijalna usluga ,dnevni boravak za decu i mlade sa smetnjama u razvoju” pruza se u 64 od 73
opstine u kojima se pruzaju socijalne usluge za mlade. Socijalne usluge za mlade s problemima u
ponasanju postoji u svega 12 opstina u RS. Kada se to uporedi sa evidencijom prema korisnickim
grupama, uocava se neravnoteza izmedu potreba korisnika i pruzanja socijalnih usluga na lokal-
nom nivou.

Analiza stanja na terenu

Za bolje razumevanje polozaja mladih i da bismo dobili jasnije odgovore o efektima mera i stepenu
saradnje institucija nadleznih za oblast zaposljavanja, teorijsku analizu smo obogatili istrazivanji-
ma na terenu. Izbor lokalnih partnera bio je ogranicen raspolozivim sredstvima, a klju¢ni krite-
rijumi su bili: a) da se organizacije bave pitanjima mladih; b) raznovrsnost lokalnih zajednica po
lokalitetu, stepenu razvoja i statusu. Na taj nacin su odabrane OCD iz Novog Sada (AP Vojvodina),
Obrenovca (prigradska op$tina grada Beograda), Palilule (gradska opstina grada Beograda), Kru-
$evca (Centralna Srbija) i Bujanovca (Juzna Srbija).

36 Mapiranje resursa u lokalnim zajednicama za primenu vaspitnih naloga — posebnih obaveza, Amity, 2011.
37 Republicki zavod za socijalnu zastitu, Podrska reformi maloletnickog pravosuda.

W




Organizacije navedene na pocetku analize o mladima ucestvovale su u izradi upitnika za polu-
strukturisane razgovore s klju¢nim akterima koji imaju uticaj ili su zainteresovani za pitanja polo-
zaja mladih na trzistu rada, narocito onih u sistemu socijalne zastite.

Svi su naveli da su kroz uce$c¢e u ovom istrazivanju ostvarili i znatnu korist za organizaciju jer
su uocili neke probleme na koje do sada nisu obracali paznju. Radi ilustracije navodimo primer:
»Stekli smo blizi i jasniji uvid u stanje u lokalnoj zajednici kada je u pitanju problematika zapo-
Sljivosti mladih, rad s grupama osetljivih i ugrozenih mladih, kao i stanje medusektorske saradnje
izmedu aktera koji nose vazne uloge pruzalaca usluga socijalne zastite ovim mladima, uz osvrt na
mogucnosti zaposljavanja ove grupe i probleme na kakve nailaze prilikom tog procesa. Prepoznaje-
mo svoju ulogu u ovom procesu i svakako cemo pokrenuti inicijativu za umreZavanje i poboljsanje
saradnje medu akterima/pruzaocima usluga socijalne zastite.”

Lokalni partneri su ukupno analizirali 32 dokumenta koji se odnose na odabranu temu. U tabeli je
dat prikaz dokumenata po gradovima, na osnovu kojih su lokalni partneri gradili svoje zakljucke.

Tabelarni pregled dokumenata koje su analizirale partnerske OCD na lokalnom nivou u pet opstina

DOKUMENT

Novi Sad

Obrenovac

Palilula

Krusevac

Bujanovac

Izvestaj NSZ-a za 2011.

X

X

X

X

X

Izvestaj CSR-a za 2011.

X

X

X

X

X

Izvestaj CSR-a za 2012. (prvih 9 me-
seci)

X

Lokalni akcioni plana za mlade

x 2010-15.

x 2010-14.

Lokalni akcioni plan za zaposljavanje

x2012.

x 2012-2015.

Prioriteti, mere i aktivnosti LAPZ

x 2012.

Odluka o finansiranju soc. usluga na
lokalnom nivou

X

X

Strategije lokalnog odrzivog razvoja

X

x 2011-2020.

LAP za unapredenje polozaja IRL

x2010-2013.

x 2010-2014.

Strategija za unapredenje polozaja
Roma

x 2009-2012.

Pravilnik o min. stand. pruzanja
usluga soc. zas.

Poslovi CSR-a Palilula za 2011.

Lokalni plan akcije za decu u Beo-
gradu

x2012.

Strategija razvoja socijalne politike

Projekti finansirani iz lokalnog
budzeta

X

UKUPNO

6

8

7

7

4

Svi partneri su u svoju analizu ukljucili izvestaje Nacionalne sluzbe za zaposljavanje i izvestaj CSR-
a. Slededi po ucestalosti jesu lokalni akcioni planovi za mlade. Izbor ostalih dokumenata delom je
zavisio od javne dostupnosti dokumenata i volje nadleznih institucija da ih dostave.

Dodatno prikupljanje podataka organizovano je kroz ukupno 53 polustrukturisana intervjua, po
unapred pripremljenom upitniku. Intervjuisani su razli¢iti akteri u lokalnim zajednicama. Vazno
je naglasiti da su se ispitanici u najvecoj meri bez teskoc¢a odazivali nakon upuéenog poziva u
formi pripremljenog pozivnog pisma. Izuzetak je Krusevac, gde su lokalna samouprava i Filijala
NSZ-a odbile da ucestvuju. U Obrenovcu $kole nisu odgovorile na poziv, ali su se kasnije ukljucile
u dijalog.
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Pregled anketiranih

Novi Sad Obrenovac Palilula Krusevac Bujanovac
NSz 1 1 1 odbijeno 2
CSR 1 1 1 2
Lokalna samouprava 1 1 1 odbijeno 2
Srednje skole 1 3 bez odg. 1 2 2
Skola za obraz. odraslih 1 1
Kancelarija za mlade 1 1 1
Crveni krst 1
OCD 3 3 4 6 2
Izbeglicki kamp 1
Nezav. stru¢njaci 1
Korisnici 1 1 2
Dom ucenika sred. $kola 1
Svratiste 1

NOVI SAD - Crvena linija

Kljucni nalazi — Na nivou grada postoji vec¢ina ocekivanih dokumenata i planova koji regulisu
pitanje zaposljavanja, a neka od njih se posebno odnose na mlade. Najbolji uvid o polozaju mladih
moze se ste¢i iz dokumenata kojima raspolaze lokalna samouprava, ali u njima nema izdvajanja
podgrupa. Planovi Kancelarije za mlade ukljucuju podgrupu korisnika socijalne pomodi, ali dalje
nemaju uvid u to $ta se deSava s njima na trzistu rada.

Pored ¢injenice da dokumenti postoje i da su javno oglaseni, vazno je naglasiti da su nedovoljno
vidljivi i da se vrlo tesko pronalaze na sajtovima institucija. Do podataka i dokumenata lakse se do-
lazi licnim kontaktima nego formalnim putem. U analiziranim dokumentima mladi su prepoznati
sistema socijalne zastite. Postoji teSkoca u koris¢enju i poredenju podataka jer evidencije razlicitih
sluzbi nisu usaglasene, ni medusobno, ni u vezi sa Zakonom o mladima.

CSR i filijala NSZ-a saraduju, ali je ta saradnja latentna i najcesce uspostavljena na nivou zajed-
nickih projekata, a uz pomo¢ donatora produbljena i postala je operativnija. Korisnici sistema so-
cijalne pomod¢i ukljuceni su u projekte koje realizuje filijala NSZ-a, pri ¢emu se ne vodi evidencija
o starosnim grupama pa nije moguce proceniti efekte na populaciju mladih. CSR i filijala NSZ-a
komuniciraju i razmenjuju informacije na administrativnom nivou, to jest one koje uticu na ostva-
rivanje prava ili skidanje sa evidencije.

Na nivou Grada nema jasne evidencije najugrozenijoj grupi mladih, zbog cega je otezano pracenje i
onemoguceno dobro planiranje buducih mera. Bez ta¢nih podataka o tome koliko je mladih uspe-
lo da se osamostali i izade iz sistema socijalne zastite, tesko je procenjivati delotvornost postojecih
mera. Razliciti akteri imaju razlicite obaveze i nacine delovanja sa ovom populacijom, ali pri tome
nedovoljno razmenjuju informacije.

Prema evidenciji filijale NSZ-a, 2011. je evidentirao 14% mladih nezaposlenih uzrasta od 25 do 30
godina. Realizuju se svi oblici i mere planirane na nacionalnom nivou, deo sredstvima iz budzeta,
a deo kroz projekat ,Zaposljavanje i migracije mladih”. Kroz program ,Druga $ansa” uklju¢ena
su 182 lica iz rizi¢nih osetljivih grupa, pretezno romske nacionalnosti, ali u evidenciji nema po-
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dataka o godinama korisnika, pa nije moguce proceniti stepen ukljucenosti mladih. U ukupnom
broju korisnika deca ¢ine 33%, mladi 9%, odrasli 43% i stariji 15%. Indeks kretanja ukupnog broja
korisnika CSR-a 2012. u odnosu na prethodnu godinu iznosi 112. Najvise je porastao broj korisni-
ka jednokratne nov¢ane pomodi (51%), $to oslikava stanje krize. Centri za socijalni rad upucuju
korisnike na programe obuke za razne vrste zanata, pri c¢emu je postignut dogovor s nadleznim
Ministarstvom da nadoknada koju su primali za to ne utice na prekid prava na nov¢anu socijalnu
pomoc. S druge strane, centri za socijalni rad komuniciraju i sa srednjim skolama, najc¢esce preko
aktiva direktora i aktiva pedagoga. Komunikacija je vezana za pitanja nasilja u porodici, izostajanja
s nastave i vr$njackog nasilja.

Preporuke:

« revidirati $ifrarnik za korisnike usluga soc. zastite i usaglasiti ga s drugim propisima;

« usaglasiti starosne dobi mladih u svim institucijama po Zakonu o mladima;

« podi¢i nivo saradnje medu nadleznim sluzbama i nivo dostupnosti informacija svim akterima;
« jasnije definisati uloge u zajednickim projektima namenjenim zaposljavanju mladih;

« naprediti informisanje korisnika;

+ podstadi umrezavanje institucija (centara za socijalni rad, NSZ-a i dr.);

« sagledati mogucnosti da se kroz programe zaposljavanja zasebno izdvajaju sredstva za mlade u
sistemu socijalne zastite;

« razviti partnerstva sa organizacijama civilnog drustva koje imaju kapaciteta za pruzanje socijal-
nih usluga (dodatna obuka, prekvalifikacije...);

« ukljuciti preduzetnike u programe zaposljavanja mladih u sistemu socijalne zastite, bolje ih in-
formisati o potrebama mladih, naro¢ito iz osetljivih grupa, i o afirmativnim merama.

OBRENOVAC - Centar za gradansko delovanje

Kljucni nalazi — Gradska opstina Obrenovac jedna je od sedamnaest beogradskih opstina i stra-
teska dokumenta doneta na tom nivou primenjuju se i na lokalnom. Postoje i sva potrebna strates-
ka dokumenta i planovi u nadleznosti opstine, kao i tela nadlezna za njihovo sprovodenje: Savet za
mlade, Lokalni savet za zaposljavanje i Odsek lokalne sampuprave koji se bavi pitanjima internora-
seljenih lica (IRL). Dobro su razvijeni LAPZ, koji prepoznaje i mlade kao ciljnu grupu, ali i ranjivije
podgrupe koje su najce$ci korisnici socijalne pomoci. Ova podgrupa je prepoznata i u LAP-u za
decu (do 18 godina).

Lokalna samouprava podrzava realizaciju projekata OCD ¢ija su ciljna grupa mladi u riziku i mla-
di korisnici CSR-a, a imaju za cilj da povecaju zaposljivost. Preduzetnicki centar pruza besplatne
konsultantske usluge i organizuje razlicite obuke. Kancelarija za mlade ima univerzalne programe
za mlade vezane za zaposljavanje, ali nema podataka koliko mladih korisnika CSR-a je koristilo
programe. To nepovoljno deluje na ve¢ marginalizovane mlade ljude, o kojima nema ni podataka.

Izves$taj NSZ-a za grad Beograd za 2011. godinu pokazuje da se u strukturi nezaposlenih nastavlja
tendencija povecanja u¢es¢a mladih grupa, a najveca je kod korisnika od 25 do 29 godina sa 15,2%.
Izrazena je neinformisanost i neupucenost vodecih ljudi u NSZ-u o tome kako i da li se sluzba bri-
ne o zaposljavanju mladih u sistemu socijalne zastite. Mada NSZ sprovodi programe namenjene
raznim osetljivim grupama, ne vode posebnu evidenciju o razli¢itim kategorijama korisnika. Izve-
sna saradnja postoji na operativnom nivou, dok uprava o tome nije dovoljno informisana. Prema
LPA za izbegice nezaposlenost im je preovladuju¢i problem. Od 5.944 IRL, oko 10% je uzrasta od
15 do 18 godina. Od toga su 1.353 nezaposlena, ali nema podataka koliko je medu njima mladih,
kao ni onih u sistemu socijalne zasite.
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Lokalno odeljenje CSR-a je 2011. registrovalo 848 korisnika od 18 do 25 godina, $to je najmanji
broj u poredenju sa ostalim grupama. U izve$taju nema podataka o broju punoletnih korisnika
prema statusu zaposlenosti i starosnoj strukturi. Broj dostavljenih nalaza i misljenja drugim
institucijama i organizacijama, ukljucujuci skolu, NSZ, lokalnu samoupravu, lokalna udruzenja
jeste nula u kategoriji mladih. U svom radu prepoznaje specificnosti grupe mladih, medu kojima
je najvise onih bez roditeljskog staranja. Oni dobijanju standardnu podrsku u obliku nov¢ane na-
doknade i smestaja, a podatke o njima $alje NSZ. Prema uvidu zaposlenih u CSR-u, mladi najcesce
sami nalaze posao i biraju poslove na kojima nece biti prijavljeni kako ne bi izgubili nov¢anu po-
mo¢. Sto se ti¢e saradnje, CSR ima najbolju saradnju s Kancelarijom za mlade. Takode, CSR ima
ostvarenu saradnju sa srednjim skolama u oblasti vanredne nastave za korisnike centra, to jest
pokriva troskove vanrednog obrazovanja za mlade korisnike. Takode saraduje i s Radnic¢kim uni-
verzitetom i pokriva troskove obuka za stru¢no osposobljavanje korisnike do 18 godina.

Nijedna od tri $kole nije dostavila odgovore, ali su se ukljucili u dijalog na okruglom stolu. Pro-
cenjuju da je njihova saradnja sa CSR-om dobra, mada nije formalizovana i ne postoji zvani¢na
komunikacija medu njima. Misle da ne treba ni da bude, jer bi to samo povecalo administraciju
i papirologiju. Drugi akteri ocenjuju da je otvorenost i spremnost CSR-a za saradnju nedovoljna.

Organizacije civilnog drustva imaju zapazenu ulogu u re$avanju problema mladih, kako opste
populacije, tako i specificnih podgrupa. Najcesce imaju savetodavnu ulogu i pruzaju razne obli-
ke edukacije radi ublazavanja frustracija i povecanja zaposljivosti. U organizacijama koje se bave
ovim pitanjima kao strucni saradnici rade radnici CSR-a, a postoji i organizacija koju su osnovali
nekadasnji radnici CSR-a. Primer dobre prakse jeste rad Socio-terapijskog kluba, s metodama rada
koje nisu uklju¢ene u okviru institucionalnog rada (CSR-a, doma zdravlja, $kole...). Dodatna uloga
OCD-a jeste da kroz svoje aktivnosti povezuju razne institucije. To je vazno, ali nedovoljno jer je
na projektnom nivou.

Nedostaje koordinacija i saradnja izmedu razlicitih sistema kao i izmedu ustanova unutar svakog
od njih. Posledica nedostatka koordinacije, partnerstva i saradnje jeste nedovoljna iskoris¢enost
postojecih resursa i kapaciteta i neracionalno trosenje postojecih finansijskih sredstava. Progra-
mi koji se sprovode za mlade u sistemu socijalne zastite u oblasti zaposljavanja su kratkoro¢ne
i projektno ogranicene aktivnosti i nemaju odrzivost. Rezultati su zbog toga ograniceni. Stepen
informisanosti mladih u sistemu socijalne zastite o programima, obukama, uslugama u vezi s
zaposljavanjem nizak je i nedovoljan. Skoro da nisu ni svesni da postoje programi i usluge za njih.

Medusektorska saradnja na lokalnom nivou u kontekstu brige o mladima skoro i da ne postoji, ili
se sprovodi sporadi¢no. O tome svedoci podatak da NSZ i CSR nisu bili upoznati s merama koje
sprovode i jedna i druga institucija. Predstavnici obe institucije su se saglasili da bi njihova sarad-
nja trebalo da bude intenzivnija, ali kako su oni samo gradska odeljenja, nisu u mogucnosti da sami
iniciraju formalizovanje saradnje. Sve odluke se donose na nivou Grada Beograda i oni postupaju
po njima. Njihova procena je da je medusektorsku saradnju moguce unaprediti na nivou odluke
Ministarstva i Grada, a da ta odluka ne moze biti doneta na lokalnom nivou. Predstavnici srednjih
skola smatraju da je saradnja dobra, dok NSZ smatra da ona ne postoji i da je neophodna, ali da
inicijativa mora do¢i s viSeg nivoa odlucivanja.

Preporuke:

» uspostaviti trajne i obavezuju¢e mehanizme za redovnu i pravovremenu koordinaciju i
komunikaciju svih aktera odgovornih za mlade;

« unaprediti informisanje korisnika i prilagoditi ga i u ugrozenim grupama;

« uciniti postojece usluge i servise vidljivijim i dostupnijim za mlade
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PALILULA - Organizacija kreativnog okupljanja OKO

Kljucni nalazi — Gradska opstina Palilula ima sva neohodna dokumenta, ona su u velikoj meri
transparentna i dostupna preko sajtova. Promena rukovodecih struktura nakon izbora otezala je
prikupljanje podataka, ali i nastavak ve¢ zapocetih programa. Predstavnici institucija su upuceni u
temu, sadrzaj Zakona i ostalih dokumentima, ali nemaju dovoljno informacija o problemima oset-
ljivih grupa mladih. Savet za mlade postoji, ali zbog promene tima ve¢ duze vreme ne funkcionise.
U opétini je mapiran veliki broj aktera koji pruzaju usluge socijalne zastite, ali deluju samostalno.
Mladi su prepoznati u svim dokumentima, ali su preseci starosnih grupa razliciti. Kao podgrupa
mladih koji su korisnici usluga centra prevashodno se prepoznaju osobe sa invaliditetom.

Socijalna zastita na teritoriji opstine Palilula ostvaruje se u okviru odeljenja gradskog CSR-a. Pre-
ma izvestaju CSR-a Palilula (Poslovi CSR-a na ostvarivanju prava u 2011) evidentirana je izrada 18
planova za mlade, ali nijedan nije evaluiran. Postoji evidencija o nalazima i misljenja koje su uputili
drugim institucijama i organizacijama. Najvi$e uputa (56) bilo je za ustanove socijalne zastite, a na
drugom mestu su $kole. Nijedan nalaz nije dostavljen NSZ-u, lokalnoj samoupravi, ni OCD-u. To
ukazuje da se obavljaju samo osnovne i obavezne procedure na ustaljeni nacin. Na lokalnom nivou
postoji dnevni boravak za autisticnu decu i omladinu, ali nema dnevnog boravka za decu s tele-
snim invaliditetom i smetnjama u razvoju. Iz evidencije je vidljivo da je CSR uputio 12 korisnika sa
smetnjama na tu uslugu. Nije naveden nijedan slu¢aj pomo¢i u kudi za ove korisnike.

Na evidenciji CSR-a je 2.411 mladih uzrasta od 15 do 25 godina, a ne postoji posebna evidecija
o mladima izmedu 26 i 30 godina. Najveci broj ¢ine mladi iz materijalno ugrozenih porodica,
pretezno Romi. Poseduju mali broj podataka, nisu upoznati s programima u kojima je CSR uce-
stvovao. Uglavnom dobijaju usmene informacije o nekim edukacijama koje radi NSZ i informisu
korisnike. Nemaju povratnu informaciju, niti vode evidenciju koliko korisnika je proslo obuku
NSZ-a. Centar ne saraduje ni sa KzM-om, dok se sa organizacijama civilnog drustva saradnja
odvija neformalno, na bazi projekata. Nedostaje im program kako bi mogli da vode evidenciju po
ve¢em broju parametara. Korisnici socijalne pomo¢i im se obracaju najcesce radi potrebnih potvr-
da, i oni su najcesce na spiskovima, ali nema podataka o konkretnom broju.

Na teritoriji op$tine Palilula nezaposleno je 9.421 lice. Najvi$e nezaposlenih je u grupi mladih od
25 do 34 godine i u najvecoj meri su to lica s viSom i visokom stru¢nom spremom. NSZ ne vodi
zasebnu evidenciju o podgrupi korisnika socijalne pomoci, niti misle da je to njihov posao. Oni
razvrstavaju korisnike samo po stepenu zaposljivosti. CSR im upucuje korisnike i ponekad daje in-
formaciju o radnoj sposobnosti, na osnovu koje ih razvrstavaju u neku od kategorija zaposljivosti.
Spiskovi i informacije CSR-a bili bi im od koristi kod kategorizacije korisnika, jer se ona sada radi
na osnovu subjektivne procene posto nema uputstva/pravilnika. Jedina grupa koju jasno raspo-
znaju jesu osobe sa invaliditetom. U Klub za trazenje posla za osobe sa invaliditetom ukljuceno
je 169 osoba sa invaliditetom, $to je 146,96% od planiranog broja, a njih 71 je naslo posao. NSZ
sprovodi javne radove kao meru aktivne politike zaposljavanja, a prioritet imaju teze zaposljiva lica
iz ranjive kategorije. Instruktivnom trodnevnom obukom ,,Put do uspesnog preduzetnika” bilo je
obuhvaceno 947 lica mladih od 30 godina. U programe strucnog osposobljavanja i zaposljavanja
mladih ukljuceno je 116 izbeglih i raseljenih lica i 10 pripadnika romske nacionalnosti.

Kancelarija za mlade nema iskustva saradnje sa CSR-om jer ona ne postoji. Bila bi moguca samo
uz posredstvo odbornika opstine, ali nikada nije ostvarena. Dok je funkcionisao Savet za mlade,
bili su ukljuceni i tu razmenjivali informacije. Savet za zastitu dece opstine Palilula ima plan ak-
tivnosti za grupu mladih iz ranjivih grupa. Planom za zastitu dece predvidena je profesionalna
orijentacija mladih sa invaliditetom, tako da KzM Palilula nastavlja sa realizacijom ovih aktivnosti
na osnovu tog plana.

Obrazovne institucije procenjuju da je saradnja sa CSR-om minimalna. Protokol o saradnji ne
postoji, a komunikacija se i na neformalnom nivou tesko uspostavlja, ve¢inom preko privatnih
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poznanstava. Ukoliko sam ucenik Zeli da se izrazi o svom statusu, onda tu infomaciju dobijaju od
njega ili porodice, a ne od CSR-a. I kada im se obrate, deluju nezainteresovano i sporo reaguju. CSR
najcesce $alje roditelja ili korisnika i retko se samoinicijativno pojave.

Prema podacima Komeserijata do 2008. godine broj registrovanih internoraseljenih lica koja Zive
na Paliluli je 4.903, a izbeglih 3.042 lica. Studenata i u¢enika ima oko 1.200. Prioritet im je resava-
nje stambenog statusa ove ugrozene grupe. Kada govorimo o mladima, za njih nije pravljen plan,
nije ni definisano koliko ima mladih medu izbeglim i raseljenim licima. Istaknuto je da su naju-
grozenije porodice koje imaju decu sa smetnjama u razvoju. Po ovom LAP-u jedina pomo¢ kada je
posao u pitanju jesu obuke za razli¢ite zanate koje je pokrivao UNHCR, ali ni tu nije vidljivo da li
su i u kojoj meri pokriveni mladi.

Organizacije civilnog drustva imaju bogato iskustvo u neposrednom radu s korisnicima, ali i in-
stitucijama. Imaju dosta primera dobre prakse iz oblasti podrske i pomo¢i mladima iz osetljivih i
ugrozenih grupa, kao i po pitanjima problematike zaposljavanja mladih iz ovih redova. Svi inter-
vjuisani se slazu da je informisanost mladih na niskom stupnju i da ne postoje dobri kanali komu-
nikacije izmedu korisnika i institucija.

Preporuke:

« kreirati protokol o saradnji svake od institucija/organizacija sa CSR-om;

« unaprediti baze podataka korisnika CSR-a tehnicko-tehnoloskom podrskom;
« obezbediti resurse CSR-a za resavanje problema pravno nevidljivih lica;

« oformiti radnu grupu za mapiranje problema korisnika usluga socijalne zastite koju ¢ine pred-
stavnici institucija/organizacija;

« jacati ulogu Saveta za mlade i Saveta za zaposljavanje;

« pokrenuti inicijativu za umrezavanje svih relevantnih institucija/organizacija koje se bave pru-
zanjem podrske mladima iz osetljivih i ugrozenih grupa.

KRUSEVAC- Edukativni centar

Kljucni nalazi — I pored svih informacija i zvani¢nog dopisa s detaljnim obrazlozenjem, predstav-
nici nove lokalne vlasti odbili su da saraduju u istrazivanju. Kao razlog je navedena: ,,ogorcenost na
ceo civilni sektor” i generalno nepoverenje prema aktivnostima civilnog sektora. Slican pristup je
bio i u NSZ-u, samo bez obrazlozenja.

Grad Krusevac sprovodi politiku socijalne zastite definisanu Odlukom o socijalnoj zastiti, kao i
kroz finansiranje projekata OCD-a, ali se iz ukupno namenjenih sredstava budzeta 90% trosi na
isplate jednokratnih nov¢anih pomod¢i. Kru$evac ima sva potrebna usvojena dokumenta i strategi-
je, pri cemu nisu sva lako dostupna. Lokalni planovi i strategije delimi¢no se preklapaju i nije uvek
lako razumljivo koji je u primeni. Tako se LPA za decu (za uzrast do 18 godina) delom preklapa
s LPA-om za mlade, koji se odnosi na uzrast od 15 do 30 godina starosti. Kroz dopunu Odluke
stvorena je mogucnost formiranja mobilnih timova i zasti¢eno stanovanje prilikom osamostalji-
vanja mladih. Mada mladi od 15 do 29 godina starosti ¢ine 20,5% ukupnog stanovnistva, Lokalna
strategija razvoja socijalne politike ne izdvaja ih kao zasebnu grupu korisnika. Ipak, kroz planirane
mere moze se prepoznati razumevanje njihovih specifi¢cnih problema i potreba. Pored standardnih
prioriteta, dodatna paznja je posvecena podrsci mladim korisnicima u procesu osamostaljivanja i
zapo$ljavanja (Servis za pomo¢ pri zaposljavanju korisnika socijalne zastite, meduopstinski edu-
kativni centar Job klub). Formiran je Socijalni savet, Komisija za odabir projekata i procenu uticaja
Strategije i Tim za monitoring i evaluaciju. Strategijom je predvideno formiranje integralne baze
podataka o korisnicima, ali ona jo$ ne postoji i nema evidencije iz koje bi se mogli izvudi precizni
podaci o broju mladih. Na teritoriji grada su formirani: Centar za mlade s rizicnim ponasanjem,
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Porodi¢ni edukativni centar, Dom za decu bez roditeljskog staranja i jedna stambena jednica za
»Kucu na pola puta”.

Po podacima CSR-a, zastupljenost dece i mladih u strukturi korisnika se u razli¢itim godinama
krece od 35,3% do 40%. CSR ostvaruje saradnju sa institucijama s kojima ima partnerske spora-
zume: Dnevni centar za mlade s rizikom u ponasanju Korak napred, Javno komunalno preduzece
Krusevac, zdravstvene ustanove i policijska uprava. Ne postoji medusektorska saradnja sa NSZ-
om, KzM-om i $kolama, osim u pojedinim slu¢ajevima. Postoji potpisan Protokol o saradnji CSR-a
i NSZ-a, ali se do sada nije koristio u praksi.

Filijala NSZ-a sprovodi mere aktivne politike zaposljavanja. U strukturi nezaposlenih lica preovla-
duju mladi i grupa starijih od 50 godina. Mladi ¢ine od 18% do 20% ukupnog broja nezaposlenih, a
lica sa invaliditetom 413. U radionice za aktivno trazenje posla ATP-1 ukljuceno je sedamdeset pet
lica, na ,trening samoefikasnosti” pet lica. Kroz Klub za trazenje posla edukovano je osam lica, a
na sajmovima zaposljavanja je ucestvovalo devedeset devet lica. Po osnovu subvencija za otvaranje
novih radnih mesta za osobe sa invaliditetom zaposleno je trinaest lica i u tu svrhu je utroseno
3.650.000 dinara. Ustanovljen je Savet za zaposljavanje koji razmatra projekte iz razli¢itih progra-
ma, a prioritet su samozaposljavanje, subvencije poslodavcima za otvaranje novih radnih mesta i
struc¢no osposobljavanje pripravnika. Kroz program javnih radova do sad je uposleno oko 180 lica
sa evidencije NSZ-a, za $ta je lokalnim budZetom namenjeno 1,2 miliona dinara, a ukupna vred-
nost projekata je preko tri miliona. Sprovedeno je i 11 javnih radova u kojima je radno angazovano
149 osoba sa invaliditetom. Za program Pripravnici iz lokalnog budZeta namenjeno je 6.471.247
dinara.

Lokalna samouprava je potpisala vise dokumenata vezanih za zaposljavanje. U okviru dodatne
podrske zaposljavanju u saradnji sa KzM-om potpisala je Sporazum o saradnji sa kompanijom
Manpower na projektu ,Razvoj karijere mladih” (javno-privatno partnerstvo izmedu globalne
kompanije za razvoj radne snage Manpower, Ministarstva omladine i sporta RS, USAID Programa
za planiranje i reagovanje u vanrednim situacijama i jacanje ekonomske sigurnosti (PPES) i lokal-
nih vlasti). Pored toga je sa CSR-om, JKP-om Kru$evac i Sluzbom mesnih zajednica 2012. pot-
pisala Protokol o saradnji vezan za ostvarivanja dobrovoljnog rada radnosposobnih lica u stanju
socijalne potrebe. Na osnovu raspisanih konkursa za pruzaoce usluga pokrenute su sledece usluge:
Savetovali$te za hraniteljske porodice (CSR), SOS sluzba i pravno savetovali$te (OCD Pesc¢anik, ali
je 2012. ova usluga obustavljena), Savetovali$ni centar za decu, mlade i roditelje, Centar za osobe
sa invaliditetom, Dnevni centar za decu i mlade u riziku (OCD Korak napred), JOB kiub (NSZ).

Kancelarija za mlade je inicirala izradu LAP-a za mlade od 15 do 30 godina, a u okviru svakog
od prioriteta bavi se i mladima koji su socijalno ugrozeni, ili su korisnici usluga socijalne zastite,
medutim, oni nisu nigde posebno izdvojeni kao podgrupa. U LAP-u je oblast zaposljavanja jasno
prepoznata i istice se potreba novih oblika podrske mladima koji su socijalno ugozeni. Kancelarija
nije neposredno saradivala sa CSR-om, osim ponekad kroz aktivnosti gradske uprave. Saraduju s
lokalnim ustanovama i institucijama u okviru programa usmerenih na mlade (Kulturni centar,
Kulturno prosvetna zajednica, Zavod za javno zdravlje), NSZ-om, srednjim $kolama i udruzenjima
koja rade s mladima. Koordinatorka Kancelarije delimi¢no je upoznata s promenama u Zakonu o
socijalnoj zastiti, ali nema evidenciju koji su mladi korisnici usluga CSR-a.

Obrazovne institucije nisu na isti na¢in upoznate sa zakonskim izmenama. Redovne srednje $kole
nisu upoznate s promenama u Zakonu o socijalnoj zastiti, dok $kola za obrazovanje odraslih jeste.
Bez obzira na tip skole, saradnju sa CSR-om procenjuju kao povremenu, samo u pojedinim kon-
kretnim slucajevima i to na poziv $kola. Sa NSZ-om ne postoji nikakva saradnja, a s pojedinim
organizacijama civilnog drustva ostvaruju dobru saradnju kroz razne projekte i aktivnosti. Ni u
Domu ucenika srednjih $kola nisu upoznati sa izmenama u Zakonu, ali za mlade koji su korisnici
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bilo kog vida usluga CSR-a bez konkurencije obezbeduju mesto u domu. Sa CSR-om ostvaruju
saradnju, ali se ne bave pitanjima zaposljavanja mladih.

Deo organizacija civilnog drustva koje se bave pitanjima dece i mladih dosta je dobro razvijen i
povezan, mada pretezno na projektnom nivou. Nema objedinjenih i pouzdanih podataka o vr-
stama socijalnih usluga, u kom obimu ih OCD realizuju i za koje kategorije korisnika. Pruzanje
usluga socijalne zastite delom je finasirano iz budzeta lokalne samouprave, ministarstava i drugih
donatora. Medu organizacijama civilnog drustva koje se bave decom i mladima najvise je usme-
renih na osobe s raznim oblicima smetnji i invaliditeta. To opredeljuje i listu institucija s kojima
saraduju. Najce$ca je saradnja sa CSR-om, $kolama i KzM-om. One organizacije civilnog drustva
koje nemaju specifiénu ciljnu grupu, imaju $iri spektar delovanja i pri tome saraduju i s drugim
institucijama. Jedna od relativno novih organizacija se bavi decom i mladima sa rizikom u ponasa-
nju. Njihova saradnja je definisana lokalnim Protokolom, na osnovu koga im CSR, sud i tuzilastvo
preko vaspitnih naloga $alju korisnike u dnevni boravak. Iskusnije organizacije su razvile pro-
grame i servise koji se odnose i na zaposljavanje, kao $to su volonterski servis, program socijalne
inkluzije mladih sa invaliditetom i programi podrske povecanju kapaciteta zaposljivosti mladih.
Samo jedna organizacija saraduje sa NSZ-om. Sve OCD ocenjuju da je saradnja izmedu institucija
slaba, da nedovoljno konsultuju civilni sektor pri kreiranju planova i da retko od njih dobijaju po-
vratne informacije vezane za zajednicke aktivnosti.

Preporuke:

« poboljsati saradnju izmedu CSR-a i NSZ-a. Protokol o saradnji je potpisan, ali se do sada nije
koristio u praksi. Saradnja se sprovodi ad hoc i po odredenim pitanjima. Potrebno je razviti
dodatne mehanizme, jasno definisati odgovornosti i odrediti kontakt osobe za odredena pitanja
iz obe institucije.

« povezati gradsku upravu, ustanove, institucije i udruzenja gradana radi bolje komunikacije i
saradnje, po$to je medusektorska saradnja na najnizem nivou.

« potpisati protokol o saradnji izmedu CSR-a i srednjih skola. Pronaci nacine da se prakti¢no po-
vezu psiholosko-pedagoske sluzbe u skolama sa zaduzenom osobom u Centru za socijalni rad.

« napraviti sajt na kome Ce biti pregledno postavljena dokumenta, ili povezati postojece sajtove
radi bolje dostupnosti strateskih i drugih dokumenata;

« odrediti kriterijume za sistem jednokratne pomoci i konkurs ,Pripravnici”.

BUJANOVAC - Civilni resurs-centar

Kljucni nalazi - Zbog multietnickog sastava stanovnistva, svi pozivi i upitnici prethodno su pre-
vedeni na albanski. Svi anketirani su bili zainteresovani za saradnju, ali zbog skorasnje promene
vlasti nisu svi bili dovoljno upuceni u temu. Od dokumenata su bili dostupni samo finalni nacrt
Lokalnog akcionog plana, Odluka o pro$irenim pravima u oblasti socijalne zastite, i godi$nji izve-
$taji NSZ-a i CSR-a. Prema izjavama ispitanika, ostala dokumenta postoje i nalaze se kod pred-
sednika opstine. Krajem 2011. formiran je Savet za zapo$ljavanje i usvojen Lokalni akcioni plan za
zaposljavanje, u kom su mladi prepoznati kao posebna ciljna grupa.

Mladi od 15 do 29 godina cine 22,7% ukupnog broja stanovnika opstine Bujanovac po popisu iz
2011, iako podatak treba uzeti sa zadrskom jer je na popisu 2011. deo stanovnika bojkotovao proces.
Ukupan broj nezaposlenih je 4.227, od ¢ega ¢ak 25% ¢ine mladi. Smatra se da je taj broj mnogo veci
jer ima mladih koji su skinuti sa evidencije radi otvaranja poljoprivrednog gazdinstva ili se uopste
nisu prijavili na evidenciji. Na trzistu rada je 287 OSI. Prema obrazovnoj strukturi nezaposlenih,
najvedi broj je s najnizom stru¢nom spremom (56%, od Cega je ¢ak 27% mladih). NSZ filijala Vranje
izvrsila je cetiri obuke, od kojih nijedna nije obuhvatala Bujanovac. Realizovan je i program za
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pripravnike ,Prva $ansa”, ali je obustavljen zbog nezainteresovanosti poslodavaca. Organizovan je
sajam za zaposljavanje osoba sa invaliditetom posle koga je 27 OSI naslo zaposlenje preko Kluba za
trazenje posla, a 6 preko subvencija. Motivaciono aktivaciona obuka za Rome obuhvatila je 11 lica
do 30 godina. Na javnim radovima je angazovano 170 mladih. Programom stru¢nog osposoblja-
vanja za samostalni rad planirano je 100 ucesnika, od ¢ega samo 11 iz grupe mladih sa srednjom
stru¢nom spremom. Program obuke ,Druga $ansa” obuhvata mahom lica romske nacionalnosti i
lica iz osetljivih kategorija. Odvijao se sporo zbog niza problema: nedostatak li¢cnih dokumenata,
neprijavljivanje ili neredovno prijavljivanje na evidenciji NSZ-a, nedostatak sredstava za otvaranje
tekucih racuna, ali i nedovoljna motivisanost za opismenjavanje. U 2011. godini bilo je uklju¢eno
75 kandidata koji su zavrsili stru¢ne obuke u $kolama u Vranju. Za 28 OSI je organizovana obuka
za aktivno trazenje posla, a samo jedno lice je dobilo posao. Ranije je bilo pokusaja da NSZ dobije
podatke od CSR-a o licima koja primaju pomo¢ kako bi ih bolje ukljucili i kako za taj period ne bi
primali novcanu materijalnu pomo¢. CSR im nikada nije dostavio taj spisak. Zaposleni u NSZ-u
navode da oni evidentiraju podatke po starosnim kategorijama i stepenu obrazovanja korisnika, a
ne i po materijalnoj situaciji.

CSR Bujanovac nema sajt i korisnike informise preko oglasna table, brosura, lifleta i medija. Sred-
stva informisanja dostupna su na jezicima manjina. Op$tina nema Savet za socijalnu politiku.
CSR ima osam akreditovanih programa, nema volontera, a zgrada nije pristupa¢na. Ukupan broj
korisnika je 3.516, s najve¢im brojem bez $kolske spreme (oko 2.000). Medu korisnicima je 60%
nezaposlenih, a ostalo su IRL. Pravo na materijalnu pomo¢ ima 584 lica. Evidencija mladih se vodi
u starosnoj grupi od 18 do 25, gde je 457 korisnika, od ¢ega 261 romske nacionalnosti, 39 OSI i 8
IRL. Od 2003. primetno je povecanje broja korisnika albanske nacionalnosti, dok su u prethod-
nom razdoblju dominirali Romi sa 60%. Saradnja sa NSZ-om je razvijena kroz praksu, postoji u
pojedina¢nim sluc¢ajevima, bazira se na li¢cnim kontaktima, a najvise se pokrece zbog potvrda za
korisnike da bi ostvarili pomo¢. CSR ne dobija podatke od drugih institucija, ¢ak ni za javne rado-
ve, jer sve ide preko politicke linije. Od NSZ-a dobijaju samo zbirne podatke o tome koliko je ljudi
zaposleno, ali ne i pojedina¢ne, pa nema mogucnosti da se azuriraju baze. Takode, NSZ ne pro-
verava podatke koje trazioci posla dostave, niti postoji povratna informacija kada se neko zaposli.
Vecina mladih korisnika socijalne pomoc¢i dobija posao kroz javne radove. Masovna je pojava da ih
poslodavci zaposljavaju bez prijavljivanja, na $ta zaposleni pristaju kako ne bi izgubili pomo¢. Zbog
toga sluzbenici CSR-a idu na teren kao ,$pijuni” i proveravaju stanje. CSR saraduje sa organizacija-
ma civilnog drustva preko zajednickih projekata, pri ¢emu se samo formalno potpisuje Sporazum.
Saradnja se najcesce svodi na obezbedivanje hrane i odece za korisnike. Saradnja sa $kolama je
sporadi¢na, samo u nekoliko slu¢ajeva gde su stru¢ni timovi CSR-a posredovali kod dece koja su
pokazivala znake uznemiravanja, ili kod nasilja u porodici. Saradnja postoji i kada se trazi resenje
za neredovno pohadanje $kole.

Poseban problem u Bujanovcu jeste veliki broj pravno nevidljivih lica. Oni nemaju dokumenta i
nigde nisu registrovani niti mogu za bilo $ta da konkurisu. Veé¢inom su to internoraseljena lica s
Kosova, povratnici po Sporazumu o readmisiji, i deo romske populacije. Neki od njih bi mogli do-
biti licnu kartu kada bi imali prebivaliste, ali se nadlezne opstinske sluzbe ne slazu oko tumacenja
preporuke po kojoj bi mogli da budu registrovani na adresi Centra za socijalni rad.

U lokalnoj samoupravi je u toku revizija Strategije odrzivog razvoja 2007-2017, gde su predvidene
aktivnosti vezane za rodnu ravnopravnost i CSR. Pitanje zaposljavanja mladih korsnika socijalne
pomoci regulisano je kroz LAP opstine Bujanovac, gde je planiran rad na razvoju preduzetnistva
mladih, kao i kroz plan o subvencijama za zaposljavanje. U tim programima jedini je uslov da su
mladi od 35 godina i nema drugih podgrupa. Za te potrebe se izdvaja 15.000.000 dinara.

Lokalna samouprava je u prosloj godini izdvojila 2.700.000 dinara namenjenih aktivnostima CSR-
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a. Pored redovnih aktivnosti, saradnja se ostvaruje jo$ i povodom pojedinacnih slucajeva, za koje
CSR trazi dodatna sredstva. Predlog ide na opstinsko vece, a omogucuje se materijalna pomo¢
uglavnom jednokratno. Na ovaj nacin se najces$ce pruza pomo¢ Romima, koji su veoma ugrozeni,
ili deci bez roditelja. Lokalna samouprava nije nadlezna za NSZ, ali s njima saraduju najcesce
kroz razmenu podataka prilikom konkurisanja za vece projekte koji doprinose ublazavanju visoke
stope nezaposlenosti. Formirana je i Kancelarija za mlade koja se najvi$e bavi izradom projekata
namenjenih mladima.

Obrazovne institucije potvrduju da je saradnja sa CSR-om sporadi¢na i vezana za pojedinacne
slu¢ajeve. Skole same vode evidenciju o ugozenosti u¢enika. U jednoj od anketiranih srednjih $kola
evidentirano je socijalno ugrozenih 15 ucenika, 1 s problemima u porodici, a ¢ak 40 njih je prestalo
da pohada nastavu. Kada skola nije u moguénosti da pomogne uceniku, trazi pomo¢ od CSR-a, pri
¢emu su azurniji socijalni radnici iz Vranja nego iz Bujanovca.

Jedinstveni stav svih anketiranih jeste da pitanje saradnje medu razli¢itim institucijama na lokal-
nom nivou treba da bude regulisano s republickog nivoa: ,Ministarstva treba da naprave pravne
okvire za protokolarnu saradnju medu sektorima koji su ukljuceni u reSavanje prava i potreba
korisnika socijalne pomoli. Na taj nacin ce se izbeci pojedinacna odgovornost i svako ée imati jasnu
obavezu.”

Preporuke:

« uvesti protokolarnu saradnju koja bi obavezala sve strane. Prvi korak moze biti unapredenje
razmene informacija medu razli¢itim sluzbama;

« obezbediti javnost poziva za zapo$ljavanje, a da se pri rangiranju nezaposlenih uzima u obzir i
nacionalna pripadnost kako bi i Romi dobili $ansu jer se naj¢esée zaobidu;

« unaprediti informisanje nezaposlenih, narocito mladih, o obukama i uslugama za zaposljavanje
koje organizuje NSZ;

« da skole blagovremeno obavestavaju o moguc¢nostima doskolovanja za korisnike socijalnih uslu-
83;

« azurirati opstinski sajt i uc¢initi vidljivim i javno dostupnim sva vazna opstinska dokumenta;

« pri kreiranju lokalnih politika, strategija i planova ukljuciti i organizacije civilnog drustva, na-
rocito pri analizi potreba mladih.
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Zakljuéci

1.

Jedan od uocenih problema jeste neusaglasenost zakonskog okvira koji se odnosi na defi-
nisanje starosne granice mladih (Zakon o socijalnoj zastiti i Zakon o mladima). Usled toga,
razli¢ita drzavna tela koja se u skladu sa svojim nadleznostima bave ovom ciljnom grupom
vode neujednacenu evidenciju (centri za socijalni rad, Nacionalna sluzba za zaposljava-
nje, lokalna samouprava, kancelarije za mlade i dr.). Analiza je pokazala da ¢ak ne postoji
ni tehnicka umrezenost centara za socijalni rad, kao i da postoji odredena neuskladenost
evidencija. Sve to je pokazatelj da medusektorska saradnja i dalje nije na visokom nivou,
tacnije da postoji samo ad hoc saradnja i u velikoj meri se zasniva na licnim poznanstvima.
Razmena informacija i baza podataka prvi je korak ka uspostavljanju kvalitetne saradnje i
moguénosti dobrog planiranja.

Sporost reforme sistema socijalne zastite ogleda se i u ¢injenici da je Zakon o socijalnoj
zastiti, klju¢ni dokument u ovom procesu, usvojen tek 2011. godine, deset godina od poce-
taka reforme. Pored toga jo$ uvek nisu usvojeni svi podzakonski akti neophodni za punu
implementaciju Zakona i zaokruzivanja procesa reforme, iako je rok bio septembar 2012.
godine, sto u velikoj meri otezava ostvarivanje ciljeva Zakona.

Uocena je nedovoljna transparentnost nadleznih institucija kako u procesu donos$enja
odluka, strateskih dokumenata, budzeta, tako i drugih dokumenata, planova i izvestaja
koji bi gradanima omogudili ukljucivanje i pracenje. Ve¢ina dokumenata nije dostupna na
sajtovima, ve¢ je za uvid u ova dokumenta potrebno slati dodatne zahteve i molbe. To jo$
otezava Cinjenica da je komunikacija s nadleznim sluzbenicima u institucijama veoma for-
malizovana i spora, a pritom je prisutna i prilicna zatvorenost za uklju¢ivanje drugih zain-
teresovanih aktera. Ovo u velikoj meri otezava ukljucivanje organizacija civilnog drustva i
zainteresovane javnosti u ove procese na lokalnom i nacionalnom nivou.

. Veliki iskorak je u¢injen promovisanjem pluralizma usluga i jacanju uloge OCD kroz Za-

kon o socijalnoj zastiti. Nazalost, analiza je pokazala da polozaj i uklju¢ivanje organizacija
civilnog drustva u sistem socijalne zastite nije znatno promenjen. Saradnja institucija i
ovih organizacija je i dalje uglavnom na projektnom nivou, dok je uklju¢ivanje u proces
donosenja odluka zanemarljivo. Jedan od razloga jeste da neki od klju¢nih podzakonskih
akata nisu usvojeni, ali i ¢injenica da drzavne institucije i dalje nisu spremne za otvorenu
i iskrenu saradnju. Problem je najvi$e uocljiv u ¢injenici da centri za socijalni rad i dalje
imaju monopol u pruzanju socijalnih usluga u odnosu na organizacije civilnog drustva.

. Velika je pasivnost korisnika u odabiru socijalne usluge koja ¢e doprineti njthovom brzem

izlasku iz sistema socijalne zastite, a klju¢ni razlog je $to sistem informisanja nije prilago-
den korisnicima, pa njima manjkaju informacije o svim dostupnim merama, programima
ili uslugama.

Zakon o socijalnoj zastiti predvida unapredivanje i razvoj socijalnih usluga na lokalnom
nivou, posebno kroz procenu potreba kroz uklju¢ivanje svih aktera. Analiza, medutim,
pokazuje da socijalne usluge za mlade koje se trenutno pruzaju ne odgovaraju stvarnim
potrebama mladih u sistemu socijalne zastite i samim tim ne mogu da doprinesu njihovom
osamostaljivanju. Prateci problem je Cesto i taj sto cak i onda kada se formuli$u planovi i
donesu mere, ne postoje odgovarajuca budzetska sredstva za njihovo sprovodenje.

Skole ne saraduju sa CSR-om, osim putem vaspitnih naloga, $to je veoma mali procenat.
Uoceno je da ne postoje oblici pomodi za socijalno ugrozene, zbog ¢ega cesto mladi napu-
$taju skole, ili ne dobiju odgovaraju¢u dodatnu podrsku kako bi uspeli da usled trenutne
drustveno-ekonomske situacije steknu bolje obrazovanje i lakse se ukljuce u trziste rada.
Zanimljivo je da ¢ak ni $kole za obrazovanje odraslih, u kojima veéinu polaznika ¢ine mla-
di (15-30 godina), ne saraduju da CSR-om i ostalim relevantnim akterima, kao $to je NSZ.
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Preporuke
1.

Neophodno je uskladivanje zakonskog okvira i usvajanje starosne granice za grupu mladih
prema Nacionalnoj strategiji za mlade i Zakonu o mladima. Shodno tome, treba da sledi
i ujednacavanje evidencije o mladima u svim relevantnim drzavnim telima na nacional-
nom, pokrajinskom i lokalnom nivou. Ovakva intervencija ne bi izazvala vece troskove, a
definisanje zasebne kategorije doprinelo bi formulisanju specifi¢nih kriterijuma, koji su
blizi mladima. Doprinelo bi znatno i uporedivosti podataka s drugim statistikama, ¢ime bi
se omogucilo pracenje ostvarenih promena i kvalitetnije planiranje buduéih koraka.

. Potrebno je $to pre usvojiti predvidene podzakonske akte kako bi se obezbedila puna pri-

mena Zakona o socijalnoj zastiti. Prvenstveno je potrebno $to pre usvojiti podzakonski
akt koji ¢e regulisati uspostavljanje medusektorske saradnje i potpisivanje Protokola o sa-
radnji na lokalnom nivou, §to bi doprinelo uspesnijoj razmeni informacija i saradnji svih
relevantnih aktera zaduzenih za podrsku mladima prilikom izlaska iz sistema socijalne
zastite. Takode, neophodno je stalno nadzirati primenu podzakonskih akata u relevantnim
institucijama.

. Potrebno je da sve nadlezne institucije (prvenstveno NSZ i skole) dodatno prepoznaju mla-
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de koji su u sistemu socijalne zastite, kao i da daju prioritet resavanju njihovih problema
i razvijanju specificnih mera/usluga namenjenih ovim dodatno ugrozenim kategorijama
mladih

Potrebno je da sva relevantna dokumenta i izvestaji budu lako dostupni i da im bude olak-
$an pristup. Na nacionalnom nivou treba omoguditi uklju¢ivanje zainteresovanih OCD u
proces dono$enja podzakonskih akata i ostalih dokumenata, dok je na lokalnom nivou po-
trebno obezbediti ukljucenost svih aktera prilikom procene potreba korisnika, definisanja
budzeta i ostalih lokalnih strateskih dokumenata.

Potrebno je obezbediti podrsku i uslove neophodne kako bi se poboljsao polozaj organi-
zacija civilnog drustva koje pruzaju usluge socijalne zastite. Time bi se ostvario koncept
pluralizma pruzalaca usluga koji je ustanovljen novim Zakonom. To podrazumeva i da
nadlezne drzavne institucije prepoznaju OCD kao ravnopravnog partnera, posebno u do-
menu razmene informacija.
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DECA KAO KORISNICI SISTEMA SOCIJALNE ZASTITE

Analiza medusektorske saradnje centara za socijalni rad i osnovnih skola
Tanja Subotié, Gradanske inicijative

Za potrebe pracenja medusektorske saradnje klju¢nih aktera u sistemu socijalne zastite dece, defi-
nisane ¢lanom 58. Zakona o socijalnoj zastiti iz 2011, uradena je analiza pravnih akata i strateskih
dokumenata koji se odnose na tu oblast i analiza stanja na terenu u vezi sa oblicima saradnje izme-
du centara za socijalni rad i osnovnih $kola, koje su prve u kontaktu sa socijalno ugrozenom decom
osnovnoskolskog uzrasta. Istrazivanje je izvedeno u saradnji sa Sest lokalnih organizacija, ¢lanica
Mreze organizacija za decu Srbije (MODS). Saradnici u prikupljanju i obradi podataka, pravnim
analizama i pripremi preporuka bile su sledece organizacije civilnog drustva:

1. Centar lokalne demokratije LDA, Ni§

2. Centar za kreativni razvoj, Knjazevac

3. Denizen — Centar za gradanski aktivizam, Svrljig

4. Drustvo za razvoj kreativnosti, Aleksinac

5. Udruzenje gradana za podrsku evropskim integracijama Evrokontakt, Krusevac

6. Centar za proizvodnju znanja i vestina, Novi Sad

Za vreme lokalnog istrazivanja uradena je analiza ukupno 26 lokalnih dokumenata iz Sest na-
vedenih gradova. Za procenu stanja u oblasti medusektorske saradnje intervjuisano je ukupno
40 klju¢nih aktera, medu kojima je sedam predstavnika centara za socijalni rad, 21 predstavnik
osnovnih $kola, devet predstavnika lokalnih samouprava i tri predstavnika skolskih uprava. Pored
toga, zaseban upitnik je prosleden svim ¢lanicama Mreze organizacija za decu Srbije.

Kroz analizu smo trazili odgovore na sledeca pitanja:

« Koliki je stepen socijalne iskljucenosti dece u oblasti obrazovanja?

» Kako funkcionise medusektorska saradnja izmedu odabranih institucija u lokalnim zajednica-
ma na zastiti dece?

+ U kojoj meri jedinica LS, ¢ija je uloga u razvoju socijalne zastite definisana Zakonom, inicira
planiranje, partnerstva i inovacije, i odgovara na inicijative drugih aktera u zajednici?

+ U kojoj meri su kreatori politika koje se bave pitanjima dece, ukljuc¢ivali organizacije civilnog
drustva prilikom donosenja mera/pravilnika vezanih za razvoj socijalne zastite?

U prikupljanju podataka koris¢ene su tehnike pregleda relevantnih dokumenata dostupnih na
sajtovima, dubinskih intervjua i upitnika. Analiza se zasniva na kvantitativnim indikatorima iz
razlicitih izvora, a za njihovo tumacenje i dopunjavanje korisceni su kvalitativni podaci iz ranijih
istrazivanja, dubinskih intervjua i odgovora na upitnike osmisljene za potrebe ove analize.

Polozaj dece u Srbiji

Stanovni$tvo Srbije se ubraja medu najstarije u Evropi. Uzroci starenja populacije jesu negativni
prirodni prirastaj i pojacana emigracija, narocito mladih i obrazovanih gradana Srbije. Broj zivo-
rodenih je 2009. bio ¢ak za 33.700 manji od broja umrlih. Mada je 2010. godine zabeleZeno mini-
malno povecanje radanja, ipak je stopa prirodnog prirastaja bila 4,8%. S prose¢nim brojem dece od
1,44 po Zeni ne obezbeduje se ni 30% proste smene generacija. Pored toga, deca su izrazito ranjiva
grupa s visokim stepenom socijalne iskljucenosti, o ¢cemu govori podatak da oko 200.000 dece zivi
ispod linije siromastva®, a skoro 400.000 prima decji dodatak.
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Obrazovni sistem

Ustavom Republike Srbije (SI. glasnik RS, br. 83/06) zagarantovano je svima obavezno, besplatno
osnovno obrazovanje. Ono je uredeno Zakonom o osnovnoj skoli Republike Srbije (S1. glasnik RS,
br. 50/92) i Zakonom o osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja (Sl. glasnik RS, 62/03, 58/04).
Zakonom o izmenama i dopunama Zakona o osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja ( S.
glasnik, br. 58/04) u Srbiji je uvedeno i obavezno predskolsko obrazovanje dece na uzrastu od $est
godina, $to je takode sastavni deo obaveznog obrazovanja.

Srbija se jo$ uvek ima teskoce sa obuhvatom dece osnovnim i srednjoskolskim obrazovanjem, ali
i s niskom stopom univerzitetski obrazovanih gradana. Pored toga, drustvo se suocava sa cita-
vim nizom nedoumica i pritisaka u vezi s finansiranjem sistema obrazovanja. Jos je Strategija za
smanjivanje siromastva (SSS) prepoznala da se nizak nivo rashoda za obrazovanje (3,14% BDP)
nepovoljno odrazava na dostupnost obrazovanja deci iz najsiromasnijih slojeva i na kvalitet obra-
zovanja. Nazalost, i devet godina nakon usvajanja SSS, procenat BDP koji se ulaze u obrazovanje
ostaje na izuzetno niskom nivou (3,9%) i svakako ukazuje na odnos i (ne)zainteresovanost drzave
za obrazovanje. Prosek u EU je 5%. Vazno je istaci da ovo izdvajanje ukljucuje i plate zaposlenih u
obrazovanju i da one ¢ine ¢ak 95% budzetskog izdvajanja.

Jedan od bitnih ¢inilaca za socijalno uklju¢ivanje jeste kvalitetno i dostupno obrazovanje, koje tre-
ba da omoguci puni razvoj potencijala svakog pojedinca da sam brine o zadovoljenju svojih potre-
ba. Zato je u domenu pracenja socijalne iskljucenosti postavljen citav niz indikatora koji se odnose
na obrazovanje, a s posebnom paznjom se prate parametri koji mogu da doprinesu sprecavanju
ranog napustanja obrazovnog sistema. Da bi se sagledale razmere ranog napustanja obrazovanja,
dajemo pregled podataka za proteklih pet godina za generaciju od 18 do 24 godine, koja odslikava
kakvo je stanje bilo u vreme kada su oni bili deca, to jest devedesetih godina (na osnovu dokumen-
ta ,Pracenje socijalne iskljucenosti 2012”).

Procenat osoba koje su rano napustile skolovanje, starosti od 18 do 24 godine

2008. 2009. 2010. 2011. 2012.
Zene 12,3 8,2 6,3 6,2 7,6
Muskarci 12,6 10,1 8,9 9,6 89
Ukupno 12,4 9,2 77 8,1 8,3

O tome kakvi su trendovi obuhvacenosti mladeg uzrasta dece moze reci nesto sledeci pregled
podataka:
Pregled obuhvacenosti dece u ranom i osnovnoskolskom uzrastu, izrazeno u %

Jaslice Vrtic¢ Pripremno 1. razred Osnovna sk.
1-3g. 3-5g. 55-6,549. osnovne 3k. 7-14g.
Sk. god. 2007/2008. 16,5 46,9 98,5 97,9
Sk. god. 2009/2010. 21,5 44,5 879 93,3 97,0
Sk.god. 2010/2011. 21,4 47,7 871 95,1 96,1
Sk. god. 2011/2012. 93,0

Podaci za skolsku 2011/2012. dostupni su samo za decu predskolskog uzrasta.

Realnija slika o broju dece, ve¢ na prvom koraku kvalifikovana za status socijalno isklju¢enih u
jednoj generaciji, moze se steci iz podatka da je $kolske 2010/11. medu ucenicima koji su zavrsili
osnovnu $kolu bilo 5.426 manje nego $to se upisalo.

Mada je na nacionalnom nivou velika obuhvacenost i pokrivenost osnovnim obrazovanjem, i dalje
postoji problem socijalne isklju¢enosti dece iz marginalizovanih grupa. Od svih osetljivih grupa,
romska deca se u najmanjoj meri upisuju u osnovnu skolu. Ne postoji pouzdan podatak o stvarnom
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L. . broju romske populacije u zemlji, ali se procenjuje
Stopa osu')an]a broja vucemka Da da se 78% (MICS 2010) romske dece iz izdvojenih
kraju osnovne Skole i isklju¢enih naselja upisuje u osnovne skole, a za-

0.5 0.82 vr$ava 34%, $to ukazuje da je osipanje kroz osnov-
X *79) hu gkolu kod romske dece drasti¢no. Ipak, podatak

064--20,62 - - - 7R da je broj romske dece koja se upisuju u specijalne
’ $kole opao sa 8% na 6% (MCR, 2009) ukazuje na nji-

oad oo hovu bolju obuhvacenost redovnim $kolskim siste-
' mom. Stopa zavr$avanja osnovne $kole kod dece sa
Skolska godina | sela takode je znatno niza od stope u opstoj popu-

0 T T T T laciji i iznosi 74,14%. Postoji tendencija da osnovnu

05/06.  06/07.  07/08.  08/09. 09/10. | skolu rede zavr$avaju decacima i tendencija porasta

stope zavr$avanja medu devoj¢icama (MCR, 2009).
Ne postoji pouzdan podatak o stopi zavrsavanja osnovne skole medu decom sa invaliditetom i
smetnjama u razvoju; postoje podaci samo o deci koja su u sistemu (Zavod za unapredivanje obra-
zovanja i vaspitanja), ali ne i koliko ih je ostalo van sistema®.

Neuravnoteznost razvoja regiona u Srbiji dovela je do veceg socijalnog isklju¢ivanja gradana koji u
njima zive, a samim tim i njihove dece. O tome govori i podatak da u najnerazvijenijim ops$tinama,
kao $to su Razanj, Gadzin Han, Crna Trava, Rekovac, Osecina, Bojnik i Zabari, zivi $est puta vise
ljudi s nezavrsenom osnovnom $kolom nego u Beogradu, Novom Sadu, Kragujevcu, Nisu i Pance-
vu. Prekid skolovanja je preko sedam puta ve¢i u najnerazvijenijim opstinama nego u Beogradu®.

Domadi strateski i zakonski okvir

Pregled relevantnih dokumenata raden je prvenstveno elektronskim putem i odnosi se na infor-
macije dostupne na sajtovima razlic¢itih institucija Republike Srbije koje se bave socijalnom zasti-
titom i zastitom prava dece. Uraden je kratki pregled analize zakonodavstva Republike Srbije radi
mapiranja zakona i strategija $to sadrze konkretne mere kroz koje se realizuje politika socijalnog
ukljucivanja dece kao jedne od sedam prepoznatih marginalizovanih drustvenih grupa, ali kroz
ostvarivanje medusektorske saradnje kao puta ostvarenja kvalitetnijih rezultata i odrzivog ra-
zvoja. Ovde isticemo samo osnovna dokumenta prikazana hronoloski:

« Strategija za smanjenje siromastva (2003)*

« Nacionalni plan akcije za decu (NPA) (2004)

« Strategija razvoja socijalne zastite (2005)"

» Porodi¢ni zakon (2005)*

« Opsti protokol za zastitu dece od zlostavljanja i zanemarivanja (2005)

+ Zakon o maloletnim u¢iniocima krivi¢nih dela i krivi¢cnopravnoj zastiti maloletnih lica (2006)
« Zakon o finansiranju lokalne samouprave (2006)

+ Nacionalna strategija za prevenciju i zastitu dece od nasilja** (2008)

+ Zakon o osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja (2009)

«+ Zakon o socijalnoj zastiti (2011)

39 Izvor: Strategija obrazovanja Srbije.

40 Sestovi¢, L.: Mapiranje rasta Srbije, objavljeno u ,Kvartalnom monitoru” broj 20, Beograd, 2010, Fond za razvoj ekonomske
4ln}??tll(:}/www.prsp.gov.rs/download/1.%ZOStrategija%2OZa%205manjenje%ZOSiromastva%ZOu%20$rbiji%20—%20Rezime%201%20
42n;1ﬁi)ltc//e\f\ifv‘inkluzija‘gov.rs/wp-content/uploads/2010/03/Strategija-razvoja-socijalne-zastite‘pdf

43 Sluzbeni glasnik RS, br. 18/2005 i 72/2011 — dr. zakon.
44 Sl. glasnik RS, br. 55/05 i 71/05 — ispravka, 101/07 i 65/08.
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Strategija za smanjenje siromastva 2003. predstavljala je okvir za niz sektorskih strategija i po-
litika kao $to su Strategija razvoja socijalne zastite, Strategija za unapredenje polozaja Roma, Na-
cionalni plan akcije za decu i mnoge druge. Ovde izdvajamo samo deo koji se odnosi neposredno
na temu kojom smo se bavili.

Strategija je jasno prepoznala neophodnost razvoja usluga socijalne zastite na lokalnom nivou,
uz razvijanje medusektorskog pristupa $to obuhvata saradnju i zajednicko delovanje koji bi mo-
rali da odgovore na specifi¢ne potrebe korisnika u njihovoj sredini. Takode, u oblasti obrazovanja
prioritet je stavljen na reformu obrazovanja, koja treba da omoguci usaglasavanje skolskog siste-
ma s potrebama trzi$ne privrede i razvoja privatnog sektora, uz istovremeno puno ukljucivanje
ugrozenih grupa u formalni sistem obrazovanja. Jos je SSS prepoznala da se nizak nivo rashoda za
obrazovanje (3,14% BDP) nepovoljno odrazava na dostupnost obrazovanja deci iz najsiromasnijih
slojeva i na kvalitet obrazovanja.

Strategija razvoja sistema socijalne zastite

Dve godine nakon usvajanja SSS, Vlada Republike Srbije usvojila je Strategiju razvoja sistema soci-
jalne zastite (2005) s razvijanjem integralnog sistema socijalne zastite kao osnovnim ciljem. Medu
osnovnim pravcima reforme sistema Strategija navodi decentralizaciju nadleznosti sredstava i
obezbedenje kvalitetnijih socijalnih usluga koje su bazirane u zajednici. Strategija razvoja sistema
socijalne zastite uvodi principe decentralizacije, deinstitucionalizacije, pluralizma usluga i aktera,
uvodi sistem kvaliteta, a kao osnovni zadatak postavlja novo zakonsko uredenje oblasti socijalne
zastite na nov nacin.

Strategija razvoja socijalne zastite imala je cilj da razvije kapacitete lokalnih samouprava kao i
nove oblike lokalnih usluga, uklju¢ujudi i socijalnu zastitu. Prepoznato je da nedostatak izbora
usluga dovodi do neracionalnog kori$¢enja sredstava — kroz opredeljenje da se koriste oblici za-
stite kao $to je smestaj u ustanove koje finansira Republika — i do nedovoljnog razvijanja drugih
programa i usluga podrske pojedincima i porodicama koji se suocavaju sa zivotnim teskocama.
Neophodno je da se opstini i gradu vrati funkcija socijalne zastite njihovih gradana, jer se potrebe
ljudi uspesno, ekonomicno, pravovremeno i racionalno mogu najbolje zadovoljiti u neposrednom
okruzenju, porodici i lokalnoj zajednici. Strategija predvida razvijanje medusektorskog pristupa
koji bi obuhvatio saradnju opstina, centara za socijalni rad, javnih ustanova, organizacija civilnog
drustva, ali i privatnog sektora. Ovakvim pristupom lokalna samouprava dobija mnogo novih
nadleznosti koje su dotad bile samo na nivou centralnih vlasti.

Jedan od ciljeva Strategije jeste ,integralni pristup u identifikovanju potreba i planiranju usluga

u zajednici”. Za negovo ispunjenje predviden je zadatak koji glasi: identifikovanje potreba grupa

korisnika i stratesko, medusistemski uskladeno planiranje usluga na razli¢itim nivoima. Planirani

su mere i mehanizmi:

1. uspostavljanje i razvijanje metodologije za identifikciju potreba ranjivih grupa — dece i
odraslih. Nosioci: Ministarstvo rada, zaposljavanja i socijalne politike, zavodi za socijalnu
zastitu. Rok: kontinuirano.

2. predlaganje i usvajanje meduresorskog protokola o saradnji kojim ¢e se definisati obaveze
i oblici saradnje razlicitih sistema. Nosioci: Ministarstvo rada, zaposljavanja i socijalne
politike, Vlada. Rok: kontinuirano do 2008. god.

3. donosenje protokola o saradnji na lokalnom nivou, za procenu i zadovoljavanje potreba
posebno ranjivih grupa (deca, invalidi, stari, marginalizovane grupe, Zrtve zlostavljanja).
Nosioci: lokalne samouprave. Rok: 2008. godine.

4. izrada strateskih i akcionih planova usluga na razli¢itim nivoima. Nosioci: Ministarstvo
rada, zaposljavanja i socijalne politike, zavodi za socijalnu zastitu, lokalna samouprava.
Rok: 2006. godina — nadalje kontinuirano.
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5. formiranje lokalnih saveta za socijalna pitanja. Nosilac: lokalna samouprava. Rok: 2006.
godina.

Reforma socijalne zastite zastala je ve¢ na samom pocetku i dobro postavljen koncept nije u pot-
punosti zaziveo ni skoro 10 godina od usvajanja. Jo$ uvek je prisutan nedostatak podsticaja medu-
sektorske saradnje kako na nacionalnom tako i na lokalnom nivou. Tek je novi zakon o Socijalnoj
za$titi (2011) pravno definisao obaveznost uvodenja medusektorskih usluga koje se obezbeduju
zaklju¢ivanjem Protokola o saradnji. To je definisano u ¢lanu 58: Zavisno od potreba korisni-
ka, usluge socijalne zastite mogu se pruzati istovremeno i kombinovano s uslugama koje pruzaju
obrazovne, zdravstvene i druge ustanove (u daljem tekstu: medusektorske usluge). Uskladeno pru-
zanje medusektorskih usluga obezbeduje se zaklju¢ivanjem protokola o saradnji.

Mnoga istrazivanja, pa i ovo, ukazuju da se medusektorska saradnja odvija sporadi¢no i da u najve-
¢oj meri zavisi od li¢nih inicijativa i kontakata u lokalnim sredinama. Takode, jo$ uvek ne postoje
u svim LS formirani lokalni saveti za socijalna pitanja, iako je rok za ovo istekao 2006. godine.
Vazno je istaci da je prilikom primene Strategije razvoja socijalne zastite u Srbiji sproveden i niz

programa i projekata ¢iji je cilj bio uspostavljanje i ja¢anje partnerstva na opstinskom nivou kako
bi se podrzala primena SSS

Jedan od njih je i ,Projekat podrske sprovodenju Strategije razvoja socijalne zastite u Srbiji”, koji je
sproveden 2007/08. godine, i trebalo je da bude podrska procesu decentralizacije u Srbiji. Projekat
je sprovodilo Ministarstvo rada i socijalne politike, u saradnji sa Fondom za socijalne inovacije i
Stalnom konferencijom gradova i opstina, a uz finansijsku podrsku Odeljenja za medunarodni
razvoj Vlade Velike Britanije i Ministarstva inostranih poslova Kraljevine Norveske. Za ucesée u
projektu odabrano je 15 opstina: Jagodina (sa opstinama Paraé¢in, Cuprija, Svilajnac, Despotovac
i Rekovac — kao meduopstinski klaster, $to je bilo pozeljno),Vrsac (sa op$tinama Plandiste, Bela
Crkva, Alibunar), Zajecar (sa Sokobanjom), Bor, Kikinda, Valjevo, Loznica, Cacak, Knjazevac, Ka-
njiza, Kru$evac, Stara Pazova, Zrenjanin, Ivanjica, Subotica.

Strategija je ispunila neke ciljeve i pojedine opstine su ukljucene u proces reforme socijalne zastite,
ali je ceo proces bio prili¢no spor i bez prave sistemske podrske koja je morala da ga prati. Dobra
inicijativa proistekla iz ovoga jeste baza podataka koja pruza informacije o tome koje sve opstine/
gradovi imaju strateske dokumente, koje razdoblje i oblasti strategije pokrivaju, koja tela se bave
izradom ili sprovodenjem strateskih planova na lokalnom nivou, kao i koji su kapaciteti i obuke po-
trebni opstinama i gradovima kako bi efikasnije sprovele svoje strateske planove.* Baza je nastala
kao rezultat zajednickog istrazivanja Tima za smanjenje siromastva i Stalne konferecije gradova
sprovedenog u razdoblju mart/april 2007. u svim op$tinama i gradovima u Srbiji.

Kada je meduministarska saradnja u pitanju, za¢ajan pomak na nacionalnom nivou jeste defini-
sanje Protokola o zastiti dece od zlostavljanja i zanemarivanja. Prvi obavezujuc¢i dokument u tom
pravcu jeste Zakon o ratifikaciji Konvencije Ujedinjenih nacija o pravima deteta, u kom se drzava
obavezala da preduzme mere za sprecavanje svih oblika nasilja u porodici, instituciji i $iroj drus-
tvenoj sredini i da obezbedi deci zastitu od toga.

Takode, Porodi¢nim zakonom (¢lan 6) definisana je obaveza drzave da postuje i unapreduje prava
deteta i da preduzima sve potrebne mere za zastitu deteta od zanemarivanja, od fizickog, seksual-
nog i emocionalnog zlostavljanja te od svake vrste eksploatacije

U Opstem protokolu za zastitu dece od zlostavljanja i zanemarivanja primenjeni su principi
$to proisticu iz Konvencije, a ugradeni su i u Nacionalni plan akcije za decu. To su: pravo deteta
na zivot i razvoj; nediskriminacija: najbolji interes deteta; participacija deteta. Radi ostvarivanja
uspesne medusektorske saradnje tadasnje Ministarstvo prosveta i sporta, Ministarstvo rada, za-
posljavanja i socijalne politike, Ministarstvo unutrasnjih poslova su posebnim protokolima detalj-
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nije razradili interne postupke unutar svakog pojedinog sistema u skladu sa osnovnim principma
i ciljevima Opsteg protokola.

Zakon o maloletnim uciniocima krivicnih dela i krivicnopravnoj zastiti maloletnih lica

Donosenje novog Zakona o maloletnicima imalo je za cilj uskladivanje domaceg zakonodavstva
u ovoj oblasti s medunarodnim standardima, ukljucujuci kreiranje novih alternativnih sankci-
ja (posebne obaveze), uvodenje vaspitnih naloga i specijalnu zastitu maloletnika kao osteéenih
u krivicnom postupku. Ovim zakonom se prvi put stvaraju uslovi za primenu novih pristupa u
maloletnickom pravosudu koji afirmisu principe restorativne pravde.*® Vaspitni nalozi u malolet-
ni¢kom krivi¢cnom zakonodavstvu jesu novina®, tako da sada pored krivi¢nih sankcija uporedno
postoje i vaspitni nalozi. Primenom vaspitnih naloga postizu se dva cilja: nepokretanje ili obustava
krivi¢nog postupka.

Nacrt izmena i dopuna Zakona o maloletnim uc¢iniocima krivi¢nih dela i krivi¢cnopravnoj zastiti
maloletnih lica jos uvek je u proceduri usvajanja, a podzakonska akta kojima se ureduju pitanja u
oblasti socijalne zastite, a od znacaja su za primenu vaspitnih naloga, ni posle $est godina od pri-
mene Zakona nisu usvojeni i trenutno su u proceduri usvajanja.

Napominjemo da je udruZenje gradana Amity, inace jedna od sedam KOCID organizacija, od
marta do maja 2011. godine u okviru programa ,Unapredenje dostupnosti pravde u Srbiji” izra-
dilo studiju Mapiranje resursa u lokalnim zajednicama za realizaciju vaspitnih naloga/posebnih
obaveza. Cilj ove studije bio je da se stvore polazne osnove, to jest identifikuju ljudski resursi za
kreiranje radnih grupa za razradu odgovarajucih procedura i standarda primene vaspitnih naloga
i posebnih obaveza. Jedna od glavnih preporuka bilo je da se zahteva $to hitnija standardizacija
procedura u postupku primene vaspitnih naloga i posebnih obaveza. Svakako znacajan zaklju¢ak
njihove studije jeste da su nedovrsenost pravnog okvira i regulatornih mehanizama — uz nepre-
cizno definisane nadleznosti i ovlag¢enja u sprovodenju vaspitnih naloga i posebnih obaveza, koji
dovode do tenzija u saradnji izmedu stru¢njaka iz klju¢nih sistema — izdvojeni kao glavne prepreke
primene vaspitnih naloga i posebnih obaveza. Vecina sagovornika s kojima su sprovodili intervjue
u istrazivanju smatrala je da ¢e se njihovim otklanjanjem automatski otkloniti bitan aspekt ote-
zane primene VN/PO* — aktuelne poteskoce u sporazumevanju izmedu pravosuda i socijalnog
sektora — i rezultirati unapredenjem medusektorske saradnje®.

Kao rezultat ove sveobuhvatne analize Republicki zavod za socijalnu zastitu je u junu 2012. godine
u okviru istog programa ,Unapredenje dostupnosti pravde u Srbiji“ napravio Predlog standarda
i procedura za primenu vaspitnih naloga, koji sadrzi zakljucke preporuka iz analize organizacije
Amity, a sastoji se od tri klju¢ne komponente®:

1. razvoja standarda i procedura za primenu vaspitnih naloga;
2. edukacije stru¢njaka za primenu ustanovljenih standarda i procedura; i

3. pilotiranja standarda i procedura za vaspitne naloge i finalizacije rada na dokumentima
koji reguli$u primenu vaspitnih naloga.

Kako Zakon o maloletnicima ne precizira sva pitanja, a podzakonski akt jo$ uvek nije usvojen,
RSZS je u okviru dokumenta dao nekoliko predloga kojim bi se uredila primena vaspitnih naloga.
U predlogu se istice da je meduresorna saradnja kriti¢cno mesto, bez obzira o kom se pitanju radi.

46 http://www.zavodsz.gov.rs/PDF/Predlog%20procedure%20i%20standardi%20finalna%20sedjena%20verzija.pdf

47 Nase dosadasnje zakonodavstvo nije poznavalo ovakve alternativne mere i koristilo je samo mogué¢nosti koje su bile na raspola-
ganju narocito u kriviécnom procesnom zakonodavstvu.

48 Vaspitni nalog odnosno posebna obaveza.

49 Analiza prakse u primeni vaspitnih naloga i posebnih obaveza u Srbiji, 2011, Amity.

50 Predlog Standarda i procedura za primenu vaspitnih naloga, RZSZ, juni 2012.
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Nacionalna strategija za prevenciju i zastitu dece od nasilja®

Stalni trend povecanja porodi¢nog nasilja, ali i vrsnjackog nasilja, doprineo je usvajanju Nacional-
ne strategije za prevenciju i zastitu dece od nasilja. U samom tekstu Strategije jasno su navedeni
razlozi njenog usvajanja i svakodnevne poteskoce u oblasti prevencije i zastite dece od nasilja®.
Razlozi za njeno donos$enje navedeni su u nastavku teksta: ,Nepovoljne socijalne i drustvene okol-
nosti u poslednjoj deceniji proslog i poc¢etkom ovog veka izloZile su decu u Republici Srbiji poveca-
nom riziku od nasilja. Usvajanjem i doslednom primenom mera navedenih u Strategiji prevazilaze
se sledeci problemi u oblasti prevencije i zastite dece od nasilja: (1) nizak nivo svesti medu stanov-
nistvom o prisutnosti nasilja, tolerancija na razlicite oblike nasilja i nedovoljna edukacija javnosti
kako da se suoce sa nasiljem nad decom, (2) nedostatak sveobuhvatnih strategija i mehanizama
za suocavanje sa problemom nasilja nad decom, (3) nedovoljno razvijeno zakonodavstvo u ovoj
oblasti, potreba za ratifikacijom relevantnih instrumenata za zastitu ljudskih prava i razvijanjem
vodica za prava dece u razli¢itim oblastima, (4) nedovoljno razvijena multisektorska mreza za
za$titu dece od nasilja, (5) nerazvijen informacioni sistem za prikupljanje podataka o nasilju nad
decom, nedostatak protokola za dokumentovanje nasilja i nerazvijena procedura izvestavanja i
(6) nedovoljno istrazivanja o ucestalosti nasilja nad decom i procene rizika ranjivosti dece prema
nasilju i zlostavljanju.

Zakon o osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja*

Na osnovu analiza koje su prethodile izradi strateskih opredeljenja Republike Srbije, identifikovani
su najbitniji obrazovni problemi:

1. nizak obrazovni nivo stanovni$tva — $to podrazumeva nizak obrazovni nivo celokupne
populacije, a posebno je izrazena neobrazovanost siromasnog dela populacije i uocene su
velike poteskoce s nedovoljnom obuhvac¢enoséu dece na svim nivoima obrazovanja i s ve-
likim osipanjem dece;

2. nedovoljan kvalitet obrazovanja.

Da bi se ovi problemi resili, novi Zakon je obezbedio preduslov za nesegregirano ukljucivanje dece
u obrazovanje i kontinuirano $kolovanje u redovnom sistemu obrazovanja. Olaksan je upis dece iz
socijalno osetljivih grupa. Clanom 98 ovog Zakona definisano je da deca iz osetljivih drustvenih
grupa mogu da se upisu u skolu bez dokaza o prebivalistu roditelja i potrebne dokumentacije, sto
je posebno vazno za romsku decu, jer oni u najvecoj meri nemaju prebivaliste i nisu u evidenciji
jedinica lokalne samouprave. Takode prema ovom ¢lanu, jedinice lokalne samouprave odgovorne
su za vodenje evidencije i obavestavanje skole i roditelja odnosno staratelja o deci koja su stasala
za upis i upisana su u skolu.

Zakon nagla$ava znacaj saradnje obrazovno-vaspitnih ustanova s porodicom i s lokalnom zajedni-
com koja se ogleda u sastavu organa upravljanja i savetodavnih organa. Prvi put se uvodi obaveza
saradnje i koordinacije aktera po svim pitanjima obrazovanja i vaspitanja koja su od zajednickog
znacaja. Radi ostvarivanja prava dece na obrazovanje predvidena je saradnja institucija na lokal-
nom nivou, i to ustanova iz oblasti obrazovanja, zdravstva, socijalne i de¢je zastite.

Zakonski je regulisan inkluzivni pristup (¢lan 3) i predvideni su mehanizmi podrske za decu i
nastavno osoblje u njegovoj primeni. Na ovaj nacin je prekinuta dugogodisnja praksa upucivanja
osoba sa tesko¢ama u razvoju u specijalne skole.

Stari obrazovni sistem je bio prilicno rigidan kada je u pitanju redovni obrazovni proces. Po tom
modelu su deca sa raznim oblicima smetnji upisivana u specijalne skole, ¢ija je mreza bila prili¢no

51 S. glasnik RS, br. 55/05 i 71/05 — ispravka, 101/07 i 65/08.
52 Izvod iz Nacionalne strategije za prevenciju i zastitu dece od nasilja.

53 SI. glasnik RS, broj 72/09.
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raSirena, a vrata $irom otvorena za svako dete koje nije bilo u prilici da savlada sve korake u pro-
ceni zrelosti i osposobljenosti za redovno obrazovanje. Kretanje dece je moglo da se odvija samo
od redovne ka specijalnoj skoli, ali obrnuti smer nije bio izvodljiv. Inkluzivni pristup obrazovanju
postavlja ceo sistem u potpuno suprotnom pravcu. Vrata redovnih skola bi trebalo da budu $irom
otvorena, a za ulazak u specijalnu skolu treba prikupljati brojne dokaze opravdanosti. U skladu s
tim usvojen je Pravilnik o dodatnoj obrazovnoj, zdravstvenoj i socijalnoj podrsci deci kojoj je usled
socijalne uskracenosti, smetnji u razvoju, invaliditeta, teSko¢a u ucenju i drugih razloga potrebna
dodatna podrska u obrazovanju, zdravstvu ili socijalnoj zastiti. Dodatna podrska odnosi se na
prava i usluge koji detetu obezbeduju prevazilazenje fizickih i socijalnih prepreka ka nesmetanom
uklju¢ivanju u obrazovni proces. Clan 4 ovog Pravilnika ukazuje na to da se procena potreba
obavlja radi sagledavanja potreba deteta u redovnom sistemu obrazovanja i da ¢e se u skladu sa
zakonom i drugim propisima obezbediti neophodna dodatna podrska, koja zahteva dodatna fi-
nansijska sredstva®*. Zbunjuje to da se iz pravilnika, a ni iz drugih dokumenata ne moze videti
odakle se finansira neki deo ovih usluga.

UNICEF podrzava rad Radne grupe za izradu nacrta izmena i dopuna Pravinika o dodatnoj obra-
zovnoj, zdravstvenoj i socijalnoj podrsci detetu i u¢eniku. Takode, predmet rada RG jeste una-
predenje funkcionisanja interresornih komisija, definisanje odredaba koje se odnose na zastitu
podataka o li¢nosti, te ukazivanje na potrebne izmene Zakona o osnovama sistema obrazovanja i
vaspitanja, izmedu ostalog, u vezi sa finansiranjem mera dodatne podrske.

Radi povecanja obuhvacenosti dece, novi Zakon je uveo kaznenu odredbu (¢lan 161) po kojoj ¢e
obrazovna ustanova morati da plati odredenu novc¢anu kaznu ukoliko ne upise dete u predskolsku
ustanovu, odnosno osnovnu $kolu radi pohadanja pripremnog predskolskog programa (¢lan 97);

Novi zakon je takode uveo i sistem nov¢anog kaznjavanja (¢lan 162) za prekrsaj koji napravi rodi-
telj odnosno staratelj ako namerno ili bez opravdanog razloga ne upise dete u predskolsku usta-
novu radi pohadanja pripremnog predskolskog programa, ili ako dete neopravdano izostaje iz
predskolske ustanove. Zakon je predvideo i moguc¢nost kaznjavanja za prekrsaj roditelja odnosno
staratelja (Clan 163) ako namerno ili bez opravdanog razloga ne upise dete u osnovnu skolu, ili ako
dete bez opravdanih razloga ne pohada nastavu u osnovnoj skoli.

Narodna skupstina Republike Srbije usvojila je 14. jula 2011. godine Zakon o izmenama i dopuna-
ma Zakona o osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja. Izmene se pre svega odnose na ¢lan 10.
Zakona, tj. na prikupljanje podataka za bazu Jedinstvenog informacionog sistema prosvete. Clan
10b propisuje vodenje evidencije licnih podataka o deci i ucenicima, roditeljima, starateljima i
hraniteljima i zaposlenima kojima se odreduje njihov identitet, obrazovni, socijalni i zdravstveni
status i potrebna obrazovna, socijalna i zdravstvena podrska.

Na osnovu istrazivanja dobili smo podatke da su u poslednje dve godine dodeljeni besplatni udz-
benici u¢enicima prvog i drugog razreda osnovne skole. To znaci da je ucenicima prvog razreda
skolske 2009/10. godine dodeljeno 74.000 besplatnih udzbenika, a skolske 2010/11. godine 74.319
udzbenickih kompleta u¢enicima prvog i 74.305 udzbenickih kompleta u¢enicima drugog razreda
osnovne skole. Grad Beograd dodeljuje besplatne udzbenike u¢enicima petog razreda sa svoje teri-
torije. Iako istrazivanja pokazuju da obezbedivanje besplatnih udzbenika ima efekte kod siromas-
nih ucenika, siromas$ni ucenici ostalih razreda nisu obuhvaceni ovim programom Ministarstva
prosvete. Poznato je da veliki broj lokalnih samouprava pruza dodatnu podrsku porodicama koje
primaju materijalno obezbedenje, ali ne postoje podaci o svim vrstama podrske i o broju korisnika.

Mreza skola ne prati demografske promene u drustvu. Na osnovu podataka Republickog zavoda za
statistiku, ukupan broj mati¢nih osnovnih $kola u Republici Srbiji je 1.106, koje imaju 2.434 izdvo-

54 Za dalje informacije o vrstama neposredne i posredne dodatne podrske videti ¢lan 4 Pravilnika o dodatnoj obrazovnoj, zdrav-
stvenoj i socijalnoj podrsci detetu i u¢eniku (S/ glasnik RS, br. 63/2010).
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jena odeljenja van sedi$ta maticne skole, od kojih je 2.080 izdvojenih odeljenja sa Cetiri razreda. S
druge strane, veliki je broj lokalnih samuprava koje traze otvaranje izdvojenih odeljenja za samo
nekoliko ucenika u nepristupacnim seoskim sredinama gde, zbog losih planinskih puteva, ne po-
stoji moguénost prevoza dece do mati¢ne skole®.

Zakon o finansiranju lokalne samouprave®

Zakon o finansiranju lokalne samouprave svakako je znacajan za ostvarivanje prava dece jer se
njihova prava iz domena zdravstva, socijalne zastite i obrazovanja u najve¢em delu ostvaruju uz
podrsku lokalne samouprave. Zakon o finansiranju lokalne samouprave ne bavi se time kako jedi-
nice lokalne samouprave raspolazu novcem, ve¢ definisanjem prihoda i u tom smislu znacajan je
kao instrument socijalne politike®.

Zakonom o izmenama i dopunama Zakona o finansiranju lokalne samouprave® gradovi i op$tine
¢e umesto dosadasnjih 40% prihoda od poreza na zarade pripadati 80%, a Beograd ¢e, kao najra-
zvijeniji, dobijati 70%, dok ¢e ostatak novca i¢i u Fond solidarnosti. Siromasne lokalne samouprave
dobijace neizmenjen iznos transfera iz republickog budzeta. Takode, projekti od lokalnog znacaja
finansirace se iz sredstava lokalne samouprave, a ne iz republickog budzeta. Medutim, lokalne
samouprave u poslednjoj, Cetvrtoj grupi razvijenosti, moci Ce za te projekte da konkurisu i kod
republickog organa, javnih preduzeca, agencija i drugih oblika organizovanja ¢iji je osniva¢ Repu-
blika, kao i kod medunarodnih fondova.

Zakon o socijalnoj zastiti

U sistemu socijalne zastite nacinjeni su znatni pomaci; veliki broj ciljeva koji su postavljeni u Stra-
tegiji razvoja socijalne zastite ugradeni su u novousvojeni Zakon o socijalnoj zastiti. Ovi unaprede-
ni ciljevi socijalne zastite podrazumevaju: jacanje odgovornosti lokalnih vlasti, razlicite pruzaoce
usluga iz javnog, civilnog i privatnog sektora, novi sistem usluga u oblasti socijalne zatite, i na
kraju uvodenje novog koncepta koji korisnika postavlja u ulogu partnera. Dakle, novim zakonom
lokalnim samoupravama je vra¢ena funkcija socijalne zastite koja treba da podstice na partnerstva
i inovacije, ali i odgovor na inicijative drugih aktera u lokalnoj zajednici koji obezbeduju usluge u
skladu sa Zakonom. Jedna od uloga lokalnih samouprava definisana zakonom jeste podsticanje
medusektorske saradnje i stvaranje uslova za razvoj pluralizmam medu pruzalaocima usluga u
zajednici.

Proces je do sada tekao nesto usporenije, upravo zbog nedostatka sredstava u budzetima lokalnih
samouprava za ove namene, ali i zbog Cinjenice da do sada jo$ uvek nisu stupile na snagu mnoge
uredbe i pravilnici, u znatnom broju upravo oni koji se odnose na materijalna davanja i finansira-
nje usluga, ali i oni koji se ticu uspostavljanja regulatornih mehanizama.

Prava i usluge se finansiraju iz budzeta Republike, Autonomne pokrajine i lokalne samouprave, s

tim §to postoji moguc¢nost za namenske transfere s centralnog na lokalni nivo u slede¢im sluca-

jevima:

« za usluge koje po ovom zakonu finansiraju jedinice lokalne samouprave, u manje razvijenim
ops$tinama;

+ za usluge u opstinama na ¢ijoj teritoriji su ustanove za domski smestaj u transformaciji, ukljucu-
juci i troskove transformacije ustanove;

« za inovativne usluge i usluge socijalne zastite od posebnog znacaja za Republiku Srbiju.

55 Strategija obrazovanja.
56 SI. glasnik RS, br. 62/2006, 47/2011 i 93/2012.
57 Izvod iz Analiza zakonodavstva Republike Srbije s aspekta prava deteta, Centar za prava deteta, Unicef.

58 SI. glasnik RS, broj 47/2011.
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Prosle godine je sacinjen nacrt Uredbe o namenskim transferima, ali Vlada je jo$ nije usvojila. Ova
uredba je neophodna da bi se mehanizam namenskih transfera uop$te mogao primeniti.

U jednom broju gradova i opstina u Republici Srbiji strateski pravci i ciljevi iz nacionalnih strates-
kih dokumenata u socijalnoj zastiti konkretizovani su i prilagodeni potrebama lokalnih zajednica
usvajanjem lokalnih strategija i akcionih planova koji se odnose na oblast socijalne i decje zastite.
U poslednje dve godine preko 120 lokalnih samouprava izradilo je lokalne planove socijalne politi-
ke i ucestvovalo u procesima strateskog planiranja na lokalnom i pokrajinskom nivou.

Posebno osetljive grupe dece

Deca korisnici socijalne zastite evidentiraju se u centru za socijalni rad kroz pripadnost korisnic-
kim i posebno osetljivim grupama. U poglavlju o hraniteljstvu detaljnije su pojasnjene grupe, a
ovde samo podse¢amo na njih: deca koja su zanemarena ili u riziku od zanemarivanja, deca zrtve
nasilja, deca s problemima u ponasanju, deca ¢iji se roditelji spore oko nacina vr$enja roditeljskog
prava i socio-materijalno ugrozena deca. Vazno je imati u vidu da prema nacinu evidencije u CSR
jedno dete moze da se nade i u vise korisnic¢kih grupa, zavisno od vrsta prisutne ugrozenosti. U
narednoj tabeli prikazana je brojnost dece koja su evidentirana po tim grupama. Izvor podataka je
Izvestaj o radu CSR za 2011.

Pripadnost dece korisni¢kim grupama prema uzrastu dece®

Korisnicke grupe Uzrast dece 6 -14
Deca koja su zanemarena ili u riziku od zanemarivanja 3.781

Deca zZrtve nasilja 1.266

Deca s problemima u ponasanju 2.729

Deca diji se roditelji spore oko nacina vrienja roditeljskog prava 12.259
Socio-materijalno ugrozena deca 43.189

Upadljivo je najveci broj dece koja su socio-materijalno ugrozena. Uz puno uvazavanje ozbiljnosti
problema i znacaja podrske svoj deci u sistemu socijalne zastite, podatak o masovnosti pojave so-
cio-materijalno ugrozenih upuc¢uje na dodatnu paznju. Ako se dodatno pogledaju podaci iz tabele
o brojnosti posebno osetljivih grupa, onda su vidljivo dominantna romska deca i deca sa invalidi-
tetom.

Posebno osetljive grupe dece evidentirane u CSR u 2011. godini¢®

Naziv grupe dece Broj dece % od ukupnog broja dece na evidenciji
Deca OSl riziku od zanemarivanja 10.087 6,3%
Deca Zrtve trgovine ljudima 805 0,5%
Deca pripadnici Romske zajednice ponasanju 16.675 10,4%
Deca besku¢nici 31 0,01%
Povratnici/readmisija deca 1.070 0,7%
Deca strani drzavljani bez dokumentacije 98 0,06%

Dok za ostale grupe postoji odredeni stepen saose¢anja ukupne populacije, za romsku decu je to
tesko reci. Vecinska populacija prema njima ima prili¢no odbojan stav, zasnovan na nizu stereoti-
paipredrasuda. Nije retka pojava da se ¢uju izjave o intelektualnom potencijalu ili kulturoloskim
karakteristikama ove populacije koje su na granici diskriminacije. Jednako vazan problem jesu
stereotipi i predrasude prema deci sa smetnjama u razvoju, pri ¢emu su najce$ce zasnovane na
medicinskom pristupu invalidnosti. O¢igledno je da su pred ovom decom i njihovim porodicama
ozbiljni izazovi u procesu ukljucivanja i da je tesko da ih savladaju samostalno. Kroz pomenute

59 Izvestaj o radu CSR u Srbiji, Republi¢ki zavod za socijalnu zastitu.

60 Ibid.
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strategije i zakone definisana je je obaveza medusektorske saradnje razlicitih institucija u traze-
nju reSenja. Prvi znacajniji pomak u tom pravcu napravljen je uvodenjem obaveza za formiranje
lokalnog saveta za socijalna pitanja i stvaranje protokola o saradnji u okviru inkluzivnog modela
obrazovanja, zasnovanog na politici upisa u redovnu skolu svakog deteta koje je navrsilo Sest i po
godina starosti, bez obzira na njegovo stanje. Gledano iz ugla dece osnovnoskolskog uzrasta, svaka
od ovih obaveza ukljucuje jasno definisanu saradnju predstavnika lokalne samouprave, obrazov-
nog sistema i sistema socijalne zastite.

Odgovornosti centra za socijalni rad u zastiti deteta

Savremeni pristup zastiti dece usmeren je na uspostavljanje ravnoteze izmedu potrebe za soci-
jalnom intervencijom i urodenog prava roditelja da brine o svom detetu, a sve vodeno principom
da se radi u najboljem interesu deteta. Prema Zakonu o socijalnoj zastiti, centar za socijalni rad
odlucuje o ostvarivanju prava korisnika utvrdenih ovim zakonom i o kori$¢enju usluga socijalne
zastite koje obezbeduje Republika Srbija, Autonomna pokrajina i jedinica lokalne samouprave i
vr$i druge poslove utvrdene zakonom i propisima donetim na osnovu zakona. Centar za socijalni
rad, u skladu sa aktima jedinice lokalne samouprave, ucestvuje u poslovima planiranja i razvoja
socijalne zastite u jedinici lokalne samouprave. U okviru javnih ovlaséenja, centar za socijalni rad,
u skladu sa zakonom:
1. procenjuje potrebe i snage korisnika i rizike po njega i planira pruzanje usluga socijalne
zastite;
2. sprovodi postupke i odlucuje o pravima na materijalna davanja i o koris¢enju usluga soci-
jalne zastite;

3. preduzima propisane mere, pokrece sudske i druge postupke i ucestvuje u njima;
4. vodi propisanu evidenciju i stara se o ¢uvanju dokumentacije korisnika.

Prema Porodi¢nom zakonu, poslove zastite porodice, pomo¢i porodici, i starateljstva, u smislu
ovog zakona, obavlja centar za socijalni rad (organ starateljstva). Kada organ starateljstva u obav-
ljanju poslova utvrdenih zakonom resava u upravnim stvarima, obavlja ove poslove kao poverene®".

Mada je sprovodenje ovih konkretnih mera u nadleznosti CSR, novi pristup socijalnoj zastiti insi-
stira na partnerstvuy, $to podrazumeva da ovlas¢ena sluzba deluje zajednicki i deli odgovornost s
drugim akterima u zajednici u iznalazenju odgovora na rizike kojima je dete izlozeno. On istovre-
meno podrazumeva i rad na dva koloseka:

« poboljsanje kapaciteta sluzbe za zastitu dece da uspesno deluje u slucajevima visokog rizika u
kojima je potrebna autoritativna intervencija;

« poboljsanje kapaciteta partnera u zajednici da zastite dete i pruze pomo¢ detetu iz porodica s
rizikom.

Odgovornostilokalne samouprave

Radi obezbedivanja vece dostupnosti obrazovnog procesa svoj deci zajednice, lokalna samoupra-
va je duzna da formira interresornu komisiju (IRK) koju ¢ine predstavnici sistema obrazovanja,
zdravlja i socijalne zastite. Njena uloga je da realno proceni potrebe i preporuci najprikladnije
oblike podrske deci koja ispoljavaju neki oblik tesko¢a u redovnom obrazovnom procesu. U po-
stupku procene komisija preporucuje oblike dodatne podrske, koja uklju¢uju i dodatna finansijska
sredstva, ali odreduje i nacin koordinisane meduresorne saradnje radi obezbedivanja uslova za
maksimalni razvoj detea.

Komisiju imenuje opstinska/gradska uprava i u njen redovni sastav ulaze: pedijatar, psiholog i
stru¢ni radnik na poslovima socijalnog rada. Po potrebi moze biti prosirena povremenim ¢la-
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nom (vaspita¢, logoped...) ili nekim drugim ko moze da obezbedi dodatna saznanja o detetu i/ili
njegovoj porodici. Postupak se pokrece nakon upisa u redovnu skoluy, a za postupak po sluzbenoj
duznosti neophodna je saglasnost roditelja ili staratelja. Komisija daje misljenje o potrebi za do-
datnom podrskom detetu, a pored toga izraduje i individualni plan podrske detetu. Nadleznost
lokalne samouprave jeste i da obezbedi sredstva za rad komisije, ali jos uvek je pravno nejasno ko
obezbeduje sredstva za sprovodenje mera koje komisija preporuci. Misljenje komisije je neobave-
zujuci akt, po kome se dete upucuje na koris¢enje odredene dodatne podrske u skladu s propisima
u oblasti obrazovanja, zdravstvene ili socijalne zastite, usled cega se u praksi javljaju problemi u
ostvarenju potrebne dodatne podrske detetu.

Lokalna samouprava je duzna da iz redova zaposlenih u opstinskoj upravi odredi i koordinatora
komisije, koji pruza stru¢nu i administrativno-tehni¢ku podrsku komisiji. Koordinator je ujedno i
¢lan komisije, ali bez prava glasa. ZaduzZen je da prikuplja neophodnu dokumentaciju za pokreta-
nje i vodenje procesa procene.

Pravilnikom je definisano da svaki ¢lan IRK redovno prati efekte predlozene podrske, a komisija je
duzna da vodi i evidenciju o svom radu i da najmanje dva puta godi$nje podnosi izvestaje op$tin-
skoj upravi i resornim ministarstvima.

Odgovornost obrazovnih ustanova

Skola je duzna da upige sve ucenike koji ispunjavaju zakonom propsane uslove, a nakon toga da
kroz obrazovni proces prati decu i uocava one koji imaju teskoce u pracenju redovnog obrazovnog
procesa. Nakon $to uoci teskoce, po sluzbenoj duznosti pokrece postupak procene, uz saglasnost
roditelja. U toj fazi je duzna da saraduje s roditeljima i da ih pravilno i potpuno informise o pro-
cesu.

Nakon sto IRK izradi plan podrske detetu, $kola je duzna da na osnovu njega izradi individualni
obrazovni plan po izmenjenom programu. Briga o izradi plana i njegovoj primeni poverena je
skolskom Timu za podrsku, u Ciji sastav ulaze: ucitelj, odeljenjski staresina, predmetni nastavnik,
strucni saradnik (pedagog ili psiholog) i roditelj.

Kao odgovor na izazove inkluzivnog obrazovanja drzava je 2009. godine pokrenula projekat ,,Pru-
zanje unapredenih usluga na lokalnom nivou — DILS® vredan 32 miliona evra, finansiran sredstvi-
ma kredita Svetske banke — Medunarodne banke za obnovu i razvoj (IBRD). Projekat su realizova-
la tri resorna ministarstva: ministarstva zdravlja, prosvete, te rada i socijalne politike. Ocekivanja
su bila velika jer je to bila najneposrednija podrska medusektorskoj saradnji. Kroz ovaj program
pokrenut je veliki broj projekata na lokalnom nivou, medu kojima je jedan deo bio namenjen razvi-
janju raznih usluga za decu u sistemu socijalne zastite i razne oblike podrske deci da se ukljuce u
redovni obrazovni sistem. Uslov za sve te projekte bila je medusektorska saradnja koja ukljucuje i
organizacije civilnog drustva.

Uz punu svest da je inkluzivni koncept veliki zaokret u drustvu i da se takva promena ne moze
izvesti u kratkom vremenu, ostaje utisak da je pomak mali kada se uporedi sa ulozenim sredstvima
koja treba da vra¢aju svi gradani Srbije.

Koliko je koncept zaziveo u praksi?

Vecina dece za koju se izraduju Individualni obrazovni planovi jesu deca iz sistema socijalne zasti-
te i najcesce su iz grupe romske populacije i dece sa invaliditetom. Sprovodenje inkluzivne nastave
jo$ uvek se saplice o brojne izazove, a jedan deo njih se odnosi ba$ na funkcionisanje IRK i izradu
IOP-a. Kako je zakonski okvir koji regulise rad komisije jos uvek nedorecen, narocito u oblasti
dodatne edukacije, finansiranja i jasnih pravilnika, ve¢ sada su vidljive teskoc¢e u njihovom funkci-
onisanju. One se ogledaju u stalnom osipanju i menjanju ¢lanova, nepreciznoj poziciji povremenog
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¢lana, u raspodeli uloga, ¢ija je nadleznost da snosi troskove preporucenih mera dodatne podrske.
Takode, nije jasno uocena uloga lokalne samouprave u stvaranju uslova za uspesniju medusektor-
sku saradnju, pa se u praksi korisnici najcesce obracaju skoli ili CSR-u. Ni saradnja izmedu skola i
CSR-a nije dospela do Zeljenog nivoa. Izuzimajudi jedan broj dobrih primera, koji su razvijeni kroz
pratece programe obuke i podrske, ali i zahvaljujudi licnom pristupu i energiji zainteresovanih
pojedinaca, opsti zakljucak je da su oba sistema jo$ uvek prili¢no zatvorena, da se saradnja svodi
na nuznu formu i da autonomiju svojih institucija stavljaju ispred interesa zajednice koja ih je
osnovala.

O tome govore i podaci iz izvestaja CSR-a za 2011. po kome 6.567 dece korisnika jo$ uvek ne
pohada nijedan oblik nastave. Teskoca u regulisanju toga vezana je za primenu kazni nad rodite-
ljiima koji ne upisuju ili ne $alju decu u skolu. U starom sistemu je postojao mehanizam ukidanja
novcanih oblika socijalne pomod¢i takvim roditeljima. Takva odredba postoji i sada, ali su razli¢iti
akteri zbunjeni kako da je primene, a da ne narus$e koncept inkluzivnosti. Otvorena je nedoumica
je li to najbolji nacin u uslovima ovoliko naraslog siromastva i ima li smisla ocekivati da ¢e rodi-
telj koji ostane i bez te minimalne sume novca koju pruza socijalna pomo¢ postati svesniji svoje
odgovornosti, promeniti svest i ponasanje. Praksa pokazuje da se to ne desava i da postoji potreba
intenzivnije saradnje svih u zajednici da se taj problem pomeri s mrtve tacke. Tako se u praksi
najcesce desava da svi vide problem, da ga evidentiraju, ali dalje od toga ne preduzimaju mnogo.

I iskustva sa interresornim komisijama, o kojima GI imaju saznanja kroz visegodisnje ¢lanstvo u
neformalnoj mrezi Liga za dekadu Roma, govore da postoje teskoce u razumevanju novog kon-
cepta, ili banalizacija samo forme radi. Navodimo samo nekoliko primera: sva romska deca u ne-
kim skolama imaju potpuno istovetan individualni obrazovni plan; duznosti pedagoskog asistenta
romske nacionalnosti, angazovanog da bude podrska romskoj deci, prosirene su i na uslugu licnog
pratioca uceniku sa invaliditetom; pre godinu dana ulozeno je mnogo napora da bi se ukinula
segregirana odeljenja u redovnoj skoli.

Vazno je napomenuti da je ¢lanom 117. Zakona o osnovama obrazovanja i vaspitanja prvi put uve-
den pojam li¢ni pratilac — ,izuzetno, radi pruzanja pomoci detetu, odnosno uceniku sa smetnja-
ma u razvoju, obrazovno-vaspitnom radu moze da prisustvuje pratilac deteta odnosno ucenika.” Iz
ove formulacije nije jasno je li pratilac deteta roditelj deteta ili neka druga osoba. U postoje¢im do-
kumentima nije definisano kakve su vestine neophodne za obavljanje funkcije licnog pratioca i ko
je odgovoran za njegovo plac¢anje. U nacrtu Pravilnika o minimalnim standardima usluga socijal-
ne zastite definisan je li¢ni pratilac. Po ovom nacrtu, li¢ni pratilac moze biti obezbeden detetu kao
posebna usluga, ali i kroz program aktivnosti u okviru usluge dnevnog boravka ili pomo¢i u kudi.

Iskustva s terena govore da se prilikom davanja preporuka za podrsku uceniku clanovi IRK-a
uglavnom oslanjaju na ljudsku podrsku i da ne prepoznanaju slucajeve kada nije neprekidno po-
trebna ljudska podrska, nego spektar drugih mera. Tu je, primera radi, upotreba novih tehnologija,
koje su za decu sa smetnjama znacajna podrska u nastavi, ili primer posebno adaptiranih stolova
za decu s cerebralnom paralizom.

Analiza stanja na terenu

Za sticanje jasnijeg uvida u stanje na terenu organizovali smo dodatno prikupljanje podataka kroz
upitnik namenjen ¢lanicama mreze organizacija civilnog drustva koje se bave pitanjima dece.

Organizacije koje su odgovorile na upitnik
Upitnik je prosleden na adrese svih organizacija civilnog drustva (71) koje su ¢lanice MrezZe or-
ganizacija za decu Srbije (MODS). Na upitnik je odgovorilo njih 25 — tre¢ina od ukupnog broja.
Odgovori anketiranih doprineli su pojasnjenju stanja na terenu, ali se uzorak ne moze smatrati
reprezentativnim, nego indikativnim.
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1z pregleda liste organizacija koje su se odazvale uce$cu u istrazivanju, vidljivo je da su cesce za-
stupljene organizacije iz Centralne Srbije nego iz Vojvodine, a srazmerno ih je vise iz Beograda jer
je tu sektor razvijeniji nego u drugim delovima. Medu njima nema mnogo iskusnijih i razvijenih
organizacija, $to se delimicno moze objasniti time da poziv nije usledio iz organizacije koja se
specifi¢no bavi pitanjima dece i nije ¢lanica mreze. Uocljivo je da su se Ce$¢e odazvale organizacije
iz manjih gradova nego iz velikih centara kao $to su Nis i Kragujevac. Prema tipu organizacija,
primetna je ve¢ina romskih (svaka $esta), $to se moze povezati s podacima da su romska deca
dramati¢no pogodena raznim oblicima socijalne iskljucenosti, ali i ¢injenicom da je u poslednjih
nekoliko godina tom pitanju posvecena veca paznja, i da je bilo vi$e velikih medunarodnih progra-
ma koji su se bavili tim pitanjem.

Lista gradova iz kojih su se odazvale OCD

Aleksandrovac 2 Nis 2
Aleksinac 1 Novi Sad 1
Bela Palanka 1 Novi Becej 1
Beograd 6 Pancevo 1
Bor 1 Pirot 1
Cajetina 1 Valjevo 1
Kragujevac 1 Vranje 1
Krusevac 1 Zajecar 3

OCD koje imaju program/uslugu za decu korisnike usluga CSR
Medu anketiranim OCD ima 60% onih sto se neposredno
bave pruzanjem podrske deci osnovnoskolskog uzrasta koja Usmerenost OCD na
su istovremeno i korisnici sistema socijalne zastite. One decu korisnike CSR
imaju razvijene programe i usluge koji odgovaraju na deo
problema te dece i to: svratiste za decu, program prevencije
od HIV-a i HCV-a, dnevni centar za decu, terenski rad za
decu i mlade ukljucene u Zivot i/ili rad na ulici, program re-
integracije dece identifikovane kao Zrtava trgovine ljudima;
radionice Forum teatra, radionice multikulturalnosti; psi-
ho-socijalne radionice podrske deci da nastave skolovanje;
prevencije adolescentne zloupotrebe psihoaktivnih supstan-
ciiklub za decu i mlade s rizi¢nim socijalnim ponasanjem.

B Da
O Ne

Saradnja OCD s drugim pruzaocima usluga

Medu anketiranim OCD preovladuju one koje su otvorene za saradnju s drugim pruzaocima uslu-
ga. Samo 8% organizacija civilnog drustva navelo je da saraduje s po jednom institucijom. Domi-
nira grupa onih koji istovremeno saraduju s dve institucije (56%) i to u velikoj ve¢ini istovremeno
sa centrom za socijalni rad i osnovnom skolom,

Otvorenost OCD za saradnju sa $to je i ocekivano. Svaka cetvrta OCD saraduje s

drugim pruzaocima usluga tri institucije, obavezno s centrom za socijalni rad

56% i osnovnom $kolom, a kao trecu biraju razna ode-

60% ljenja lokalne samouprave i zdravstvene institucije.

24% Manji broj anketiranih ima kapacitete za saradnju

30% g% |l = 8% 1o, | |§Vviserazlicitih pruzalaca usluga. Tako s cetiri pru-
. I = 4% | | a0ca saraduje 8% organizacija, a s pet samo 4%.

- Sal a2 Sa3  Sad  Sas Organizacije koje imaju $iri krug saradnje pored

standardnih institucija ukljucuju i specijalne skole
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i centre za smestaj odredenog tipa dece. Ako se
saradnja posmatra iz ugla institucija, onda preo-
vladava saradnja sa $kolama u 96% slucajeva, a na
drugom mestu su centri za socijalni rad sa 80%.
Ovo ukazuje na visok nivo svesti pruzalaca usluga
da je saradnja neophodna, ali moze biti i posledica
uslovljenosti dobijanja sredstava samo za one koji
96%,| su spremni na zajednicki rad. Ostaje otvoreno pi-
Osnovne Skole . | tanje kakvog je kvaliteta ta saradnja i u kojoj meri
samo formalnog tipa, uspostavljena radi obezbe-
divanja sredstava za planirane intervencije.

Ucdestalost saradnje OCD sa
razli¢itim pruzaocima usluga

Ostali pruzaoci 36%
Domovi za sme§taj . 8%

Vaspitne ustanove 124%

Centri za soc.rad 80%

0%  25% 50% 75% 100%

Postojanje protokola o saradniji
u opStinama iz kojih su OCD

Protokol o medusektorskoj saradnji

Najvedi broj organizacija je izjavio da u njihovim
lokalnim sredinama ne postoji potpisan protokol o
medusektorskoj saradnji u oblasti zastite dece, koji
reguliSe saradnju izmedu relevantnih institucija na
lokalnom nivou. Mada se ovakva slika u velikoj meri
podudara s realnom, treba je uzeti sa zadrskom jer
govori i o tome u kojoj meri su organizacije informi-
sane o postojanju protokola. To se moze ilustrovati
kroz primer odgovora organizacija iz Beograda. Od $est uklju¢enih OCD, tri imaju stav, ali razli-
Cite tvrdnje kada komentarisu: Definisan ali nepotpisan; dok druga tvrdi da Postoji, ali primena
i dalje nailazi na probleme u praksi. Postoji ozbiljan problem zbrinjavanja akutno ugroZene dece.
Odnosi medusektorske saradnje su u najvecoj meri formalni, neredovni i birokratizovani. 1z nekih
odgovora se moze naslutiti i kako organizacije dolaze do tih informacija o protokolu, koliko su
ukljucene u njegovu pripremu i koliko ih u svakodnevnom radu zanimaju odnosi medu nadleznim
institucijama: Ne postoji takav protokol, barem ne da smo mi upoznati, a i nije javno dostupan na
sajtu Opstine. Jedan od odgovora upucuje i na to koliko akteri u zajednici razumeju svoju ulogu
u procesu unapredenja usluga: Na nas predlog da se on definise, lokalna samouprava se pismeno
izjasnila da nije nadlezna! Navodimo i odgovor koji upucuje na pojavu da se neke usluge koje
mogu da pruzaju i OCD, koncentrisu u CSR: Postoji protokol. Lociran je i SOS telefon u CSR-u.
Intervenise se na svaki prijavijeni slucaj, a po potrebi sazivaju se i konferencije slucaja, sto znaci da
se hitno preduzimaju mere u cilju zastite dece ili ugroZenog roditelja.

ne ne znam

Opéti je zakljuc¢ak svih anketiranih da odsustvo protokola ne utice na uspostavljanje saradnje sa
stru¢nim timovima centara za socijalni rad i osnovnih $kola, narocito u delu koji se odnosi na
regulisanje prava na tudu negu i pomo¢ i dec¢jeg dodatka. U narednom razdoblju treba dodatno
ispitati kako ¢injenica da protokol postoji ili ne postoji utice na kvalitet i aZurnost razmene infor-
macija izmedu ove dve institucije. To je preduslov za dobro pracenje i brzo reagovanje.

Tipovi saradnje OCD i CSR u vezi sa ugrozenom decom

Dve trecine ispitanika (68%) navelo je da ima neki oblik saradnje sa CSR-om kada su u pitanju
teme vezane za decu osnovnoskolskog uzrasta, koja su korisnici sistema socijalne pomo¢i. Od onih
koji saradnju nemaju, samo dvoje je i pojasnilo zbog ¢ega: , Nije bilo potrebe” i ,Nemamo saradnju
vezano za decu osnovnoskolskog uzrasta.” Ako se posmatra $ta je povod i koji su oblici saradnje,
onda se dobija sledeca slika:

« saradnja u povezivanju korisnika sa centrom za socijalni rad — OCD su vrlo Cesto prve koje
otkrivaju nove slucajeve ili one kojima se drugi akteri obracaju: ,Saradnja se ostvaruje kada se
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pravi prvi kontakt s detetom koje je ukljuceno u Zivot ili rad na ulici...”; ,,... vezano za pojedinacne
slucajeve, koji se obracaju nasoj organizaciji, ali je komunikacija otezana, spora i centralizova-
na..”; ,Nama se obratila skola jer smo partneri na projektu u vezi sa decom s razvojnim potes-
kocama, a mi smo ih povezali sa CSR-om...”; ,,... po pitanju ostvarivanja prava na dedji dodatak,
tudu negu i pomoc..” Ovo se uklapa u ocekivanu ulogu OCD u zajednici, ali dodatno upucuje
na podelu uloga u okviru saradnje. Naime, zabrinjava podatak da je bilo kojoj $koli potreban po-
srednik da bi stupila u saradnju sa CSR-om na re$avanju problema s kojim se suocava dete. Mo-
guce je da je komunikacija uslovljena konceptom zajednickog projekta, ali postoji i moguénost
da je podela uloga uslovljena ¢injenicom da ukljuc¢ivanje korisnika u sistem socijalne zastite zah-
teva dosta administrativnih radnji, pa skole izbegavaju tu vrstu obaveza, ili ih ne vide kao svoju.

*

saradnja u pruzanju usluga — Iz odgovora je vidljivo da pojedine OCD imaju dobro razvijen
spektar usluga i da sve strane to dobro koriste: ,Saradnja postoji u okviru usluga koje pruza-
mo, stimulativne edukativne, kreativne radionice, psihosocijalna podrska, jer se pre otvore nama
nego radnicima CSR-a...”; ,Centar nam upucuje decu i roditelje na individualnu i grupnu podrs-
ku i na medijaciju...”; ,.... ukljucivanje dece korisnika CSR u nase programske aktivnosti..” Ovo je
u punoj meri ocekivana saradnja i nadamo se da ¢e ostati takvog tipa i kada u punoj meri zazivi
koncept pluralizma usluga.

*

saradnja uslovljena projektima — Zahvaljuju¢i konceptu projekata saradnja jeste uslovljena
projektima jer donatori traze da korisnici budu iz reda primalaca MOP-a. Dobra strana jeste da
ovih odgovora nema mnogo. Oni otvaraju Citav niz pitanja, od toga kakva je uloga donatora, do
pitanja razloga zbog kojih organizacije ulaze u takve odnose.

*

saradnja u planiranju i donosenju odluka — Ovakav oblik saradnje moze se uvrstiti u najvisi
nivo, koji u punoj meri uvazava civilni sektor: ,Vezana je za lokalni tim Jednake $anse kao in-
tersektorski tim, medu kojima su predstavnici OCD, CSR, NSZZ, KzM, strucni saradnici skola...”
Indikativno je da samo jedna od 25 anketiranih organizacija moze da navede ovakav primer. U
reformisanom sistemu socijalne zastite trebalo bi da bude vi$e organizacija s takvom pozicijom.
To jednim delom zavisi od kapaciteta organizacija da se kvalitetno ukljuce, ali i od otvorenosti
lokalne samouprave i nadleznih institucija da ih uvaze i ukljuce.

Raznovrsnost usluga koje pruzaju OCD

Deo odgovora na ovo pitanje delimi¢no je dat i u prethodnom odeljku. Ovde samo naglasavamo da
60% anketiranih organizacija prepoznaje i konkretno navodi da ima razvijene usluge namenjene
socijalno ugrozenoj deci. Ako se detaljnije pogleda vrsta usluga, onda je slika manje pozitivna.
Samo jedna organizacija ima akreditovan program. Od onih koje su navele da imaju razvijene us-
luge, samo polovina navodi konkretne (svratiste za decu, inkluzija kroz sport, medijacija, radionice
podrske deci da nastave skolovanje, radionice Forum teatra), dok ostali vise govore o projektima
u kojima su ucestvovali. Ne treba zaboraviti i da 40% organizacija koje su ciljano birane iz grupe
onih $to se bave decom, nema usluge i programe namenjene deci. Ovo je nalaz koji treba potvrditi
$irim istrazivanjem, ali svakako upucuje na potrebu da se civilni sektor dodatno osposobi u kon-
tekstu preuzimanja nove uloge u sistemu socijalne zastite u trenutku kada se za to stvore uslovi.
Dodatni faktor koji moze da utice na ovakvo stanje jeste pitanje odrzivosti organizacija i na¢ina
finansiranja. Kvalitetna usluga se te$ko moze razviti uz povremene i niskobudzetne projekte, koji
pokrivaju mali broj korisnika. Visi stepen stabilnosti organizacija zasigurno bi doprineo da se ova
slika unapredi.

Kada i koliko centar za socijalni rad upucuje korisnike na OCD?

Samo treéina (36%) organizacija ima to iskustvo da im CSR uputi decu koja su u sistemu socijalne
zastite. Lista onih koje imaju to iskustvo u znatnoj meri se preklapa sa organizacijama koje su na-
vele da imaju jasno zaokruzene programe i usluge za decu. Jedan deo njih se ipak nalazi samo u po-
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srednickoj ulozi izmedu institucija, zajednice
i porodice deteta. To su pretezno romske or-
ganizacije i moguce je da su u tu poziciju dos-
pele kroz DILS, program namenjen inkluziji
romske dece, u kome je projektno definisana| Da
obaveza povezivanja institucija i organizacija
u poziciji da posreduju u komunikaciji sa so-
cijalno ugrozenim grupama. Iz ovakvog rezultata namece se zakljucak da zaposleni u centrima za
socijani rad nisu motivisani da korisnike salje drugim pruzaocima usluga, ali ni osposobljeni da u
lokalnoj sredini prepoznaju organizacije civilnog drustva koje pruzaju kvalitetne usluge.

Da li CSR upucuje decu korisnike na OCD?

Broj arganizacija

0 3 6 9 12 15 18

Otvorenost i spremnost centara za socijalni rad na saradnju s drugim akterima

Anketirane organizacije su dale svoju procenu otvo-

Ocena otvorenosti i spremnosti renosti i spremnosti CSR da saraduju sa svim rele-
CSR na saradnju vantnim akterima u oblasti pruzanja usluga deci u

sistemu socijalne zastie. Slika je porazavajuca jer je
cak dve tre¢ine (64%) ocenjuju kao vrlo lo$u, ili tvr-

B Odli¢ni de da ne postoji. To se u velikoj meri slaze i s proce-
@ Vrlo dobri || nama do kojih smo dosli u drugim delovima ovog
O Vrlo logi istrazivanja. Ovo ukazuje da je zapoceta unutrasnja
48% B Ne postoje || transformacija CSR ostvarena prevashodno na for-

malno-pravnom nivou. U tom procesu je organizo-
van ¢itav niz edukacija za zaposlene u CSR, ali jos
uvek nisu vidljivi znacajniji rezultati. To se narocito
odnosi na stepen razumevanja njihove drugacije uloge u novom sistemu socijalne zastite i potrebe
za menjanjem ustaljenih oblika rada. Iz toga proizilazi da postoji potreba da se nesto menja u kon-
ceptu podsticanja promena u samim institucijama. Naravno, ne treba zaboraviti da bez usvojenih
podzakonskih akata, narocito onih koja se odnose na licenciranje i standarde, nema realnih uslova
za masovniju primenu pluralizma pruzalaca usluga, pa ni veceg pritiska na CSR da se brze me-
njaju. Odredenu ulogu mogu imati i lokalne samouprave, sklonije da finansiraju institucije koje su
osnovali, $to onda posredno utice na ponasanje zaposlenih u CSR. Dodatno je zanimljivo da su sve
organizacije iz Beograda ocenile spremnost za saradnju centara za socijalni rad kao veoma losu.
Ovo se moze protumaciti ¢injenicom da je Gradski centar za socijalni rad u Beogradu, u okviru
koga je integrisano 17 CSR iz beogradskih opstina, veoma zatvoren za saradnju i ne prepoznaje
nevladine organizacije kao moguce pruzaoce usluga. Oc¢igledno je da je u manjim sredinama sa-
radnja izmedu OCD-a i CSR-a otvorenija i da je zahvaljuju¢i privatnim poznanstvima moguce
ostvariti saradnju koja ¢e biti obostrano korisna i koja ¢e tako omoguditi pripremu programa/uslu-
ga za decu korisnike usluga Centara za socijalni rad.

Intenzitet i raznovrsnost oblika
podr$ke koju pruza LS za OCD

40%------- L

Saradnja i nacin podrske lokalnih samouprava

Prikupljeni podaci pokazuju da lokalne samouprave
u 76% slucajeva pruzaju neki od oblika podrske or-
ganizacijama koje se bave pitanjima dece. Najce$¢i 500, d .- | |
oblik podrske jeste ustupanje prostora za rad orga- 20%

nizacija (50%) i taj oblik preovladuje kod onih koji- [20% | -~ |- -~y -
ma je to jedini oblik podrske. Vidljiva je i finansijska 8%
podrika (22%) jer neéto vise od petine anketiranih |"*T || [ T
organizacija prima sredstva iz lokalnog budzetaito | ,, ]
najcesce kroz partnerske projekte. Finanijska podrs- Bez  1oblik 2oblika 3oblika 4 oblika
ka se najce$ce odvija kroz dva oblika. Jedan uslovlja- podrike
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vaju donatori i odnosi se na obavezni uslov da LS ucestvuje s najcesce 10% sredstava u programima
na njihovoj teritoriji. Drugi oblik su konkursi koje raspisuje sama lokalna samouprava. Saznanja
iz drugih istrazivanja ukazuju da ta izdvajanja nisu velika, ali je vazno da postoje. Takode je vazno
istaci da opstine u znatnoj meri posvecuju vi$e paznje organizacijama koje se bave decom i osoba-
ma sa invaliditetom, pa ovaj ograniceni uzorak ne odslikava ukupno stanje. Ustupanje opreme na
kori$c¢enje rede je zastupljeno, a vezano je za manje ops$tine i manje organizacije. Kao primer OCD
navode koriscenje faksa.

Ako se pogleda sveobuhvatnost podrske lokalne samouprave, onda je vidljivo da preovladuje pa-
sivni oblik, dok je znatno manji broj organizacija (8%) sa sveobuhvatnom podrskom iz koje se moze
naslutiti da ih op$tine u punoj meri podrzavaju. Iz pregleda ko je u kojoj grupi, po tipu i broju obli-
ka podrske, ne moze se nadi pravilnost vezana za stepen razvijenosti opstina.

Iz prikaza se vidi da ne postoji velika saradnja izmedu ova dva sektora. U ve¢em broju lokalnih
sredina saradnja se ogleda u ustupanju prostora za rad nevladinim organizacijama, dok manji broj
LS dodeljuje sredstava za rad OCD.

Lokalni saveti za socijalna pitanja

Po izjavama anketiranih OCD, u 11 od 16 opstina/

gradova postoji savet za socijalna pitanja. Ove tvrd- Ucestalost oblika podr$ke koju

nje se moraju uzeti sa zadrskom. One ne odslika- pruza lokalna samouprava OCD

vaju ¢injeni¢no stanje o tome da li saveti postoje ili | gy uena Kori§¢enj

ne, nego znatno vise govore o tome koliko su OCD | podrika e 0;;‘31116
0

zainteresovane i informisane o tome. Tako od $est 17%

organizacija iz Beograda tri organizacije tvrde da

. P . . . Nesto
postoji, dve daju iskaz da ne znaju, a jedna tvrdi da drugo
ne postoji. Dok bi se za Beograd moglo protumaciti 1%
da je to zato $to je u pitanju veliki grad, da je sistem
socijalne zastite dosta centralizovan i da do manjih \ Finansii

. . koi od 17 dskih opsti ti Prostor mansye
organizacija u nekoj od 17 gradskih opstina ne stizu |~ - 22%

informacije, takvo tumacenje bi se tesko moglo pri-
meniti na Zajecar, gde takode postoji neslaganje u
izjavama. Dodatna provera podataka koji su dostupni na sajtu SKGO®, gde postoji baza podataka o
usvojenim lokalnim strategijama i telima nadleznim za njihovo sprovodenje, potvrdila je nasu po-
stavku o zainteresovanosti ili informisanosti OCD. Naime, za tri grada postoji tvrdnja da savet po-
stoji, a nema ih u popisu u pomenutoj bazi za te gradove. Postoji mogu¢nost da je u meduvremenu
savet formiran i da baza nije dovoljno azurna, ali to ipak ukazuje da su OCD spremne na izjavu bez
prethodne provere. S ve¢om sigurno$¢u se mozemo osloniti na odgovore u kojima je dat komentar
o kvalitetu rada saveta, jer je pretpostavka da je dat na osnovu konkretnog iskustva. Takvih odgo-
vora je tek 36%. Iz njih sledi da dobro upucene organizacije
Saznanje OCD o postojanju jasno znaju ko je zaduzen za pitanja socijalne politike u nji-

Saveta za socijalnu zaStitu hovoj opétini: ,Savet ne postoji. Postoji pomocnik predsed-

nika opstine, zaduzen za socijalna pitanja, i moze se reci da

O tvrde da | ima sluha, ali ne i iskustva..”; ,Postoje komisije koje se bave
postoji || problemima dece, kao i tim za LPA za decu koji je godinama
B tvrde da | bio samo na papiru jer su ¢lanovi Sireg sastava uradili LPA
ne postoji|| za decu. Ni s jednim se projektom nije konkurisalo iako je
O ne znaju | UNICEF podrzavao ideje...”

Naisli smo samo na jedan odgovor koji bi se mogao protu-
maciti kao delimi¢no pozitivan: ,Savet postoji, mada smo
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misljenja da moze da bude i aktivniji. Najvaznija aktivnost saveta bila je izrada lokalne strategije
socijalne zastite u kojoj je deci posvecena velika paznja; neke od predvidenih aktivnosti su i urade-
ne, a neke nisu.” Ostale procene su uglavnom negativne:

« ,Postoji formalno, ali ne radi.”

+ ,Savet formalno postoji, ali je nefunkcionalan, clanovi su nekompetentni, sastaje se samo zarad
ostvarenja ciljeva lokalnih politicara, ili za pokretanje projekata za koje je iskljucivo opstina no-
silac i suverena. Strateski pravci razvoja socijalne politike su u raskoraku s reformom ove oblasti
i okrenuti institucionalizaciji umesto razvijanju servisa.”

.

»Savet za socijalnu politiku je osnovan pre dve godine, kao deo projekta. Predsednica je lice za-
posleno u opstinskoj upravi. Savet je imao samo jedan sastanak do sada, prilikom verifikovanja
Clanova. Smatramo da je neaktivnost ovog tela izazvana pre svega preopterecenoséu osobe koja
radi u opstinskoj upravi, kao i nedovoljna senzibilisanost temom i nedovoljno znanje o socijalnoj
zastiti (lice je imenovalo opstinsko vece po politickoj liniji).”

.

»Da, ali aktivnosti nisu razvijene. Smatramo da ukoliko se pojavi neki od vecih problema, da se
mogu brzo ukljuditi u njegovo resavanje.”
o ,Teska saradnja.”

Istovremeno, samo dve anketirane organizacije civilnog drustva imaju svog predstavnika u savetu
za socijalnu zastitu, i to razvijenije organizacije iz gradova srednje veli¢ine u razli¢itim delovima
Srbije. Ovakvi nalazi upucuju da je pitanje saveta u prili¢noj meri zanemarano, da ga OCD do-
zivljavaju kao deo sistema uprave daleko izvan njihovog domas$aja i da mu ne posvecuju dovoljno
paznje. U tom delu postoji $irok prostor za delovanje jer su funcionalni saveti vazan deo reforme
sistema socijalne zastite. Njihova uloga je u tome da kreiraju lokalnu politiku, ali imaju odgo-
vornost i za njeno sprovodenje. Nazalost, pristup ovim savetima nije mnogo drugaciji od onoga
prema drugim savetodavnim telima kao $to su opstinski saveti za medunacionalne odnose, saveti
za zaposljavanje, saveti za mlade... Iako iz ugla normativnih akata oni treba da imaju prili¢nu mo¢
i uticaj, znatan deo lokalnih samouprava ne stvara okruzenje u kojem bi oni profunkcionisali, a
civilni sektor ne vrsi dovoljan pritisak da se to ostvari.

Lokalni strateski dokumenti koji se odnose na socijalnu zastitu i decu

I kod pitanja koje se odnosilo na poznavanje relevantnih lokalnih dokumenata, slika je sli¢na kao
kod poznavanja statusa saveta za socijalnu zastitu. Samo jedna manja organizacija je izjavila da
nisu dovoljno upoznati, dok su svi ostali dali neki odgovor, bez obzira je li to tvrdnja da dokumenti
postoje ili ne. Ve¢ na prvi pogled je i ovde pokazano izvesno nepoznavanje prilika, jer se ponavlja
situacija da organizacije iz istog grada daju razlicite odgovore, ili da dati odgovori ne odgovaraju
realnom stanju, koje nije tesko proverljivo jednostavnom pretragom na internetu. Tako se za dva
velika grada, ¢iji su strateski dokumenti sluzili drugima kao model, izjavljuje da oni ne postoje, a
za malu nerazvijenu opstinu da postoje. U tabeli je dat pregled odgovora OCD.

Lokalna dokumenta Da Ne Bez odgovora Ne zna
Strategija razvoja socijalne zastite u opstini... 13 9 2 1
Lokalni plan za razvoj socijalnih usluga za decu 9 13 2 1
Odluka o pravima u socijalnoj zastiti gradana 13 9 2 1
Neki drugi dokument 6 1

Medu odgovorima o postojanju nekog drugog srodnog dokumenta ispitanici prepoznaju srodne
dokumente koji se odnose na pitanja vezana za Rome, osobe sa invaliditetom i mlade, a i broj tih
navedenih dokumenata slican je u ukupnom zbiru. Samo u jednom slucaju je naveden dokument
koji se odnosi na izvestaj u stanju u opstini: Izvestaj o socijalnoj ukljucenosti na lokalnom nivou.
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O tome u kojoj meri su OCD dobro upoznate s lokalnim dokumentima, govori i poredenje sta-
tistike njihovih odgovora sa statistikom dostupnom u zvani¢nim bazama podataka. Tako OCD
izjavljuju da strategija razvoja socijalne zastite postoji u 75% opstina /gradova u kojima one rade,
dok se na osnovu javne baze podataka maksimalno moze do¢i do podatka o 55%).

Tek je odgovor na sledece pitanje pojasnio stvarni nivo upucenosti jer je 56% ispitanih potvrdno
odgovorilo da je ucestvovalo u izradi nekog od lokalnih dokumenata. Nasa je procena da oni koji
su ucestvovali u tom procesu imaju mnogo jasniju sliku i pregled stanja u opstini. I ovde je vidlji-
vo da manje organizacije u ve¢im gradovima nisu ni ukljucene ni informisane, $to potvrduje ve¢
izneti zakljuc¢ak da su to teme na kojima treba dodatno raditi.

Koliko Odluka o pravima prepoznaje usluge koje pruzaju OCD

Samo trecina organizacija (36%) dalo je odgovor na ovo pitanje i moze se ocekivati da su oni proci-
tali Odluku. Ovaj podatak potvrduje delimi¢nu sumnju u deo podataka koje su dali na prethodno
pitanje, gde je 56% njih navelo da u njihovoj opstini postoji Odluka. Prema datim podacima, samo
20% ispitanih organizacija navelo je da je usluga koju oni pruzaju ukljucena u Odluku. Lista usluga
je prilicno skromna: svratiste za decu; dnevni boravak za decu i mlade sa smetnjama u razvoju;
pomoc i nega u kuci. Jedan od odgovora se podudara s nasim uvidom o stanju na terenu: ,, Postoji
usluga koju realizuje CSR, a ono $to mi radimo nije ukljuceno.”

Predlozi ispitanika za unapredenje medusektorske saradnje

Ispitanicima je na kraju upitnika data prilika da iz licnog ugla procene na koji na¢in se moze po-
boljsati medusektorska saradnje usmerena na decu korisnike usluga socijalne zastite. Slede odgo-
vori sumirani iz upitnika:

« izrada potrebnih dokumenata;

« redovni sastanci svih aktera;

« formiranje tima sa predstavnicima svih ustanova i institucija i organizacija i udruzenja;
« identifikovanje aktera koji zaista rade na ovim pitanjima;

« stvaranje $ire koalicije pruzalaca usluga socijalne zastite na lokalnom nivou;

« formiranje zajednicke platforme ili odredenih pravilnika koji se ticu dece;

« upoznatost CSR-a sa uslugama koje postoje u lokalnoj zajednici;

« monitoring realizacije strategije u lokalnoj zajednici;

« izrada strategije socijalne zastite na lokalnom nivou u ¢iju izradu bi bili ukljuceni svi relevantni
akteri;

« zajednicko planiranje izmedu obrazovnog i socijalnog sistema s gradskom upravom i udruzenji-
ma gradana, realizacija projekata kroz LPA i druge strateske dokumente;

« da se uspostavi bolja saradnja izmedu lokalne samouprave, institucija i organizacija civilnog
drustva koje se bave pitanjima zastite dece i da se izglasa potpisivanje Protokola o medusektor-
skoj saradnji i osnivanju koordinacionog tela na lokalnom nivou;

» posebno uticati na svest zaposlenih u centrima za socijalni rad i donosilaca odluka (na raznim
sastancima i obukama) koji tesko prihvataju izmestanje socijalnih usluga (iako je to po Zakonu).

Vecina predloga upucuje na potrebu boljeg povezivanja i zajednickog rada svih aktera uklju¢enih u
resavanje problema dece korisnika usluga socijalne zastite. Ne sporec¢i da lokalna vlast i institucije
imaju mnogo ve¢u odgovornost u kreiranju ambijenta i podrske za povezivanje i zajednicki rad, ne
treba zanemariti da OCD ne prepoznaju da je deo odgovornosti i na njima. Za kvalitetno ucesce
u kreiranju i sprovodenju podsticajnih mera za socijalno uklju¢ivanje svih ugrozenih gradana, a
narocito dece, potrebno je bolje poznavanje i pracenje lokalnih politika.
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Analiza stanja na terenu
Krusevac - Evrokontakt

Lokalna analiza je obuhvatila tri bitna dokumenta: a) Lokalni plan akcije za decu (2006—2011); b)
Strategiju razvoja socijalne politike Grada Krusevca (2008-2012) i ¢) Odluku o pravima iz oblasti
socijalne politike, donetu 2009. godine. Sva tri dokumenta su lako dostupna. U svim dokumenti-
ma su deca prepoznata kao ciljna grupa, a posebno kada je u pitanju hraniteljstvo jer je Krusevac
regionalni centar za hraniteljstvo. Do 2010. je postojao trend povecanja budzeta za realizaciju
Strategije, ali od tog doba pocinje opadanje. Takode, dve godine je veoma dobro funkcionisala
komisija za izbor projekata i procenu uticaja Strategije, kao i tim za monitoring. Zadnje dve godine
oba tela imaju smanjen intenzitet rada. Uocena je tendencija da se usvojena strateska dokumenta
ne primenjujuy, to jest da vremenom njihovo postojanje za lokalne institucije ne predstavlja obave-
zu — ,pada u zaborav”.

Medusektorska saradnja izmedu $kola i centara za socijalni rad definisana je Posebnim protoko-
lom o zastiti dece od zlostavljanja i zanemarivanja. Saradnja se odvija na osnovu licnih poznansta-
va i kontakata, a najcesca je u organizovanju skupova, tribina, savetodavnih usluga i interventnih
aktivnosti u vezi s vr$njackim nasilje i pomo¢i ucenicima slabog materijalnog stanja. Razumevanje
potrebe za medusektorskom saradnjom postoji i uglavnom je iniciraju skole.

Predstavnici Skolske uptave (SU) procenjuju da saradnja izmedu $kola i centara za socijalni rad
postoji u manjem obimu i interventne je prirode. Skole nemaju povratne informacije o slu¢ajevi-
ma prijavljenim CSR, izuzev kada sami to zahtevaju. Retko rade zajednicki na resavanju slucaja
(konferencije slucaja). Takvu procenu situacije dobijaju na osnovu izve$taja, informacija iz $kola i
uvidom u dokumentaciju. Proces implementacije saradnje po Opstem protokolu SU prati uvidom
u programe zastite i izvestaje na kraju $kolske godine. Ko¢nice boljoj medusektorskoj saradnji
neophodan su visi stepen profesionalizma u radu na slu¢ajevima.

Prema izjavi predstavnika lokalne samouprave, medusektorska saradnja nije regulisana nijednim
dokumentom. Ostvaruje se ad hoc, iskljuc¢ivo kroz najneophodniju primenu Posebnih protokola.
Doskora nije ni bilo inicijativa za bolje regulisanje medusektorske saradnje, a izuzetak je nedavna
inicijativa UG Korak napred za donosenje lokalnog protokola za zastitu dece od zlostavljanja i
zanemarivanja. Lokalna samouprava svoju ulogu vidi u podsticanju formiranja lokalnog koor-
dinacionog tela i u podrsci tom telu, i u zakljuc¢ivanju medusektorskog protokola za zastitu dece.

Intervjuisani predstavnik Centra za socijalni rad Krusevac bila je direktorka institucije. Medusek-
torska saradnja je zasnovana na Opstem protokolu i zaklju¢enim Protokolima sa dve osnovne $kole
u programu ,,Skola bez nasilja”. Dosada$nja saradnja se temeljila na tome da svako radi poslove iz
svoje nadleznosti, definisane protokolom. Procenjuju da je za unapredenje medusektorske sarad-
nje neophodna dodatna zajednicka edukacija, pre svega radi osnazivanja psiholosko-pedagoskih
sluzbi u $kolama za odgovarajuce reakcije. Skole im se najéescée obracaju u slu¢ajevima zlostavlja-
nja, zanemarivanja i vr$njackog nasilja, o cemu nema uzajamnih povratnih informacija. Rezultati
takve saradnje jesu nedovoljno delotvorne mere. Po ovom pitanju, centar za socijalni rad bi trebalo
da ima koordiniraju¢u ulogu, a lokalna samouprava bi trebalo da podrzava preventivne programe
i usluge.

O nalazima lokalne analize pokrenuta je javna debata na okruglom stolu sa predstavnicima svih
klju¢nih aktera. Zakljucak debate je bio da nisu zazivele sve usluge koje su planirane Lokalnim
planom akcije za decu i LPA za decu, Strategijom za razvoj socijalne politike Grada Krusevca i
Odlukom o pravima u oblasti socijalne politike, koje bi dodatno doprinele kvalitetnijoj brizi u
oblasti socijalne sigurnosti gradana. Kada je u pitanju medusektorska saradnja, zakljucak je da je
neophodna dodatna regulacija potpisanih protokola, koje ¢e preciznije regulisati obaveze u pro-

cesima postupanja.
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Kljuc¢na dobit koju partnerska organizacija prepoznaje iz uce$¢a u ovom istrazivanju jeste uspo-
stavljanje bolje saradnje s lokalnim akterima u zastiti dece, njihovo medusobno okupljanje i po-
kretanje dijaloga.

Preporuke

1. Jasnije definisanja procedura, obaveza i odgovornosti lokalnim protokolom o saradnji i
formiranje medusektorskog koordinacionog tela u lokalnoj zajednici.

2. Jacanje svesti klju¢nih aktera o znacaju problema i potrebi za efikasnijom zastitom dece i
nuznosti zajednickog rada na resavanju.

3. Unaprediti brzinu i efikasnost reagovanja CSR u davanju povratnih informacija i angazo-
vanje veceg broja saradnika CSR.

4. Dodatna edukacija donosilaca odluka u lokalnoj samoupravi o novom Zakonu o socijalnoj
zastiti.

Aleksinac - Drustvo za razvoj kreativnosti

Prilikom analize prikupljena su cetiri dokumenta vezana za oblast podrske deci i to: a) Strateski
plan za razvoj socijalne zastite opstine Aleksinac (2008-2012); b) Strateski plan ekonomskog ra-
zvoj opstine Aleksinac (2006-2008); ¢) Strategija odrzivog razvoja opstine Aleksinac (2010-2020);
¢) Odluka o osnivanju Fonda za podsticanje obdarenih ucenika i studenata s teritorije opstine
Aleksinac. Sva dokumenta su na zvani¢nom sajtu Opstine Aleksinac i javno su dostupni. Medu
uslugama predvidenim u opstini jesu i usluge porodi¢nog smestaja. U opstini Aleksinac nije pot-
pisan Protokol o medusektorskoj saradnji, mada je potpisano vise specificnih Protokola u okviru
pojedinacnih projekata realizovanih prethodnih godina.

Kako je istekao period na koji su neka od dokumenata izradena i nisu vise u saglasnosti sa aktuel-
nim zakonima, treba ih revidirati, dopuniti, ili izraditi potpuno nove, uz ukljucivanje svih aktera.

Pri prikupljanju dodatnih informacija kroz polustrukturisane intervjue s kljuénim akterima, je-
dino lokalna samouprava nije mogla da pronade adekvatnu osobu koja se bavi pitanjem medu-
sektorske saradnje. Nije bilo drugih teskoca, ni u zakazvanju ni prilikom realizacije intervjua. Svi
akteri su bili otvoreni i spremni za saradnju, upoznati s temom i s neskrivenim nezadovoljstvom su
govorili o potesko¢ama na koje nailaze i nemodi koju osecaju jer ne mogu na pravi na¢in da obave
svoje zadatke.

Medusektorska saradnja se svodi na pojedinacne slucajeve koji se resavaju u zakonskim okvirima
i ne zalaze u sustinsko re$avanje problema. Pristup u velikoj meri zavisi od rukovodioca ustanove,
odnosno institucije, bez obzira da li se radi o CSR ili o $kolama. Stepen zainteresovanosti rukovo-
dioca za ovu oblast direktno se odrazava i na neposredni rad samih radnika institucija. Saradnja
zavisi pre svega od li¢nosti koja bi trebalo da se bavi ovim pitanjima.

Predstavnici Centra za socijalni rad motivisani su da rade, ali dosad nisu imali podrsku rukovo-
deceg kadra. Doslo je do promene nakon smene rukovodioca pre nekoliko meseci, pa misle da ¢e
u buduénosti imati mnogo ve¢u podrsku za medusektorsku saradnju. I savetnici i voditelji slucaja
procenjuju da su preoptereceni jer imaju mnogo veci broj porodica koje obilaze od broja koji je
propisan i broja koji bi bio optimalan da oni obave svoj posao i postignu najbolje rezultate. Opte-
recenje je uzrokovano i time $to obavljaju i niz drugih poslova, a uza sve to ne postoje zakonske
procedure za kaznjavanje odgovornih za zapostavljanje ili zanemarivanje dece, vec se sve svodi na
pisanje izve$taja o zatecenom stanju u porodici.

Po oceni intervjuisanih i u $kolama medusektorska saradnja zavisi od rukovodioca. Tako je u jed-
noj skoli odli¢na, dok su u drugoj zaposleni izjavljuju da su motivisani, ali da su im ruke za dublje
ukljucivanje u resavanje problema vezane zbog nezainteresovanosti direktora. Sve se zasniva na
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minimalnom zadovoljavanju zakonskih procedura. U praksi su prisutna tri nacina saradnje: ad
hoc, pisanim podneskom i na osnovu li¢nih kontakata. Saradnja se sastoji u medusobnoj razmeni
informacija i stru¢noj pomodi, prijavljivanju ucenika koji neredovno pohadaju nastavu, medusob-
noj podrsci kod procena porodi¢ne situacije i izrade IOP-a. Predstavnici $kolskih timova takode ne
mogu nista uraditi i pomo¢i deci jer se njihov posao svodi na obavestavanje CSR-a o problemima
dece i zajednickim izveStavanjem sa predstavnicima CSR-a o zate¢enom stanju.

Dok obe skole imaju podatke o broju upucenih i primljenih dopisa/zahteva CSR-u i podatke o
broju odrzanih sastanaka/konferencija slucaja, a jedna i podatke o resenom broju slucajeva, CSR
je manje zainteresovan za zajednicko ,sastancenje” jer su preoptereceni i vise usmereni ka brzom
i efikasnom res$avanju slucajeva.

U ovom trenutku glavni akteri (i $kole i CSR) prebacuju odgovornost jedni na druge i smatraju
da su ,oni drugi” ti koji treba da daju ve¢i doprinos u medusektorskoj saradnji. Takode, i jedni i
drugi su svesni da se samo zajednickim radom mogu posti¢i rezultati, ali im nedostaje neko ko ¢e
ih organizovati i koordinisati. Oba aktera upiru prst u lokalnu samoupravu kao najodgovornijeg
¢inioca za iniciranje i postavljanje temelja medusektorske saradnje, dok aktuelna lokalna vlast u
ovom trenutku apsolutno ne vidi svoju ulogu u medusektorskoj saradnji. Zakljucak je da su svi ak-
teri potpuno nemocni da sad bilo $ta preduzmu sto bi na neki nacin svima pomoglo da se popravi
ovo stanje, u kome deca najvise ispastaju.

Ukupna analiza je predstavljena na okruglom stolu kome su prisustvovali predstavnici $kola, Cen-
tra za socijalni rad, Zdravstvenog centra Aleksinac, civilnog sektora i zainteresovani gradani. Bili
su prisutni predstavnici lokalne uprave, ali ne i predstavnici lokalne vlasti.

Partnerska organizacija je prepoznala da je uces¢e u ovom istrazivanju doprinelo da se ukljuce u
teme koje su im dosad bile relativno nepoznate, jer nisu bile zastupljene u projektima realizovanim
u proteklom razdoblju. Pored toga im je znacajno $to su dosli do nekih novih informacija, i $to su
inicirali razmisljanje svih saradnika da se organizacija aktivnije uklju¢i u resavanje ove problema-
tike, koja je pre svega humana.

Preporuke:

1. Pokrenuti inicijativu za formulisanje i potpisivanje Protokola o medusektorskoj saradnji
na lokalnom nivou. Protokolom bi trebalo jasno definisati uloge, obaveze i odgovornosti
svih ukljucenih aktera. Na taj nacin bi bila izbegnuta sva eventualna pitanja i nedoumice
vezane za nadleznost i odgovornost u resavanju pojedinacnih slucajeva.

2. Lokalna samouprava treba da bude uklju¢ena u medusektorsku saradnju zbog: a) iniciranja
sastanka i zajednicke saradnje (misljenje predstavnika CSR-a); b) organizovanja i koordini-
sanja rada tela za medusektorsku saradnju (predstavnici skola); ) finansijske podrske.

3. Potrebna je bolja organizacija rada u CSR-U kako bi se svaki pojedinacni slucaj resio u
potpunosti.

Nis - Centar lokalne demokratije LDA

Ukupno je prikupljeno i analizirano deset strateskih dokumenata i lokalnih odluka: Revidirana
Strategija razvoja Grada Nisa za period 2009-2020; Program razvoja Grada Nisa za 2012. godinu;
Lokalni plan akcije za decu Grada Nisa ,Ni$ po meri dece”; Strategija bezbednosti Grada Nisa,
2010; Godi$nji operativni plan Centra za socijalni rad , Sveti Sava”, Ni$; Odluka o osnivanju fonda-
cije ,Hraniteljstvo po meri deteta”; Odluka o ostvarivanju prava u oblasti drustvene brige o deci;
Odluka o pravima iz oblasti socijalne zastite na teritoriji Grada Nisa (preci$cen tekst); Odluka o
izmenama i dopunama Odluke o finansijskoj podrsci porodici s decom na teritoriji Grada Nisa;
Odluka o finansijskoj podrsci porodici s decom na teritoriji Grada Ni$a. Ve¢ina dokumenata je jav-
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no dostupna, osim Strategije socijalne zastite Grada Nisa, koja je jos u izradi. Ne postoji poseban
Protokol o saradnji izmedu Centra za socijalni rad i $kola.

Veéina intervjua je realizovana bez teskoca, osim u dva sluc¢aja U jednom slucaju je poslat dodatni
poziv, uz pozivanje na Zakon o slobodnom pristupu informacijama od javnog znacaja, kako bi se
kompletirale informacije. Pored toga, Centar za porodi¢ni smestaj i usvojenje u Nisu trazio je da
se prethodno obezbedi posebna dozvola Ministarstva za realizaciju intervjua sa zaposlenima u
Centru. Poseban zahtev za dozvolu upucen je Drzavnom sekretaru za oblast socijalne zastite, ali
odgovor do sada nije dobijen. U meduvremenu je na osnovu li¢nih kontakata ipak ostvaren inter-
vju s direktorkom Centra. Opsti utisak je da su predstavnici institucija bili uglavnom otvoreni za
saradnju, ali joj nisu pridavali poseban znacaj. Za vreme intervjua su navodili da su upoznati sa
odredenim ops$tim dokumentima u kojima se predvida saradnja skole i CSR-a, ali je bilo teskoca
da ih konkretno navedu.

Trenutno ne postoji nijedno multisektorsko telo u oblasti zastite dece na nivou Grada Nisa. Upra-
va za decju, socijalnu i primarnu zdravstvenu zastitu Grada Nisa nema uvid u saradnju $kola i
Centra za socijalni rad. Skolska uprava kao institucija ne intervenise u saradnji $kola i Centra za
socijalni rad i nema uvid u realizaciju protokola o saradnji u zastiti dece od zlostavljanja i zanema-
rivanja potpisanih izmedu pojedinih $kola i Centra za socijalni rad.

Medusektorska saradnja se odvija povremeno, prema potrebi, i ocenjena je osrednje uspesnom.
U najvec¢em broju slucajeva iniciraju je skole posto uoce problem kod ucenika. Ne postoji praksa
dostavljanja zvani¢nih povratnih informacija $kolama o primenjenim merama socijalne zastite za
njihove ucenike. Opterecenost poslom zaposlenih u Centru za socijalni rad prevazilazi propisa-
ne standarde. Dosadasnje inicijative za unapredenje saradnje bile su sporadi¢ne, bez dugoro¢nih
efekata i uglavnom su dolazile ,sa strane”, od organizacija civilnog drustva, pojedinih sluzbi ili
pojedinaca. Ocena je da lokalna samouprava mora biti inicijator i koordinator saradnje.

Javnoj debati o nalazima istrazivanja, koja je organizovana uz podrsku Medija centra u Nisu, pri-
sustvovala je velika veéina pozvanih, osim predstavnika Skolske uprave, Uprave za obrazovanje,
kulturu, omladinu i sport i CSR-a. U raspravi nakon prezentovanja rezultata, predstavnici osnov-
nih $kola i Uprave za decju, socijalnu i primarnu zdravstvenu zastitu potvrdili su nalaze, i ilustro-
vali ih primerima iz sopstvene prakse. Gradski ve¢nik je i sam u svom dosadasnjem radu primetio
slicne probleme u medusektorskoj saradnji na nivou Grada te je, u skladu s tim, podrzao preporuke
sroCene na osnovu nalaza istrazivanja. Na skupu je takode saopstena informacija o formiranju
radnog tima predstavnika svih ustanova socijalne zastite na teritoriji, uz naglasak da se to moze
smatrati prvim korakom lokalne samouprave u preuzimanju uloge inicijatora i koordinatora sa-
radnje aktera na lokalnom nivou. To je i jedna od preporuka proizasla iz istrazivanja, a podrzali su
je prisutni ucesnici skupa. Lokalna samouprava je najavila i ponovo aktiviranje rada jedinog mul-
tisektorskog tela na nivou grada Nisa, Medusektorske komisije za inkluziju. Zaklju¢eno je da na
nivou grada postoje dobri resursi za kvalitetno pruzanje usluga zastite dece i uspostavljanje medu-
sektorske saradnje u tom procesu, ali da te resurse treba unaprediti uspostavljanjem delotvornih
kanala komunikacije i koordinacije rada aktera koji se bave decom na lokalnom nivou. Klju¢ni na-
lazi istrazivanja, dopunjeni preporukama ucesnika javne debate, upuceni su lokalnoj samoupravi.

Najvedi izazov za partnersku organizaciju bilo je zakazivanje prvih sastanaka sa ¢elnicima insti-
tucija koje su mapirali kao relevantne na lokalnom nivou i prolazak kroz proceduru trazenja for-
malne dozvole od Ministarstva. Dobit koju su prepoznali jeste uspostavljanje novih i obnavljanje
ranije uspostavljenih kontakata s predstavnicima lokalnih institucija.
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Preporuke:

1. Poboljsati nivo informisanosti zaposlenih u institucijama koje se bave decom, prvenstveno
skola i Centra za socijalni rad, sa postoje¢im lokalnim dokumentima na koje njihova sarad-
nja treba da se oslanja.

2. Lokalna samouprava treba da pokrene inicijativu za unapredenje saradnje Centra za soci-
jalni rad i osnovnih $kola na teritoriji Grada Nisa i da potom, preko odgovarajucih struk-
tura u lokalnoj samoupravi, preuzme ulogu koordinatora ove saradnje.

3. Pokrenuti inicijativu za definisanje Protokola o saradnji Centra za socijalni rad i osnovnih
skola na teritoriji Grada Nisa i ponuditi na potpisivanje ovim institucijama.

4. Protokolom o saradnji jasno definisati uzajamne odnose i obaveze, internu raspodelu za-
duzenja, nac¢ine komunikacije i postupke u saradnji ovih institucija, trebalo bi da protokol
ima obavezujudi karakter.

5. Uvesti praksu redovnih konsultativnih sastanaka i zajednickih edukacija zaposlenih u
Centru za socijalni rad i $kolama na teritoriji Grada Nisa.

6. Uspostaviti multisektorsku saradnju u oblasti zastite dece na institucionalnom nivou u
punom kapacitetu kroz formiranje mreze institucija koje se bave decom i odgovarajuceg
multisektorskog koordinacionog tela na nivou Grada Nisa.

7. Odrediti sredstva u gradskom budzetu za podrsku multisektorskim inicijativama za za$ti-
tu dece.

KnjaZevac - Centar za kreativni razvoj

Prikupljeno je ukupno pet lokalnih dokumenata: Strategija odrzivog razvoja; Strategija socijalne
politike 2008-2012; Strategija socijalne politike 2013-2018 (dokument je izraden, zavr$en je kon-
sultativni proces, ¢eka se na usvajanje u Skups$tini Opstine); Sporazum o saradnji za angazovanje
kuénih voditeljica za decu ometenu u razvoju u svojstvu licnih asistenata u nastavi. Sva dokumen-
ta su bila lako dostupna i nalaze se na sajtu lokalne samouprave, osim sporazuma o saradnji za an-
gazovanje voditeljica i Protokola tima za borbu protiv nasilja. Prvi je obezbeden kroz li¢ne kontak-
te, dok je drugi bio nedostupan. Opstina Knjazevac nema razvijen Lokalni akcioni plan za decu.

Opétina trenutno organizuje nekoliko usluga koje podrazumevaju saradnju veceg broja institucija
i organizacija u oblasti zastite dece kao $to su: dnevni boravak za decu ometenu u razvoju, angazo-
vanje voditeljica u kuci za decu ometenu u razvoju u svojstvu li¢nog asistenta u nastavi (projektna
saradnja), i delovanje mobilnog tima za Zrtve nasilja (projektno). Saradnja na ovim programima u
potpunosti se sprovodi.

U toku istrazivanja nije bilo teskoca, sagovornici su davali informacije kroz fomalni i kroz nefor-
malni razgovor i pokazali visoku zainteresovanost za temu. Ocenjeno je da medusobna saradnja
nije u potpunosti jasno definisana, uglavnom se ostvaruje po potrebi i na osnovu licnih kontaka-
ta pri prikupljanju informacija. Organizovani sastanci nisu redovni. Medusektorska saradnja se
najcesce realizuje kroz posredovanje izmedu porodice i $kole, koje sprovodi CSR da bi se doslo
do podataka radi resavanja problema. Skola dobija informacije od CSR-a o pravima dece i novoj
zakonskoj regulativi.

Veéina zaposlenih u $koli smatra da je saradnja sa CSR-om prvenstveno zaduzenje pedagoga i
psihologa i nema interesovanja za bavljenje ovim problemom. Postoji neusaglasenost aktivnosti
zbog nesistematskog pristupa. Skole se najéesée obra¢aju CSR-u u slu¢ajevima kada primete da
su ugrozeni interesi nekog ucenika, da je dete uznemireno zbog situacije u porodici, kada primeti
nasilje nad detetom, asocijalno ponasanje u $koli ili nepohadanje nastave. Ces¢i je slu¢aj da se CSR
obraca $koli traze¢i misljenje o deci. Kada su uzroci problema u ponasanju dece porodi¢ni pro-
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blemi, roditelji se upu¢uju u Centar jer skola tu vise nema nadleznosti, s tim $to roditelji nemaju
obavezu javljanja i odlaska u CSR. Cesto je komunikacija samo na bazi razmene informacija, a
povratna informacija je najces$ce u neformalnom obliku.

Misljenje anketiranih jeste da je saradnja na zadovoljavaju¢em nivou iz ugla potreba zajednice, ali
da ima dosta prostora da se unapredi i formalizuje. Potrebno je uspostaviti sistemsku saradnju,
redovne sastanke, definisati koordinisanu strukturu i ustanoviti dugoro¢ni plan saradnje pred-
stavnika $kola i CSR-a. Kako je dosadas$nja saradnja bila postavljena kao projektna aktivnost, kroz
koju je formiran i tim za borbu protiv nasilja, bilo bi dobro da se s tim nastavi i da se uspostavi i
izvan projekta. Prvi korak je uspostavljanje mehanizama za bolje medusobno informisanje, koje
se ne oslanja samo na li¢ne kontakte. Ovo je naro¢ito vazno u oblasti preventivnih programa koji
se bave problemima bolesti zavisnosti kod dece, nasilja (porodi¢nog, u $kolama...), zdravlja, bez-
bednosti dece itd.

Lokalna samouprava je naglasila neophodnost formiranja medusektorskog tima, koji bi se bavio
pitanjima zastite dece i bio sastavljen od predstavnika klju¢nih institucija sto deluju u oblasti za-
stite dece, institucija kulture, zdravstva i NVO sektora. Takode, neophodno je $to pre usvojiti
Lokalni akcioni plan za decu koji ¢e obuhvatati sve mere i korake u realizovanju dugoroc¢ne me-
dusektorske saradnje.

Debata o nalazima istrazivanja odlagana je dva puta zbog zauzetosti pozvanih, a kada je odrzana,
odazvali su se predstavnici osnovnih $kola, lokalne samouprave, civilnog sektora i medija. Reakcije
prisutnih na prezentaciju nalaza istrazivanja bile su vrlo pozitivne, zanovane na misljenju da je
ovo pitanje kome se ne pridaje dovoljno paznje i da je ovo odli¢na inicijativa koja tezi konkretnijem
resavanju problema. Najvise komentara je dobijeno od predstavnika skola. Prisutni su predlozili
uvodenje asistenata za decu koja rade po IOP-u. Prepoznali su da im nedostaje pozicija logopeda i
defektologa na lokalnom nivou kako bi podrska deci kojoj je pomo¢ potrebna bila kvalitetnija. Pre-
dozene su i preventivne mere u oblasti zastite dece u $kolama. Sistemski pristup ovom problemu
naveden je kao jos jedan od prioriteta, uz formiranje radnih tela koja se redovno sastaju i okupljaju
sve znacajne aktere iz oblasti zastite dece.

Najvedi izazov za organizaciju bila je analiza dokumenata i intervjua, kao i njihovo usaglasavanje
u formi izvestaja, jer ranije nisu imali prilike da se time bave. Izazov je bio i okupiti relevantne
aktere u ¢ijoj je nadleznosti pitanje zastite dece. Kroz ucesce u postupku istrazivanja, organizacija
je razvila nove kapacitete za procese pribavljanja kvalitetnih informacija iz oblasti tema koje se
ticu njihove oblasti delovanja. Pored ovoga, kroz celokupan proces je razvijana saradnja izmedu
organizacije i institucija koje vide kao glavne zainteresovane strane u pitanjima zastite dece i una-
predenja polozaja dece u lokalnoj zajednici: ,Ovakav vid delovanja smatramo vrlo bitnim jer po-
stavlja bazu za kasnije delovanje. Vazno je nastaviti pokrenute inicijative na ovom polju i pokrenuti
postupak prilagodavanja postojecih dokumenta kao i izradu novih.”

Preporuke:
1. Formirati lokalno radno telo nadlezno za unapredenje medusektorske saradnje.

2. Zapoceti kreiranje lokalnih dokumenata koji daju jasnije preporuke za zastitu dece, naro-
¢ito Lokalnog plana akcije.

Svrljig - Centar za gradanski aktivizam

Za potrebe istrazivanja prikupljena su slede¢a dokumenta koja defini$u lokalnu politiku brige o
deci i mladima: Strategija razvoja socijalne zastite opstine Svrljig (2012-2016); Lokalni akcioni
plan za mlade (2012-2016); Odluka o finansijskoj pomoc¢i bra¢nim parovima; Odluka o pravima
i uslugama iz oblasti socijalne zastite u opstini Svrljig; Resenje o obrazovanju komisije za proce-
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nu potreba za pruzanje dodatne obrazovne i socijalne podrske detetu i uceniku; Program zastite
dece i ucenika od nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja OS Dobrila Stamboli¢; Akcioni plan za
ostvarivanje programa zastite dece i u¢enika od nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja OS Dobrila
Stambolic za skolsku 2012/2013. godinu. Od dokumenata je javno dostupan samo LPA za mlade na
sajtu KzM Svrljig. U Opstini Svrljig ne postoji Protokol o medusektorskoj saradnji.

Relativno mala zajednica i visok nivo li¢nih poznanstava svih aktera omogucili su da do se svih
dokumenata dode kroz neposrednu komunikaciju. Nije bilo formalnog podno$enja zahteva, ili
drugih vrsta podnesaka akterima iz CSR-a, osnovne skole, lokalne samouprave. Odabrani akteri
su bili saradljivi i vrlo otvoreni za razgovor. Dobro su upuceni u teme intervjua i davali su kvalitet-
ne odgovore, na osnovu kojih je bilo moguce izvesti analizu.

Svi anketirani su svesni nepostojanja Protokola o medusektorskoj saradnji na lokalnom nivou;
potvrduju da je bilo nekih inicijativa u tom pravcu, a da je trenutno u pripremi Protokol o saradnji
CSR-a i osnovne skole u Svrljigu. Svi su iskazali interesovanje i spremnost da se protokol sto pre
izradiizaklju¢i. Lokalnim odlukama je ovo pitanje reseno na formalan nacin i uopsteno. Postojec¢a
saradnja je ocenjena kao zadovoljavajuca, zasnovana je na razumevanju i potrebama. Ostvaruje se
periodi¢no, uglavnom pisanim podnescima i gotovo uvek postoji povratna informacija. Najvecéu
prepreku vide u nedostatku slobodnog vremena, materijalnih sredstava, kadrova i apatije. Njihovi
predlozi za unapredenje saradnje idu u pravcu prevazilazenja prepreka tj. smatraju da se saradnja
moze unaprediti produbljivanjem podrske u zajednickim i drugim projektima aktera, reSavanjem
konkretnih slucajeva, ve¢com upornoscu, boljim i ve¢im obezbedenjem finansijskih sredstava iz
budzeta lokalne samouprave, planiranjem vremena za medusektorsku saradnju i zakljucenjem
Protokola o medusektorskoj saradnji na lokalnom nivou.

Javna debata je odrzana uz prisustvo velikog broja predstavnika svih lokalnih institucija. Zakljucci
skupa su da treba raditi na donosenju protokola o medusektorskoj saradnji i da se pomogne or-
ganizovanje kluba hranitelja. Lokalna partnerska organizacija zakljucila je da je kroz saradnju na
ovom istrazivanju povecala svoje kapacitete kroz sticanje novih znanja i iskustava, da su unapre-
dili saradnju sa organizacijama iz drugih ukljucenih gradova, $to ¢e im biti podsticaj za buduce
uzimanje uces¢a u pokretanju sli¢nih inicijativa.

Preporuke:

1. Da svi relevantni akteri medusektorske saradnje na lokalnom nivou ( LS, institucije, orga-
nizacije, javne ustanove i preduzeca ) u narednom periodu utvrde i dogovore lokalni skup/
sastanak na kome bi dogovorili ciljeve i zadatke medusaradnje,

2. Pokrenuti raspravu kroz koju bi se nacelno usaglasili stavovi i pravci delovanja medusek-
torske saradnje, a nakon toga usaglasio tekst Protokola kojim bi regulisali medusobna pra-
va, obaveze i nadleznosti na kojima ¢e pocivati saradnja.

3. Usaglasen tekst staviti ,,na papir”, zakljuciti Protokol o medusektorskoj saradnji (¢iji bi pot-
pisnici bili svi akteri) ili viSe pojedina¢nih protokola o saradnji.

Novi Sad - Centar za proizvodnju znanja i vestina

Lokalna dokumenata Grada Novog Sada uglavnom nisu postavljena na veb-stranice gradskih
uprava i kao takva nisu transparentna. Objavljena su u sluzbenim glasnicima, $to ne daje mogu¢-
nost lakog pristupa i uvida. Veé¢ina dokumenata je pribavljena preko privatnih poznanstava, ali je
postojala nedoumica $ta je od toga na snazi i $ta je relevantno. Sva relevantna dokumenta iz oblasti
socijalne zastite Grada Novog Sada dobili smo li¢no od predstavnika Gradske uprave za socijalnu
i decju zastitu.
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Za potrebe analize prikupljena su slede¢a dokumenta: Program unapredenja socijalne zastite Gra-
da Novog Sada u 2012. godini; ObrazloZenje programa unapredenja socijalne zastite Grada Novog
Sada u 2012. godini; Odluka o socijalnoj zastiti Grada Novog Sada; Odluka o izmenama Odluke o
socijalnoj zastiti Grada Novog Sada; Odluka o pravima na finansijsku podrsku porodici s decom;
Odluka o izmenama Odluke o pravima na finansijsku podrsku porodici s decom; Javni konkurs
za dodelu sredstava iz budzeta Grada Novog Sada za realizaciju programa kojima se obezbeduju
posebni oblici socijalne zastite, a od interesa su za Grad Novi Sad za 2012. godinu; Lokalni akcioni
plan politike za mlade Grada Novog Sada u 2012. godini; Protokol o saradnji izmedu institucija i
NVO u Operativnoj mrezi za zastitu Zena i dece od nasilja u porodici ZORA na teritoriji Grada
Novog Sada, 2010; Informator o uslugama operativne mreze ZORA na teritoriji Grada Novog Sada,
2011.Na osnovu prikupljenih informacija, lokalni dokumenti prepoznaju decu kao vaznu korisnic-
ku grupu, ali medusektorska saradnja nije definisana lokalnim aktima u oblasti socijalne zastite.
Predstavnici $kola su se izjasnili da procedure o saradnji sa CSR-om nisu do kraja definisane i da
imaju potrebu da se uspostavi bolja saradnja i ta¢no defini$u procedure i situacije u kojima mogu da
se obracaju CSR-u. S druge strane, predstavnik iz Sluzbe za zastitu dece i mladih u CSR-u navodi
da su procedure saradnje sa osnovnim skolama definisane Opstim i Posebnim protokolom i da
se saradnja uvek realizuje kada postoji potreba za to. Oni saradnju sa $kolama opisuju kao zado-
voljavaju¢u. CSR nema evidenciju o broju konkretnih slucajeva u kojima je ostvarena saradnja sa
osnovnim $kolama, $to bi argumentovalo njihovu tvrdnju o dobroj saradnji. Navode da bi se do tog
podatka eventualno moglo do¢i u pisarnici CSR-a, na osnovu pismenih podnesaka $kola. Skolska
uprava takode nema bazu podataka o broju realizovanih slu¢ajeva izmedu skola i CSR-a i nije toliko
usredsredena na podsticanje i osnazivanje ove saradnje. Gradska uprava za socijalnu i decju zastitu
ne prepoznaje svoju ulogu u iniciranju medusektorske saradnje, vec isti¢u da oni stvaraju uslove za
tu saradnju, a da je dalje na akterima da je pokrenu i realizuju u zavisnosti od konkretnih potreba
svake strane.Vecina intervjuisanih je bila zainteresovana za saradnju, ali su pojedinci napomenuli
da bi bilo bolje da su upitnici anonimni jer im je iznosenje podataka o ustanovi u kojoj rade problem
i poteskoca. Ceo proces je u pojedinim slucajevima znatno usporavan proceduralnim razlozima,
odnosno neophodnos$éu dobijanja odobrenja od rukovodilaca ustanova (slanje formalnih pisama
s molbom za odobrenje intervjua, ¢ekanje na odgovor od rukovodilaca...). Osim proceduralnih ra-
zloga, poteskocu je u pojedinim slucajevima predstavljala i prezauzetost predvidenih aktera. Plan
intervjua je u velikoj meri ostvaren, osim sa OS Dusan Radovi¢ i predstavnikom medusektorske
mreze za zastitu dece od nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja — ZORA, Novi Sad. Osobe u koordi-
nativnom telu mreze su u datom trenutku bile prezauzete teku¢im poslovima, ali i organizacijom
¢ina potpisivanja protokola o saradnji organizacija ¢lanica mreze. Postojao je plan da intervjuisemo
i predstavnike OS Dusan Radovi¢, koja se nalazi na periferiji grada, u blizini romskih naselja, i obu-
hvata najveci broj romske dece iz socijalno deprivirane sredine s periferije grada. Skola je bila uklju-
Cena u brojne projekte podrske inkluziji Roma, a deca su imala i podrsku romskog pedagoskog asi-
stenta. Nakon vise pokusaja da se uspostavi kontakt, usledio je negativan odgovor i nije dopusteno
sprovodenje intervjua. Navedeni razlog je velika opterecenost strucne sluzbe teku¢im poslovima.

Sve intervjuisane strane su se usaglasile da volja za saradnjom postoji, ali da procedure nisu do
kraja razradene, ili nisu uopste definisane, te da je ona stihijske prirode, od slucaja do slucaja.
Postoji saglasnost da je saradnju neophodno unapredivati, ali se stavovi o tome od koga ocekuju
da bude inicijator medusobno razlikuju i uvek upu¢uju na drugu stranu. Zaposleni u CSR-u isti¢u
manjak resursa, kako materijalnih tako i ljudskih. Regionalni centar za porodi¢ni smestaj formal-
no ne postoji i ¢eka se usvajanje budzeta AP Vojvodine za 2013. godinu. Postoji plan osnivanja
regionalnih centara u Novom Sadu, Subotici i Beloj Crkvi. Time bi se umnogome olaks$ao rad
zaposlenih u CSR NS i smanjio broj predmeta po stru¢nom radniku. Samim tim, pobolj$ao bi se i
kvalitet njihove usluge.

m



Javna debata je odrzana u Velikoj sali Skupstine grada Novog Sada, u okviru akreditovane konfe-
rencije pod nazivom ,Skole usmerene na zdravlje®, a u organizaciji Centra za proizvodnju znanja i
vestina. Javnoj debati su prisustvovali nastavnici, struc¢ni saradnici i direktori 28 srednjih i osnov-
nih $kola iz Novog Sada, predstavnici Kancelarije za mlade, Pokrajinski zavod za socijalnu zasti-
tu, Kancelarija za inkluziju Roma APV, predstavnici Univerziteta, socijalni radnici, predstavnici
Skolske uprave i Gradske uprave za sport i omladinu Grada Novog Sada. Prisutni su upoznati sa
osnovnim nalazima i preporukama istrazivanja, a narocito interesovanje pokazali su za segment
medusektorske saradnje. Izostanak kvalitetne saradnje na liniji $kola — Centar za socijalni rad
jeste situacija prepoznata kod vecine prisutnih na skupu. Dogadaj su ispratili novosadski mediji.

Najveci izazov prilikom sprovodenja istrazivanje bilo je savladavanje hermeti¢nosti i nepoverenja
institucija. Cak i nakon dodatnog poja$njenja, neki pojedinci su nevoljno pristajali na saradnju.
Dobit koju je organizacija prepoznala kroz uce$ce u istrazivanju odnosi se na uspostavljanje komu-
nikacije sa zaposlenima u brojnim ustanovama i institucijama iz lokalne sredine. Ovako ostvareni
kontakti i nacelno dobra saradnja, uspostavljena s voljnima da izadu u susret, bi¢e od velike koristi
u daljem radu, kako Centra tako i pojedinacno.

Preporuke:

1. Grad ilokalna samouprava treba da uvrste nacine medusektorske saradnje u lokalna doku-
menta.

2. Predstavnici CSR-a treba ce$ce da odlaze u $kole i prisustvuju nastavnickim veéima, radi
upucivanja zaposlenih u nacine i oblike saradnje.

3. CSR treba da organizuje edukacije za predstavnike timova za zastitu dece u skolama.
4. Povezivati $kole i CSR realizacijom projekata u partnerstvu.

Da bi ovo bilo ostvareno, neophodno je da se akteri neposredno mobilisu i pokazu inicijativu za
reSavanje prepoznatih problema. Ono $to civilni sektor u toj situaciji moze da uradi jeste da na-
stavi da senzibilise kako javnost tako i same aktere ukazujudi na nedostatke postojeceg i prednosti
unapredenog sistema komunikacije i saradnje izmedu ustanova. Takode se procenjuje da bi uloga
Pokrajinskog sekretarijata za zdravstvo, socijalnu politiku i demografiju mogla biti znacajnija u
podrsci i unapredivanju kvaliteta ovih usluga.

Zakljuéak

Kao $to se moze videti iz prikazanih nalaza, u Srbiji jo$ uvek postoji veliki stepen socijalne isklju-
¢enosti dece u oblasti obrazovanja. lako su u Srbiji nacinjeni veliki pomaci u oblasti obrazovanja
nakon 2000. godine, ne mozemo a da ne primetimo da jo$ uvek postoje poteskoce sa obuhvata-
njem dece osnovnim i srednjoskolskim obrazovanjem. Podaci ukazuju na to da je stopa zavrsa-
vanja osnovne $kole najmanja kod dece iz marginalizovanih grupa (Romi, deca sa sela, deca sa
invaliditetom).

Nalazi istrazivanja pokazuju da se u velikom broju strategija i zakona insistira na medusektorskoj
saradnji kao preduslovu za resavanje problema njihove iskljucenosti u Srbiji. Nazalost, svedoci smo
da se primena zakona i akcionih planova ne sprovodi u skladu s planiranim i da postoji odsustvo
instrumenata za pracenje njihove implementacije. Takode, nalazi iz naseg istrazivanja ukazuju na
to da u najve¢em broju gradova u kojima smo radili medusektorska saradnja ne funkcionise i da ne
postoje definisani protokoli ili bilo kakvi ugovori o saradnji. Generalo, postoji saglasnost o tome
da je saradnja neophodna i da je treba unapredivati. Gotovo svi akteri s kojima smo razgovarali
prilikom istrazivanja slazu se da je uloga lokalne samouprave najvaznija u procesu uspostavljanja
medusektorske saradnje, imajuéi u vidu da ona ima klju¢nu odgovornost kako u planiranju tako i
finasiranju usluga socijalne pomodi, ali i obavezu iniciranja saradnje i koordinacije lokalnih aktera
radi ostvarivanja prava dece na obrazovanje.
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Takode, velika teskoca se ogleda u tome $to lokalne samouprave ne prepoznaju da je planiranje,
iniciranje partnerstava i inovacija kojima se stvaraju uslovi za razvoj pluralizma pruzalaca usluga
u zajednici njihova obaveza i da bi u skladu s tim trebalo da zajedno sa ostalim lokalnim akterima
definisu prioritete i planiraju razvoj usluga. Ovi zajednicki definisani prioriteti, kao i programi
usluga prilagodeni potrebama korisnika u odredenoj lokalnoj sredini, trebalo bi da se formulisu
kao odluke lokalne samouprave.

Organizacije civilnog drustva koje se bave pitanjima dece na lokalu smatraju da je mali broj orga-
nizacija civilnog drustva bio uklju¢en u proces donosenja pravilnika i mera vezanih za razvoj so-
cijalne zastite. Nasi nalazi ukazuju na to da organizacije civilnog drustva ne prepoznaju da je deo
odgovornosti njihov i da je neophodno intenzivnije ukljucivanje u procese kreiranja mera u vezi
sa socijalnim uklju¢ivanjem dece. Posebno se to odnosi na organizacije koje imaju veliko iskustvo
i ekspertizu u tom polju.

Preporuke

Da bi koncept socijalne ukljucenosti zaista zaziveo, nephodno je u oblasti socijalne zastite us-
postaviti delotvornu medusektorsku saradnju na nacionalnom i na lokalnom nivou kao osnovni
preduslov za jeftinije i efikasnije usluge. To bi dovelo do smanjenja socijalne isklju¢enosti najveceg
broja marginalizovane dece. Iz tih razloga predlazemo:

1. Pozeljno je evaluirati primenu Strategije razvoja socijalne zastite, a s obzirom na rezultate
evaluacije kao i novo sistemsko okruZenje, treba doneti novu strategiju za razdoblje od npr.
pet godina.

2. Treba uspostaviti vertikalnu i horizontalnu koordinaciju, to jest koordinaciju usluga na
svim nivoima vlasti

3. Treba potpisati protokol o medusektorskoj saradnji izmedu nadleznih ministarstava.

4. Treba formirati Protokol o saradnji koji ¢e omoguditi uspesniji razvoj integrativne soci-
jalne zastite svih marginalizovanih drustvenih grupa u lokalnoj zajednici, a koji bi imao
obavezujudi karakter.

5. Obavezno ukljuciti civilni sektor u proces donosenja Protokola o medusektorskoj saradnji.

6. Organizovati edukacije radi jacanja svesti klju¢nih aktera o znacaju problema, potrebi za
efikasnijom zastitom dece i nuznosti zajednickog rada na njihovom resavanju.

7. Formirati jedinstvenu evidenciju dece koja nisu obuhvacena sistemom obrazovanja na ni-
vou lokalne samouprave. Inicijatori kreiranja evidencije mogu biti lokalni saveti za socijal-
na pitanja ili drugo telo na lokalnom nivou koje ¢e imati potpunu evidenciju o zdravstve-
nom, obrazovnom i socijalnom statusu sve dece $kolskog uzrasta svoje lokalne zajednice.

8. Pokrenuti istrazivanje o razlozima prekida i neupisivanje osnovnoskolskog obrazovanja
na lokalnom nivou sa akcionim planom koji ¢e pomodi u sprecavanju ranog napustanja
obrazovnog sistema.

9. Utvrditi nadleznosti za finansiranje neposredne dodatne podrske koja je definisna ¢lanom
4 Pravilnika o dodatnoj obrazovnoj, zdravstvenoj i socijalnoj podrsci detetu i uc¢eniku.

10. Podzakonskim aktom uraditi blize uslove i zadatke licnog pratioca deteta.

11. Iz raspolozivih sredstava u opstinskim budzetima jasno definisati sredstva za podrsku
deci iz siroma$nih porodica i deci sa sela da se skoluju obezbedivanjem obaveznog besplat-
nog obroka, udzbenika kao i prevoza za decu iz udaljenih krajeva.
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Analiza usluga smestaja dece u hraniteljsku porodicu

Jovana Canji Arandelovi¢, Otvoreni klub Nis

Zakonom o socijalnoj zastiti, u ¢lanu 40, propisano je pet grupa usluga socijalne zastite i to su:
usluge procene i planiranja; dnevne usluge u zajednici; usluge podrske za samostalan zivot; sa-
vetodavno-terapijske i socijalno-edukativne usluge; usluge smestaja. Pored toga, u clanu 56 istog
zakona definisane su usluge neodloze intervencije, a ¢lanom 60 usluge koje se pruzaju u socijalno-
zdravstvenim ustanovama. Ziza ove analize jeste na uslugama smestaja, koje obuhvataju smestaj
u srodnicku, hraniteljsku ili drugu porodicu za odrasle i starije, zatim domski smestaj, smestaj u
prihvatiliste i druge vrste smestaja.

Broj dece do 18 godina po popisu 2011.

Prema popisu iz 2011. godine deca do 18
godina ¢ine 19,9% ukupne populacije od
7.186.862 stanovnika Srbije, dok je njihov
udeo na popisu 2002. godine bio 19,6 %.
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PO _uzrasnim grupama

401,994

350,154 346,869

328,255

Medu njima ima onih koji predstavljaju po- 300 - -
sebno isklju¢ene grupe u odnosu na ostalu
decu. To su deca za koju se procenjuje da
su izlozena riziku neodgovarajuceg okruze-
nja (koje inace treba da ih zastiti od nasilja,
zloupotrebe i eksploatacije), kao i da nemaju
pristup osnovnim dobrima i uslugama, $to
bi u buducnosti ugrozilo njihovu sposobnost
da u potpunosti participiraju u drustvenim
procesima. Romska deca su natprosec¢no izlozena siromatvu i socijalnoj isklju¢enosti. Zive u ne-
higijenskim naseljima, i u velikom broju napustaju $kolovanje. Ne postoje pouzdani podaci niti
sistemski mehanizam za registrovanje podataka o deci sa smetnjama u razvoju. Razli¢ita istrazi-
vanja ukazuju na tezak materijalni polozaj domacinstava ¢iji je ¢lan osoba sa invaliditetom, nedo-
voljnu senzibilisanost javnosti u odnosu na prava dece sa smetnjama u razvoju i izuzetno nisku

obuhvadenost ove dece obrazovnim sistemom.

150 —+ -

Broj dece u hiljadama

0-4god. 5-9god. 10-14god. 14-18 god.

Uzrasne grupe

Ranijih godina je bila praksa da se deca korisnici socijalne zastite smestaju u institucije socijalne
za$tite (domove za decu bez roditeljskog staranja, zavode za vaspitanje dece i omladine, ustanove
za decu i mlade), iako se znacaj porodice visoko vrednuje u nasoj kulturi. Medutim, poslednjih
godina, u procesu reforme socijalne zastite, ali i uskladivanja nasih zakona i prakse sa zakonima
i praksom Evropske unije, stavljen je veliki akcenat na deinstitucionalizaciju. Srbija ulaze velike
napore da s rezidencijalnog modela prede na model usluga u zajednici i usmeri fokus na porodi-
cu. Deinstitucionalizacija je neophodan proces kojim se postize socijalna inkluzija; smatra se da
institucionalni oblici zastite krse ljudska prava onih koji su u njima dugotrajno smesteni jer ne
omogucavaju individualizovan pristup korisnicima uz postovanje njihovih Zzelja i potreba i one-
mogucavaju puno ucesce ovih osoba u drustvu. Zahvaljuju¢i novom konceptu u novom Zakonu o
socijalnoj zastiti, nasa zemlja je na dobrom putu ka zacrtanom cilju, gde je primarni fokus upravo
na porodici i socijalnoj inkluziji.

Ipak, kako je ovaj zakon relativno nova tvorevina — bez obzira $to je teorijski to jedan vrlo mo-
deran, primenjiv, inovativan i u velikoj meri odli¢can zakon — vazno je ispitati i koje se to novine i
kakva praksa uvode u sistem socijalne zastite u odnosu na stari zakon, ali i u kojoj meri se on za-
ista i primenjuje. Monitoring primene novog zakona poveren je Kontakt organizacijama civilnog
drustva (KOCD), gde svaka od sedam organizacija posmatra ovaj zakon iz specifi¢tnog ugla svoje
ciljne grupe, i realizuje se u okviru partnerskog projekta ,Inicijativa za pracenje socijalne politike”,
uz finansijsku podrsku Ambasade Kraljevine Norveske u Beogradu.
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Cilj ove analize jeste uvid u zakonski okvir, podzakonske akte i novine proistekle stupanjem na sna-
gu novog Zakona, a koje se ticu dece kao ranjive grupe, s posebnim osvrtom na usluge porodi¢nog
smestaja dece u hraniteljske porodice kao jedan od vidova deinstitucionalizacije. Prvi deo ovog do-
kumenta odnosi se na istrazivanje relevantnih dokumenata, dok se drugi deo odnosi na istrazivanje
na terenu. Terensko istrazivanje je radeno sa svim relevantim ¢iniocima u domenu hraniteljstvaiu
odnosu na decu kao ciljnu grupu. Terensko istrazivanje su sprovele lokalne partnerske organizacije
u $est gradova i opstina: Aleksinac, Knjazevac, Krusevac, Nis, Novi Sad i Svrljig.

Zakon o socijalnoj zastiti i podzakonska akta

Kako su koncept i sadrzaj Zakona ve¢ obradeni u prethodnim poglavljima, ovde su samo
izdvojena podzakonska akta $to neposredno uticu na temu koja je predmet ove analize i
njihov trenutni status.

Da bi Zakon o socijalnoj zastiti bio funkcionalan i da bi se na pravi nac¢in primenjivao,
neophodno je usvojiti niz podzakonskih akata. Posebno su vazni pravilnici koji blize odreduju
proces licenciranja organizacija i profesionalaca, kao i pravilnici koji se odnose na minimalne
standarde usluga socijalne zastite. Kako vecina njih jos uvek nije usvojena, puna primena
novog zakona nije moguca, pa se samim tim ne moze ni pouzdano nadzirati njegova primena.
U velikoj meri, narocito kada je u pitanju oblast hraniteljstva to jest porodi¢nog smestaja,
jo$ uvek se oslanjamo na stare pravilnike, o kojima ce kasnije biti vise re¢i. Dosad je samo
devet podzakonskih akata za primenu ovog zakona usvojeno i stupilo na snagu, dok su ostali
u procesu izrade. Ovde izdvajamo samo podzakonska akta relevantna za porodi¢ni smestaj.
Prikazana lista se odnosi na stanje pravilnika, uredbi, uputstava i vodica, zaklju¢no sa 30. 5.
2012. godine:

1. Materijalna davanja i finansiranje usluga

« Uredba o metodologiji formiranja cena usluga socijalne zastite koje se finansiraju iz budzeta
Republike Srbije (Uraden nacrt Uredbe.)

2. Standardi usluga

+ Pravilnik o minimalnim standardima usluga socijalne zastite (Uraden nacrt Pravilnika. Spro-
vedna je javna rasprava).

+ Vodi¢ za primenu standarda (Uraden nacrt Vodica.)

+ Metodologija za proveru ispunjenosti standarda (Razvijena je metodologija.)

+ Pravilnik o porodi¢nom smestaju (Uraden nacrt Pravilnika. Realizovan okrugli sto o nacrtu. U
toku je njegovo usaglasavanje s drugim odnosnim podzakonskim aktima.)

3. Regulatorni mehanizmi

+ Pravilnik o izgledu i sadrzini uputa za koris¢enje usluge socijalne zastite (Uraden nacrt Pra-
vilnika sa obrascem, koji je njegov sastavni deo. Nacrt prosao javnu raspravu. Predstoje finalne
konsultacije sa Informacionim odeljenjem Ministarstva rada, zaposljavanja i socijalne politike.)

« Pravilnik o slede¢im pitanjima: vrsti i sadrzini evidencije i dokumentacije, nac¢inu vodenja i
¢uvanja, licima ovlas¢enim za vodenje evidencije i unos podataka, rokovima za dostavljanje i
obradu podataka, podacima koji se smatraju poverljivim, na¢inu oslobadanja od cuvanja sluz-
bene tajne, kao i drugim pitanjima od znacaja za vodenje evidencija i dokumentacije (Uraden
nacrt Pravilnika.)

« Uputstvo/vodic¢ za vodenje evidencije i dokumentacije za centre za socijalni rad. za centre za
porodi¢ni smestaj i usvojenje (CPSU), za pruzaoce usluga (PU) domskog smestaja, za druge
pruzaoce usluga socijalne zastite (Izradeni su prvi nacrti.)

+ Pravilnik o licenciranju stru¢nih radnika (Izraden nacrt Pravilnika.)
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« Pravilnik o licenciranju ustanova socijalne zastite (USZ) i drugih pruzalaca usluga socijalne
zastite (Izraden nacrt Pravilnika.)

4. Radna odgovornost

+ Pravilnik o zabranjenim oblicima postupanja zaposlenih u ustanovama socijalne zastite od-
nosno pruzalaca usluga socijalne zastite (donet Pravilnik.)

Deca i usluge socijalne zastite

Clan 41 Zakona o socijalnoj zatiti definise dete kao korisnika usluga socijalne zastite i navode se
slucajevi kada su zivot, zdravlje, bezbednost i razvoj deteta ugrozeni:

« ako je bez roditeljskog staranja ili u riziku od gubitka roditeljskog staranja;

« ako njegov roditelj, staratelj ili drugo lice koje se o njemu neposredno stara nije u stanju da se o
njemu stara bez podrske sistema socijalne zastite, usled zdravstvenih razloga, mentalnog obo-
ljenja, intelektualnih teskoca ili nepovoljnih socio-ekonomskih okolnosti;

« ako ima smetnje u razvoju (telesne, intelektualne, mentalne, senzorne, govorno-jezicke, socio-
emocionalne, viSestruke), a njegove potrebe za negom i materijalnom sigurnos¢u prevazilaze
mogucnosti porodice;

« ako je u sukobu s roditeljima, starateljem i zajednicom i ako svojim ponasanjem ugrozava sebe
i okolinu;

« ako se suocava s teSko¢ama zbog zloupotrebe alkohola, droga ili drugih opojnih sredstava;

« ako postoji opasnost da e postati zrtva ili ako jeste zrtva zlostavljanja, zanemarivanja, nasilja i
eksploatacije, odnosno ako su mu fizicko, psihicko ili emocionalno blagostanje i razvoj ugrozeni
delovanjem ili propustima roditelja, staratelja ili druge osobe koja se o njemu neposredno stara;

« ako je zrtva trgovine ljudima;

« ako je strani drzavljanin odnosno lice bez drzavljanstva, bez pratnje;
« ako se njegovi roditelji spore oko nacina vrsenja roditeljskog prava;

« ako ima druge potrebe za koris¢enjem socijalne zastite.

Novi zakon je u procesu razvijanja i izrade podzakonskih akata doveo i do promena u odnosu na
ranije stanje i u odredivanju, sistematizovanju i imenovanju razlicitih vrsta grupa korisnika. Za
decu su karakteristi¢ni nazivi korisnicka grupa — deca i posebno osetljiva grupa — deca.

Za potrebe izvestavanja o stanju socijalne zastite kori$¢ena je klasifikacija korisnicke grupe — deca
koje sacinjavaju sledece ciljne grupe:

« deca koja su zanemarena ili u riziku od zanemarivanja;

o deca Zrtve nasilja;

« deca s problemima u ponasanju;

« deca Ciji se roditelji spore oko nacina vrsenja roditeljskog prava;

+ socio-materijalno ugrozena deca i deca s drugim potrebama za socijalnom zastitom.

Po novom zakonu, centri za socijalni rad su duzni da podnose izvestaje o radu koji Republicki za-
vod za socijalnu zastitu objavljuje u junu tekuce godine za prethodnu godinu. U Izves$taju za 2011.
godinu nalaze se podaci od velike vaznosti za ovu analizu. Tako, na primer, u okviru untrasnjih
organizacionih jedinica (odeljenja) centara za socijalni rad postoji 66 sluzbi za zastitu dece i mla-
dih u kojima su zaposlene 584 osobe.®® Uzimajudi u obzir specifi¢nost i ranjivost dece i mladih,
nije neobicno $to je ova grupacija pokrivena najve¢im brojem sluzbi na teritoriji Republike Srbije.

63 Broj ovih sluzbi je manji u odnosu na broj centara za socijalni rad ili odeljenja jer je zakonski propisano da se ovakve sluzbe
mogu organizovati u centrima s najmanje $estoro zaposlenih stru¢nih radnika, $to nije slucaj u svakom odeljenju/CSR-u.
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Ukupan broj dece®* korisnika CSR-a upisanih u registar, na aktivnoj evidenciji za 2011. godinu
jeste 160.592. Na dan 31. 12. 2011. ukupan broj dece je bio 127.642. Prema starosti, po procentu
u¢e$éa u ukupnom broju korisnika CSR-a deca su na drugom mestu sa 27,6%.% Sto se ti¢e odnosa
uceséa prema polu, procenat korisnika je nesto vec¢i za muskarce (54% ili 86.862) negoli za zene
(46% ili 73.730). Ovde je vazno napomenuti da se prvi put u ovom izvestaju klasifikuju i podaci o
polnoj pripadnosti korisnika CSR.

Takode, u Izvestaju CSR-a za 2011. godinu u odnosu na korisnike socijalne zastite izvrsena je kla-
sifikacija i prema urbanim odnosno ruralnim podrucjima zemlje. Kao $to se moze i pretpostaviti,
uocava se slabija dostupnost usluga socijalne zastite gradanima koji zive na seoskim podrucjima
Srbije, tako da je procenat dece korisnika iz ovih podrucja 43%. Ovaj procenat treba uzeti sa zadrs-
kom jer su za Izvestaj bili dostupni podaci za skoro ukupan broj korisnika ili 94,8%. Prema tome,
procenat od 43% dece sa sela koji su korisnici usluga socijalne zastite lako bi mogao da poraste uz
dostupnost svih 100% korisnika.

Novina je $to se za svu decu korisnike CSR-a za 2011. godinu zahtevaju i detaljnije informacije
o uzrastu i polnoj pripadnosti dece. Ova novina je uvedena s novim obrascem za izveStavanje za
2011. godinu. Detaljan prikaz se moze videti u tabeli ispod.

Broj dece prema uzrastu i polu na aktivnoj evidenciji CSR-a 2011. god.

Usrasne grupe dece Uk“%fq.t’_'g’{jf;ezgﬁlg’d'”' Broj dece 31. 12. 2011.
M A UKUPNO M 7 UKUPNO
Do 2 god. 9.661 9.048 18.709 7.449 7.403 14.852
3-5god. 14.000 13.066 27.066 11.198 10.791 21.989
6-14 god. 39.367 34.828 74195 31478 28.614 60.092
15-17 god. 23.834 16.788 40.622 17.802 12.907 30.709
UKUPNO 86.862 73.730 160.592 67927 59.715 127.642

Usluge porodi¢nog smestaja i hraniteljstvo

Kada govorimo o usluzi porodi¢nog smestaja to jest hraniteljstvu, vazno je da definisemo neke od
najosnovnijih karakteristika ove pravne institucije. Hraniteljstvo je mera porodi¢nopravne zastite
predvidena Porodi¢nim zakonom. Hranitelj ima pravo i duznost da cuva, podize, vaspitava i obra-
zuje dete, duznost da se posebno stara da se dete osposobi za samostalan Zivot i rad, kao i pravo
na naknadu, u skladu sa zakonom (¢lan 119 Porodi¢nog zakona). Prema ¢lanu 48 st. 1 i 2 Zakona
o socijalnoj zastiti, pruzanjem usluga porodi¢nog smestaja deci i mladima privremeno se, do za-
vréetka redovnog $kolovanja odnosno do navrsene 26. godine zivota, obezbeduju nega, zastita i
uslovi za optimalan razvoj u porodi¢nom okruzenju. Porodi¢ni smestaj za decu i mlade obuhvata
i pripremu za povratak roditeljima, drugi stalni zivotni aranzman i pripremu za samostalan zivot.
Drugim re¢ima, primenom ovih zakonskih institucija detetu se obezbeduju nega i zastita kao i
uslovi za optimalan razvoj u porodi¢nom okruzenju. Usluga se obezbeduje deci koja privremeno ili
trajno ne mogu da Zive sa svojim biololoskim roditeljima, kako bi nastavila Zivot u svojim zajedni-
cama umesto u institucijama, a u tu grupu dece spadaju i deca s posebnim razvojnim potrebama ili
poremecajima u ponasanju, kao i deca koja su provela neko vreme u ustanovi. Kada dete ili odrasla
osoba ima srodnike kod kojih se mogu obezbediti odgovarajuci smestaj, nega i zastita, srodnicka
hraniteljska porodica ima prioritet prilikom smestaja korisnika u drugu porodicu.

64 Centri za socijalni rad, prema izvestajima koji podnose, klasifikuju starosne grupe na slede¢i nacin: deca (0-17); mladi (18-25);
odrasli (26—64); stariji (65 i viSe).
65 Prvo mesto ipak zauzimaju odrasli, uzrasta od 26 do 64 godine i taj procenat iznosti 46,6%, iako je raspon godina pokriven ovom

kategorijom dvostruko ve¢i od kategorije dece.
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Porodi¢ni zakon Republike Srbije®® blize odreduje sledece oblasti vezane za hraniteljstvo:
+ zasnivanje hraniteljstva (nadleznosti pri zasnivanju);

+ opsta podobnost hranjenika (interes hranjenika, maloletstvo, porodi¢ni status hranjenika, sagla-
snosti roditelja/staratelja i samog hranjenika);

+ opsta podobnost hranitelja (licna svojstva hranitelja, priprema hranitelja);
o dejstva hraniteljstva (prava i duznosti hranitelja, prava i duznosti roditelja);

« prestanak hraniteljstva (nacini prestanka, raskid hraniteljstva, posledice prestanka).

Takode, pored Porodi¢nog zakona, dokument koji detaljno regulise oblast hraniteljstva jeste i Pra-
vilnik o hraniteljstvu® iz 2008. godine. Do usvajanja Pravilnika o porodi¢nom smestaju, koji je u
fazi usaglasavanja s drugim relevantnim podzakonskim aktima novog Zakona o socijalnoj zastiti,
Pravilnik o hraniteljstvu je vaze¢i dokument. Celo jedno potpoglavlje (2.4) bi¢e posveceno ovom
pravilniku.

Ono $to je donela nova socijalna politika Srbije, u skladu sa savremenim trendovima u zastiti dece
i preporukama relevantnih medunarodnih tela, jeste preobrazaj ustanova socijalne zastite i porast
koris¢enja resursa hraniteljskih porodica radi obezbedivanja smestaja deci. U poslednjih neko-
liko godina, a naro¢ito od dono$enja novog zakona, primarni vid smestaja deteta jeste u okviru
porodice, bilo srodnicke ili hraniteljske, ¢ime usluga porodi¢nog smestaja obezbeduje uslove za
razvoj deteta u porodi¢nom okruzenju. Postoji nekoliko oblika porodi¢nog smestaja definisanih
Zakonom o socijalnoj zastiti:

o Standardni porodicni smestaj — privremeni ili dugotrajni smestaj kod hranitelja ili srodnika;
o urgentni porodicni smestaj — privremeni smestaj u hitnim situacijama, najduze do 30 dana;

o specijalizovani porodicni smestaj — privremeni ili dugotrajni smestaj za decu sa zdravstvenim
poteskocama, fizickim invaliditetom, intelektualnim potesko¢ama ili poremecéajem dusevnog
zdravlja;

+ povremeni porodicni smestaj — privremena kratkoroc¢na hraniteljska briga zarad obezbedenja
odmora bioloskoj ili hraniteljskoj porodici koja se stara o detetu sa zdravstvenim potesko¢ama,
fizickim invaliditetom, intelektualnim poteskocama ili poremecajem dusevnog zdravlja.

Da bismo pokazali da je usluga hraniteljstva visoko standardizovana, osvrnu¢emo se na aktivnosti
usko povezane sa samom uslugom, i to na nekoliko nivoa:

Prvi nivo — pripremne aktivnosti za hraniteljstvo; ukljucuju pripremu literature za pruzanje op-
stih informacija o hraniteljskim uslugama, priru¢nika i vodica za profesionalce i hranitelje. Ovaj
nivo takode obuhvata i pripremu promotivnog materijala.

Drugi nivo — regrutovanje hranitelja putem oglasa ili kroz programe za regrutovanje. Oglasi
mogu biti opsti, koji obuhvataju regrutovanje za sve vrste hraniteljstva dece, zatim posebni, koji
ukljucuju regrutovanje za posebne grupe dece (npr. decu sa smetnjama u razvoju), i ciljani — koji
se odnose na konkretno dete.

Treci nivo aktivnosti — procena podobnosti hranitelja za hraniteljstvo. Ovaj nivo je od izuzetnog
znacaja i zahteva tim obucenih stru¢njaka iz centara za socijalni rad i centara za porodi¢ni sme-
$taj. Procena se odvija u nekoliko faza:

« procena ispunjenosti zakonskih uslova za obavljanje uloge i zadataka hranitelja;

« procena li¢cnih svojstava i kompetencija hranitelja stecenih kroz pripremu i obuku za hranitelj-
stvo;

66 Porodi¢ni zakon, (Sl. glasnik RS, br. 18/2005 i 72/2011 — dr. zakon).
67 Pravilnik o hraniteljstvu, (SI. glasnik RS, br. 36/2008).
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« procena roditeljskih vestina;

+ procena motivacije za hraniteljstvo;

+ procena oblika hraniteljstva koji najbolje odgovara kandidatima za hraniteljstvo;
« priprema izvestaja o proceni.

Takode, ovaj nivo obuhvata ponovnu procenu, za one registrovane hraniteljske porodice koje duze
nisu imale dete na hraniteljstvu ili u svim situacijama kad su se prilike u hraniteljskoj porodici
izmenile i mogu uticati na obavljanje hraniteljske uloge.

Cetvrti nivo obuhvata obuku u vidu kreiranja pripremnih i dopunskih programa obuke za hrani-
teljstvo u cilju odrzanja hraniteljskih vestina, kao i obuku hranitelja i stru¢nih radnika.

Pored ovoga, neophodno je i izabrati hraniteljsku porodicu za konkretno dete, $to se postize kroz
pregled informacija iz CSR-a o istoriji, potrebama i sposobnostima deteta, a zatim i kroz odabir
mogucih hranitelja i diskusijom sa zaduzenim voditeljem slucaja. Ovo je ujedno peti nivo aktiv-
nosti.

Priprema za sme$taj jeste Sesti nivo aktivnosti i ujedno je i najobimniji deo, jer obuhvata sledece
korake:

« priprema deteta i hranitelja za smestaj deteta u hraniteljsku porodicu;

« priprema za izdvajanje deteta iz bioloske ili druge porodice ili napustanje institucije, kao i plan
kontakta deteta i hraniteljske porodice pre smestaja, prema planu koji donosi centar za socijalni
rad nadlezan za zastitu deteta;

« razmatranje ishoda ostvarenih kontakata upoznavanja pre smestaja;

« prepoznavanje interesa bioloske dece ili drugih ¢lanova porodice hranitelja i, ukoliko je potreb-
no, pruzanje podrske kako bi se predupredilo ugrozavanje njihovih interesa;

« definisanje nacina na koji ¢e hraniteljska porodica podrzavati odrzavanje kontakta deteta s bi-
oloskom porodicom ili drugim znacajnim osobama u njihovom Zivotu, $to zajedno rade CPSU
i CSR;

+ obezbedenje ocuvanja kulturnog identiteta i verskih obicaja deteta, zajedno CPSU i CSR.

Ovde je vazno napomenuti da Zakon o socijalnoj zastiti i pravilnici predvidaju opsirnu evidenciju
i dokumentaciju o hraniteljstvu, kao i jedinstvenu bazu podataka u okviru regionalnih centara za
porodicni smestaj.

Takode, zakonom i pravilnicima je regulisano pracenje i kontrola rada hraniteljskih porodica, $to
obuhvata pracenje i kontrolu ostvarivanja svrhe hraniteljstva kroz posete hraniteljskoj porodici,
intenzivno u razdoblju prilagodavanja, a kasnije najmanje jednom mesecno, za $ta je zaduzen cen-
tar za porodi¢ni smestaj, a savetnik za hraniteljstvo duzan je da vodi dnevnik rada. S druge strane,
centar za porodi¢ni smestaj (ukoliko je osnovan) duzan je da centru za socijalni rad nadleznom za
dete dva puta godi$nje podnosi izve$taj o ostvarivanju svrhe hraniteljstva, napretku i potrebama
deteta.

Sedmi nivo aktivnosti ukljuc¢uje podrsku hraniteljskoj porodici, sto znaci podrsku razvoja deteta
za koju se donosi plan usluga detetu i hraniteljskoj porodici za razdoblje prilagodavanja i kasniji
boravak u hraniteljskoj porodici, kao i plan osamostaljivanja za decu stariju od 14 godina. Podrska
detetu i hraniteljskoj porodici obavlja se kroz individualni rad s detetom i hraniteljskom porodi-
com, grupni rad s hraniteljima i decom i edukativne programe za decu i hranitelje.

Ukoliko je to potrebno, propisane su i procedure za prekid smestaja. Upravljanje prekidom sme-
Staja postize se redefinisanjem plana zastite kojim se utvrduje plan podrske detetu i hraniteljima
za prevazilazenje posledica prekida. Nadlezna institucija je duzna da obavi sastanak o prekidu s
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hraniteljima, svim stru¢nim radnicima koji ucestvuju u procesu i, po moguéstvu, s detetom radi
identifikovanja razloga prekida i identifikovanja pouka relevantnih za sve ukljucene aktere.

Deca korisnici usluga smestaja u srodnicku ili hraniteljsku porodicu

Kao $to je ve¢ spomenuto, Zakon o socijalnoj zastiti u ¢lanu 40. definise usluge smestaja koje po-
drazumevaju smestaj u srodnicku, hraniteljsku porodicu, domski smestaj, smestaj u prihvatiliste i
druge vrste smestaja. Prema podacima CSR-a, u hraniteljskim porodicama i u ustanovama socijal-
ne zastite bilo je 2011. godine smesteno ukupno 7.647 dece (do 17 godina).*®

U prethodnoj godini na smestaju u srodnickim hraniteljskim porodicama bilo je ukupno 1.123
dece, dok se na dan 31. 12. 2011. taj broj smanjio za 132 deteta. Od ukupnog broja dece najvise je
onih osnovnoskolskog uzrasta — 50,9% (572 dece), zatim dece 15-17 godina — 38,2% (429 dece),
dok je broj male dece i odoj¢adi znatno manji — do 2 godine - 2,8% (32 dece) i 3-5 godina — 8,1%
(90 dece).

Sto se ti¢e dece smestene u hraniteljskim nesrodnickim porodicama, ukupan broj je znatno veéi,
ne$to manje od Cetiri puta u odnosu na srodnicko hraniteljstvo, te je ukupno u 2011. godini bilo
4.226 takve dece. Po starosnoj strukturi, procentualno se ove dve kategorije ne razlikuju previse.
I kod nesrodnickih hraniteljskih porodica najvise je dece osnovnoskolskog uzrasta — 52,3% (2.210
dece), zatim dece 15-17 godina — 24,1% (1.017 dece), dok je broj male dece i odojc¢adi znatno manji
—do 2 godine - 10,5% (443 dece) i 3-5 godina — 13,1% (556 dece). U isto vreme, 2.210 dece uzrasta
6-14 godina smes$tene u hraniteljskim porodicama prakti¢no je najveca grupa dece odredenog
uzrasta koja koristi odredeni vid smestaja.

Iz svih ovih podataka mozemo izvuéi vazan zakljucak: da je procenat dece smestene u porodica-
ma (srodnickim ili hraniteljskim) 70% u odnosu na ukupan broj dece koja koriste usluge smestaja
(5.349 dece). Ovo su veoma povoljni podaci, a jedan od razloga za ovakav porast broja dece vero-
vatno je proistekao iz novog zakona o socijalnoj zastiti koji regulise ovu oblast po visokim standar-
dima. Takode, po svim starosnim strukturama, procenat dece smestene u hraniteljskim porodi-
cama najveci je u svakoj kategoriji, $to sigurno dovodi do realizacije strateskih ciljeva — razvijanja
usluge hraniteljstva i njene popularizacije u drustvu. Imajuéi u vidu visine materijalnih nadoknada
kako za decu, tako i za hranitelje, o kojima ¢emo malo kasnije pisati, ostaje pitanje pobuda iz kojih
se nasi sugradani opredeljuju za pomo¢ najugrozenijoj grupi u nasoj zemlji. Mozda nam neki od
narednih podataka o samim hraniteljima daju makar neke odgovore na ovo pitanje.

S obzirom da su s novim zakonom odredeni drugacija klasifikacija i drugacije izve$tavanje o broju
korisnika usluga socijalne zastite, naroci-
to dece, nemoguce je izvrsiti uporednu i Broj dece u hraniteljskim porodicama
potpuno preciznu analizu. S druge strane, 5736
ako posmatramo prethodne godine (osim 6000y - T
2011), moze se zakljuciti da postoji trend
porasta broja dece koja se upucuju na kori-
$Cenje usluge smestaja u porodicama, dok
broj korisnika u institucijama opada. U
grafikonu je prikazan tok smestaja dece u
drugu porodicu i hraniteljstvo®, dok donji
grafikon pokazuje drastican porast sme-
Staja dece sa invaliditetom u hraniteljske
porodice — skoro 7 puta vise u 2010. u od-
nosu na 2002. godinu.
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68 Republicki zavod za socijalnu zastitu, Izvestaj o radu centara za socijalni rad u Srbiji u 2011. godini, Beograd, jul 2012. godine.
69 Republicki zavod za socijalnu zastitu, Izvestaj o radu centara za socijalni rad u Srbiji u 2011. godini, Beograd, jul 2012. godine.
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Sto se tice prestanka smestaja, od uku-

pno 1.121 deteta obuhvacenog uslugama Smestaj dece sa invalididtetom

smestaja, za 66 dece (5,88%) u srodni¢kim : ‘ ‘ ‘ ‘
porodicama smestaj je prestao, dok je ovaj 2010. | 789‘ | ‘ 1443 ‘ |
procenat vec¢i kod dece u hraniteljskim | 2009. 842 | 1227 |
povrodiFama - 32,38% (363 dece). Takodg, 2008, ] 952 | 364 | |

vazno je napomenuti da od ukupnog broja g ‘ ‘ ; ‘ ‘
dece u hraniteljskim porodicama kojima je | 2007. 1066 ‘ [ 376 | " [ QU ustanove sZ |
prestao smestaj, ak 67% jesu deca starijih | 56 1 1237 [236] O Kod hranitelja
uzrasta (skoro 40% deca 15-17 godina, i . ‘ ‘ ‘ 1 o
27% deca 6-14 godina), §to pokazuje da je | 2005- ;1333 : |207J Ukup;an broj dd;ce
uzrast upravo i razlog za prestanka sme- 0 500 1000 1500 2000 2500

Staja.
Ukupan broj srodnickih i drugih hraniteljskih porodica na evidenciji centra za socijalni rad u
2011. godini bio je 4.367, od cega srodnicke hraniteljske porodice obuhvataju jednu petinu uku-
pnog broja hraniteljskih porodica ili 20,7%. Najve¢u grupu ¢ine nesrodnicke ili druge hraniteljske
porodice ili 62,4%. Najmanju grupu evidentiranih hraniteljskih porodica ¢ine druge hraniteljske
porodice koje ¢ekaju na smestaj dece, ili 16,9%. Ukupan broj evidentiranih porodica u kojima su
deca boravila jeste 3.627, a broj dece na smestaju u porodicama, kao $to je prethodno navedeno,
jeste 5.349 — u proseku 1,47 po porodici.

Jo$ jedan vrlo vazan aspekt kada govorimo o hraniteljstvu jeste i razlog smestaja dece u srodnicke
i hraniteljske porodice. U ¢ak 82,4% slucajeva dece smestene u hraniteljskim porodicama razlog
je zanemarivanje ili rizik od zanemarivanja dece (14,1% u srodnickim, a 68,3% u hraniteljskim
porodicama). Sledeca grupa su socijalno i materijalno ugrozena deca, njih 10% (7,9% u hranitelj-
skim i 2,1% u srodnickim porodicama). Ostale grupe dece (deca zrtve nasilja, deca s problemima
u ponasanju i deca ¢iji se roditelji spore oko nacina vrsenja roditeljskog prava) u manjoj meri su
prisutna — 7,6%, i sva ona su viSe smestana u hraniteljske nego u srodnicke porodice.

Centar za porodicni smestaj i usvojenje

Centar za porodi¢ni smestaj i usvojenje, u skladu sa Zakonom o socijalnoj zastiti, zakonom koji
ureduje porodi¢ne odnose i propisima donetim za njihovo sprovodenje:

« vrsi pripremu, procenu i obuku bududih hranitelja i usvojitelja;

o pruza podrsku hraniteljima odnosno porodicama koje pruZaju uslugu porodicnog smestaja i
usvojiteljima;

o izveStava centar za socijalni rad o radu hranitelja i funkcionisanju porodica koje pruzZaju uslugu
porodicnog smestaja i predlaze mere radi otklanjanja eventualnih propusta;

+ obavija druge poslove u skladu sa zakonom i drugim propisima.™

Ministar zaduzen za socijalnu zastitu odreduje centar za porodi¢ni smestaj i usvojenje koji vodi
jedinstvenu bazu podataka o licima koja pruzaju uslugu porodi¢nog smestaja u Republici Srbiji; on
takode propisuje sadrzinu i na¢in vodenja baze.

Osim Centra za porodi¢ni smestaj dece i omladine u Beogradu i Centra za porodi¢ni smestaj dece
Rada Mladenovi¢ Puli¢ Crna u Milosevcu, koji su do kraja 2010. godine bili jedine ustanove s
delatno$c¢u porodi¢nog smestaja, donosenjem Zakona o socijalnoj zastiti i Odluke o mrezi usta-
nova za smestaj korisnika” u 2011. godini poceli su s radom Centar za porodi¢ni smestaj dece i
omladine Kragujevac, Centar za porodi¢ni smestaj dece i omladine Cuprija i Centar za porodic¢ni

70 Zakon o socijalnoj zastiti, SI. glasnik RS, broj 24/2011, ¢lan 131.
71 Odluka o mrezi ustanova za smestaj korisnika (SI. glasnik RS, broj 98/2010. od 24. 12. 2010. godine).
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smestaj Nis, sva tri kao regionalni centri. Posebno treba napomenuti da je dom za smestaj dece bez
roditeljskog staranja u Cupriji zatvoren, kao doprinos procesu deinstitucionalizacije, i transformi-
san u Centar za porodi¢ni smestaj i usvojenje.

Pored ovih centara koji su ve¢ osnovani, Uredbom o mrezi ustanova socijalne zastite iz marta
2012. godine™ utvrden je spisak centara za porodi¢ni smestaj i usvojenje koje treba osnovati. U
planu je osnivanje centara jo$ u Subotici, Novom Sadu i Beloj Crkvi. U tabeli je prikazan popis
svih osam regionalnih centara za porodi¢ni smestaj i usvojenje na teritoriji Republike Srbije i AP

Vojvodine, s prikazom koje regione obuhvata koji centar.

Regionalni centri za porodi¢ni smestaj i usvojenje u RS

Naziv ustanove, naziv radne jedinice, mesto, opsti-
na/grad

Usluge procene i planiranja, savetovanja i podrske
za teritoriju

Centar za porodi¢ni smestaj i usvojenje Beograd
(s dve radne jedinice)

Grada Beograda, Macvanskog i Kolubarskog uprav-
nog okruga

Centar za porodi¢ni smestaj i usvojenje Bela Crkva

Juznobanatskog upravnog okruga

Centar za porodi¢ni smestaj i usvojenje MiloSevac
(s dve radne jedinice

Podunavskog upravnog okruga

Centar za porodi¢ni smestaj i usvojenje Kragujevac
(s dve radne jedinice)

Sumadijskog, Raskog, Moravi¢kog, Rasinskog i Zlati-
borskog upravnog okruga

Centar za porodi¢ni smestaj i usvojenje
Nis (s dve radne jedinice)

Nisavskog, Topli¢kog, Pirotskog, Jablani¢kog i P¢inj-
skog upravnog okruga

Centar za porodi¢ni smestaj i usvojenje Novi Sad

Sremskog, Juznobackog i Srednjebanatskog uprav-
nog okruga

Severnobackog, Zapadnobackog i Severnobanat-
skog upravnog okruga

Pomoravskog, Branicevskog, Zajecarskog i Borskog
upravnog okruga

Centar za porodi¢ni smestaj i usvojenje Subotica

Centar za porodi¢ni smestaj i usvojenje Cuprija
(s dve radne jedinice)

Ova Uredba takode propisuje da u jedinicama lokalne samouprave gde jos treba osnovati centre
za porodi¢ni smestaj i usvojenje, do njihovog osnivanja i obezbedivanja uslova za pocetak rada
poslove iz njihove nadleznosti obavlja CSR, u skladu sa zakonom. Pored toga, zakonski rok za do-
nosenje Akta o osnivanju CPS u Subotici, Novom Sadu i Beloj Crkvi bio je 30. jun 2012. godine.”
Ipak, do danas nijedan od ova tri centra nije osnovan i nije po¢eo s radom, a centri za socijalni rad
obavljaju poslove koji su u nadleznosti centara za porodi¢ni smestaj.

Postoji jedan Izvestaj o radu CPS-a za 2011. godinu™ koji obuvata podatke o hraniteljskim porodi-
cama i deci na smestaju u regionu za koji je odredeni CPS nadlezan, ali u ovaj izvestaj nije uvrs¢en
CPS Ni§, osnovan 7. 12. 2011. godine. Zbog ograni¢enog broja podataka za veoma usku teritoriju
za koju su nadlezni centri za porodi¢ni smestaj u Beogradu, Milogevcu, Kragujeveu i Cupriji, ova
analiza nece uzeti u obzir taj izvestaj.

Ipak, kako se navodi u zakljucku Izvestaja o radu centara za porodi¢ni smestaj, Zakon o socijalnoj
za$titi, kao i Odluka o mrezi ustanova za smestaj korisnika ¢ine dobar okvir za unapredenje rada
centara za porodi¢ni smestaj dece i omladine, pa se ocekuje da ¢e u narednom razdoblju poceti s
radom i drugi regionalni centri, te ¢e biti i pozitivnih pomaka i unapredenja kvaliteta porodi¢nog
smestaja. Takode, u zakljucku se navodi da je za najveci broj dece hraniteljstvo i dalje dugoro¢ni
vid zastite, ali da su neophodne dodatne obuke i savetodavni rad s roditeljima i hraniteljima, i
stru¢nim radnicima koji rade s decom i hraniteljima.

72 Uredba o mreZi ustanova socijalne zastite (Sl.glasnik RS, br. 16/2012 od 7. 3. 2012.godine).
73 Ibid.
74 Republic¢ki zavod za socijalnu zastitu, Izvestaj o radu centara za porodicni smestaj dece i omladine za 2011. godinu, Beograd, jul

2012. god.
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Pravilnik o hraniteljstvu

Pravilnik o hraniteljstvu’ iz 2008. godine trenutno je vaze¢i dokument koji najpodrobnije definise
i reguliSe pitanje hraniteljstva i bi¢e na snazi do usvajanja Pravilnika o porodi¢nom smestaju, koji
je, kao sto je ve¢ navedeno, u fazi usaglasavanja s drugim podzakonskim aktima novog Zakona o
socijalnoj zastiti. Stoga $to je ovaj dokument veoma opsiran (uklju¢ujudi i obrasce), u ovom poglav-
lju ¢e biti izlistani samo najklju¢niji delovi samog Pravilnika.

Pravilnikom o hraniteljstvu propisuju se blizi uslovi za zasnivanje hraniteljstva i smestaja dece
u drugu porodicu koji se odnose na oblike hraniteljstva, standarde za ostvarivanje zastite deteta
na hraniteljstvu i standarde stru¢nog postupka, program pripreme za hraniteljstvo, normative i
standarde za obavljanje delatnosti centra za porodi¢ni sme$taj i nacin vodenja evidencije i doku-
mentacije o hraniteljstvu.”

Pravilnik takode propisuje standarde usluga hraniteljstva, koji su prvenstveno bazirani na naj-
boljem interesu deteta. Izbor hraniteljske porodice vrsi se iz kruga srodnickih, odnosno drugih
hraniteljskih porodica koje imaju op$tu podobnost za hraniteljstvo i ispunjavaju uslove za bav-
lienje hraniteljstvom u skladu sa ovim Pravilnikom. Izbor hraniteljske porodice vrsi se primarno
u sredini porekla deteta kad je to u njegovom najboljem interesu. Braca i sestre se, po pravilu,
smestaju u istu hraniteljsku porodicu. U hraniteljsku porodicu se smesta najvise troje dece, odno-
sno dvoje ako su deca s posebnim potrebama, osim kada su u pitanju braca i sestre. Dete za koje
se primenjuje hraniteljstvo priprema se za smestaj u hraniteljsku porodicu, povratak u biolosku
porodicu, promenu oblika zastite i osamostaljivanje. Razvoj i napredovanje deteta na hranitelj-
stvu prati se kontinuirano i vrsi se uvid u ostvarivanje svrhe hraniteljstva posetama hraniteljskoj
porodici, intenzivnije u periodu prilagodavanja, a tokom odvijanja hraniteljstva najmanje jednom
mesecno. Za dete na hraniteljstvu nadlezni centar za socijalni rad, u saradnji s centrom za po-
rodi¢ni smestaj, donosi plan usluga, koji ukljucuje i plan podrske detetu i hraniteljskoj porodici;
realizacija plana se proverava dva puta godis$nje. Detetu i hraniteljskoj porodici obezbeduju se
razliciti vidovi podrske u skladu s potrebama deteta i hraniteljske porodice. Za obavljanje hra-
niteljske uloge vrsi se procena opste podobnosti hranitelja koja se preispituje nakon dve godine,
a u kriznim situacijama odmah nakon nastupanja promene $to je izazvala krizu. Hranitelji se za
bavljenje hraniteljstvom pripremaju po ,Programu pripreme za hraniteljstvo”, u skladu sa ovim
Pravilnikom. Za hranitelje se, tokom odvijanja hraniteljstva, najmanje jednom godi$nje u trajanju
od 10 sati rada organizuju programi edukacije radi jacanja hraniteljskih kompetencija. Za struc-
ne radnike koji obavljaju poslove hraniteljstva najmanje se jednom godisnje u trajanju od 10 sati
rada organizuju programi edukacije radi jacanja profesionalnih kompetencija. Hranitelji i stru¢ni
radnici centra za socijalni rad ostvaruju saradnicki odnos radi ostvarivanja svrhe hraniteljstva i
podeljene odgovornosti za dete.””

Sto se ti¢e standarda smestaja, to jest uslova u pogledu prostora i opreme u hraniteljskoj porodici,

oni treba da odgovaraju prosecnoj opremljenosti stana porodice prema broju ¢lanova domacin-

stva.”® To ukljucuje sledece:

« daje unaseljenom mestu gde su razvijene saobracajne i druge veze i komunikacije;

« daje prikljucen na elektri¢nu i telefonsku mrezu;

« daje priklju¢en na javnu vodovodnu mrezu, odnosno da je obezbedeno snabdevanje higijenski
ispravnom tekuc¢om vodom;

« daje prikljucen na javnu kanalizacionu mrezu ili propisno izgradenu septicku jamu;

+ daje obezbedeno grejanje.”

75 Pravilnik o hraniteljstvu, (Sl. glasnik RS, br. 36/2008).
76 Ibid.: ¢lan 1.

77 Ibid.: ¢lan 6.

78 Ibid.: ¢lan 7.

79 Ibid.
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Prostor za dete na hraniteljstvu treba da ispunjava veoma specificne uslove, koji izmedu ostalog
ukljucuju i veli¢inu sobe za hranjenika, dimenzije kreveta, razmak izmedu lezaja, broj posteljina,
jastuka i ¢ebadi, kao i uslove u pogledu posebnog radnog stola i stolice, posebne police za odlaganje
$kolskog pribora i poseban ormar za odlaganje odece i obuce i ogledalo.®

Takode, ovaj Pravilnik propisuje i uslove u pogledu ishrane deteta, njegovog zdravlja, opremanja
deteta odgovaraju¢om odecom i obucom, zatim propisuje neophodne predmete za li¢nu upotrebu
i higijenu deteta. Dalje, u ¢lanu 13 Pravilnika navodi se da dete na hraniteljstvu, u skladu sa uzra-
stom, treba da ima sve neophodne uslove za zadovoljavanje vaspitnih i obrazovnih potreba, kao i
potreba u oblasti kulturno-zabavnih i sportsko-rekreativnih aktivnosti.®'

Sto se tice standarda stru¢nog postupka kada se pruza usluga hraniteljstva, to uklju¢uje utvrdiva-
nje op$te podobnosti deteta za hraniteljstvo, procenu uslova u kojima dete zivi i procenu individu-
alnih karakteristika deteta. Pored toga, Pravilnik propisuje i proceduru vezanu za drugu stranu,
tj. procedure od popularisanja hraniteljstva i iskazivanja potreba za hraniteljskim porodicama,
preko utvrdivanja op$te podobnosti hranitelja koju utvrduje centar za socijalni rad ili centar za
porodi¢ni smestaj nadlezan za hranitelje, a na osnovu sintetizovanog izve$taja — nalaza i stru¢nog
misljenja o op$toj podobnosti buduéih hranitelja. Nakon procene sledi izbor hraniteljske porodi-
ce, koji vr$i CSR nadlezan za dete, u saradnji sa CPS-om, i to uporednom analizom individualnih
karakteristika deteta i njegovih potreba i karakteristika potencijalnih hraniteljskih porodica, i bira
hraniteljsku porodicu koja u najvecoj meri moze zadovoljiti potrebe deteta dok postoji potreba za
hraniteljstvom.®

Takode, Pravilnik sadrzi i procedure planiranja usluga i mera zastite deteta na hraniteljstvu, koje
ukljucuju sledece Cetiri faze:

o plan pripreme deteta i hraniteljske porodice za smestaj;

o plan medusobnog prilagodavanja deteta i hraniteljske porodice;

o plan usluga i mera zastite deteta tokom odrastanja u hraniteljskoj porodici;

o plan pripreme mladih osoba na hraniteljstvu za emancipaciju i napustanje zastite.®

Pravilnik predvida jos dva vazna elemenata, a to su prodecura pracenja i uvid u rad hranitelja, s
posebnim akcentom na uvid u trosenje sredstava namenjenih za izdrzavanje deteta, kao i podrska
detetu u hraniteljskoj porodici.

Program pripreme za hraniteljstvo, kao naredna oblast, obuhvata niz koraka da se budu¢i hrani-
telji blize informisu o hraniteljskoj ulozi i specifiécnim potrebama dece i da se unaprede njihova
znanja, vestine i kompetencije za odgajanje dece na hraniteljstvu. Ovaj program realizuje CPS po
slede¢im tematskim celinama:

o priprema za hraniteljstvo — jacanje i razvoj kompetencija hranitelja;
« Zivotne krize i obrasci funkcionisanja porodice;

+ potrebe i razvoj deteta;

¢ prava deteta;

» emocionalni gubici deteta;

o kontinuitet Zivota deteta i njegov identitet;

« porodicno vaspitanje;

+ zastita dece od zanemarivanja i zlostavljanja;

80 Ibid.: ¢lan 8.

81 Ibid.: ¢lan 13.
82 Ibid.: ¢lan 31.
83 Ibid.: ¢lan 36.
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« priprema za pocetak hraniteljstva;
« izgradnja partnerskog odnosa;

+ spremnost za odgovorno hraniteljstvo — samoprocena buducih hranitelja.
Vise informacija kao i ciljevi svake tematske celine izlistani su u Pravilniku, u ¢lanovima 47-57.

Pored svega ovoga, kao zavrsne procedure Pravilnik o hraniteljstvu naznacava normative i stan-
darde za obavljanje delatnosti CPS-a, uklju¢ujudi i uslove u pogledu strucnih radnika centra, ali i
nacin vodenja evidencije i dokumentacije o hraniteljstvu, kao i prelazne i zavr$ne odredbe. Ovaj
Pravilnik je na snazi od aprila 2008. godine i vaze(i je i obavezujuc¢i dokument do usvajanja Pra-
vilnika o porodi¢nom smestaju.

Transferi i izdvajanja za hraniteljstvo

U sklopu ove analize, bavili smo se transferima i izdvajanjima drzave za usluge socijalne zastite,
sa akcentom na uslugu hraniteljstva. U analizi transfera slede¢i dokumenti su bili uzeti u obzir:

« Zakon o budzetu Republike Srbije®*
« Zakon o finansijskoj podrsci porodici s decom®

« Pravilnik o blizim uslovima i nac¢inu ostvarivanja prava na finansijsku podrsku porodici s de-
86
com

« Pravilnik o kriterijjumima i merilima za utvrdivanje cena usluga u oblasti socijalne zastite koje
finansira Republika®

» Resenje o nominalnim iznosima prava na finansijsku podrsku porodici s decom i cenzusima za
ostvarivanje prava na decji dodatak®

Svaki od ovih dokumenata (osim Re$enja) prikazan je i analiziran u poslenom potpoglavlju radi
preglednosti.

Zakon o budzetu Republike Srbije

U Zakonu o budzetu Republike Srbije za 2012. godinu za Ministarstvo rada i socijalne politike
(MRSP) predvidena su sredstva u iznosu od 117.246.847.000 dinara. Od te sume za kategoriju
»porodica i deca” izdvojeno je 40.010.001.000 dinara (funkcija 40), $to je 34% ukupnih sredstava
Ministarstva rada i socijalne politike. Ovaj iznos je rasporeden na sledeci nacin:

« naknade za socijalnu zastitu — 39.887.300.000 dinara (ekonomska klasifikacija 472);
« usluge po ugovoru — 21.500.000 dinara (ekonomska klasifikacija 423);
« stalni troskovi — 81.200.000 dinara (ekonomska klasifikacija 421);

« dotacije nevladinim organizacijama — 20.001.000 dinara (ekonomska klasifikacija 481).

Poredenja radi, novi budzet Republike Srbije za 2013. godinu predvida uvec¢anje budzeta Mini-
starstva rada, zaposljavanja i socijalne politike za oko milijardu dinara®. Kako prenosi Beta ,U
Ministarstvu navode da je od tog povecanja od milijardu dinara 700.000 dinara namenjeno za
porodicnu i decju zastitu i 300.000 dinara za socijalnu zastitu”*° To je vrlo znacajno za sektor po-

84 Zakon o budzetu Republike Srbije za 2012. godinu, http://mfp.gov.rs/UserFiles/File/zakoni/Zakon%200%20budzetu%20RS%20
2a%202012.pdf

85 Zakon o finansijskoj podrsci porodici s decom, (SI. glasnik RS, br. 16/2002, 115/2005 i 107/2009).

86 Pravilnik o blizim uslovima i nac¢inu ostvarivanja prava na finansijsku podrsku porodici s decom, (SI. glasnik RS, br. 29/2002,
80/2004, 123/2004, 17/2006, 107/2006, 51/2010, 73/2010 i 27/2011 — odluka US).

87 Pravilnik o kriterijumima i merilima za utvrdivanje cena usluga u oblasti socijalne zastite koje finansira Republika (SI. glasnik
RS, br. 15/92, 100/93, 12/94, 51/97, 70/2003, 97/2003, 99/2004, 100/2004, 25/2005, 77/2005, 60/2006 i 8/2011).

88 Resenje o nominalnim iznosima prava na finansijsku podrsku porodici s decom i cenzusima za ostvarivanje prava na de¢ji doda-
tak, http://www.cekos.rs/re%C5%Alenje-o-cenzusima-za-de%C4%8Diji-dodatak-od-12-01-2012-godine

89 Budzet Ministarstva rada za 2013. ve¢i za milijardu dinara. Danas, oktobar 2012. http://www.danas.rs/danasrs/iz_sata_u_sat/
budzet_ministarstva_rada_za_2013_veci_za_milijardu_dinara.83.html?news_id=52902

90 Ibid.
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rodicne i decje zastite, koji ¢e u odnosu na 2012. godinu imati uvecanje od 5,64 % ukoliko ovakav
budzet bude usvojen®.

Zakon o finansijskoj podrsci porodici s decom

Zakon o finansijskoj podrsci porodici s decom iz 2009. godine ureduje finansijsku podrsku poro-
dici s decom koja obuhvata:

« poboljsanje uslova za zadovoljavanje osnovnih potreba dece;
+ poseban podsticaj radanju dece;

«+ podrsku materijalno ugrozenim porodicama s decom, porodicama s decom sa smetnjama u
razvoju i deci bez roditeljskog staranja.

Ovaj zakon reguli$e izdvajanja za najugrozenije kategorije stanovni$tva i ne tice se narocito hrani-
telja i hranjenika. Na primer, u zakonu se navode uslovi koji moraju biti ispunjeni za ostvarivanje
prava na decji dodatak, a pored toga se navodi da pravo na decji dodatak imaju i hranitelj i staratelj
deteta. Takode, hranitelj ili staratelj deteta moze ostvariti pravo na decji dodatak za najvise ¢etvo-
ro sopstvene dece u porodici i za svako dete bez roditeljskog staranja.Visina decjeg dodatka uskla-
duje se 1. aprila i 1. oktobra tekuce godine, na osnovu statistickih podataka, s kretanjem troskova
Zivota na teritoriji Republike Srbije u prethodnih sest meseci. Ovo je polazna osnova za regulisanje
finansijske podrske porodici s decom, sto je blize regulisano Pravilnikom o blizim uslovima i na-
¢inu ostvarivanja prava na finansijsku podrsku porodici s decom.

Pravilnik o blizim uslovima i nacinu ostvarivanja prava na finansijsku podrsku porodici s decom

Pravilnik o blizim uslovima i nac¢inu ostvarivanja prava na finansijsku podrsku porodici s decom
iz 2011. godine nadovezuje se na odredene ¢lanove iz Zakona o finansijskoj podrsci porodici s de-
com i dodatno ih defini$e u vidu navodenja specificnih situacija i odredivanja konkretnih koraka,
postupaka i raspodele zaduzenja u tim situacijama. Takode, uz svaki ¢lan, gde je to moguce, taksa-
tivno je navedena sva propratna dokumentacija koju podnosilac zahteva treba da pribavi i popuni
ukoliko Zeli da ostvari svoja prava na finansijsku pomo¢.

Ovaj pravilnik utvrduje uslove i nacin ostvarivanja sledecih prava:

1. naknadu zarade za vreme porodiljskog odsustva, odsustva s rada radi nege deteta i odsu-
stva s rada radi posebne nege deteta;

. roditeljski dodatak;
. dedji dodatak;

. naknadu troskova boravka u predskolskoj ustanovi za decu bez roditeljskog staranja;

[SATEN— SNSRI ]

. naknadu troskova boravka u predskolskoj ustanovi za decu sa smetnjama u razvoju.

Poseban deo ovog Pravilnika jeste lista svih obrazaca neophodnih za ostvarivanje prava na finan-
sijsku podrsku. Ovi obrasci su na kraju pravilnika i prostiru se na Citave 42 stranice, $to ukazuje na
pozamasnu koli¢inu akata (zahteva, izjava, izvestaja, tabela), kao i na slozenu proceduru pribavlja-
njaipopunjavanja trazenih podataka, narocito u slucajevima s hraniteljskim porodicama. Trazene
podatke je ¢esto nemoguce pribaviti, iz najrazlicitijih razloga, a time se i mogu¢nost ostvarivanja
prava na finansijsku pomo¢ smanjuje, sto predstavlja samo jo$ jedan demotivisudi ¢inilac pri od-
luci da porodica postane hraniteljska.

Kao $to se iz prilozenog moze videti, Pravilnik ne sadrzi posebno istaknut deo koji se tice iskljuci-
vo hraniteljstva, ve¢ se prema hraniteljskim porodicama jednako odnosi kao prema srodnickim,
starateljskim ili bioloskim. Ovo podrazumeva da hranitelji radi dokazivanja svog statusa podnose

91 Ova Analiza radena je pre nego $to je usvojen budzet RS za 2013.godinu. Poslanici Narodne skupstine RS su budzet za 2013.

usvojili 1. decembra 2012.godine.
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neznatno razlicitu dokumentaciju u odnosu na ostale roditelje/staratelje. Dokument koji konkret-
nije odreduje pitanje hraniteljstva i utvrduje cenzuse, cene i iznose za ovu uslugu socijalne zastite
jeste Pravilnik o kriterijjumima i merilima za utvrdivanje cena usluga u oblasti socijalne zastite
koje finansira Republika, a on ¢e biti opsirno prikazan u slede¢em potpoglavlju.

Pravilnik o kriterijumima i merilima za utvrdivanje cena usluga u oblasti socijalne zastite koje
finansira Republika

Kako je navedeno u ¢lanu 1 Pravilnika, njime se defini$u kriterijumi i merila za utvrdivanje cena
usluga u ustanovama socijalne zastite za smestaj korisnika, kao i cena usluga smestaja u drugu
porodicu, $to se finansira iz republickog budzeta.

Pravilnik u ¢lanu 10a istice visine naknada za izdrzavanje deteta u hraniteljskoj porodici, tj. tros-
kove boravka deteta u hraniteljskoj porodici (nega deteta, prevoz, udzbenici, proslava mature, ek-
skurzije, $kola u prirodi itd.) i naknada za rad hranitelja (hraniteljska plata) na nacine koji slede.

Mesecna naknada za izdrZavanje deteta (troskovi boravka deteta u porodici)

Mesec¢na naknada za izdrzavanje deteta u hraniteljskoj porodici utvrduje se jednom godisnje u
iznosu od 52% od prosecne zarade bez poreza i doprinosa ostvarene po zaposlenom u Republici
u junu tekuce godine i uskladuje se svakog meseca sa indeksom troskova Zivota. Ova naknada se
mesec¢no uvecava (ukoliko se ne obezbeduje po drugom osnovu) po slede¢em principu:

» zavisinu iznosa dodatka za pomo¢ i negu drugog lica utvrdenog po propisima kojima se ureduje
socijalna zastita za dete ometeno u razvoju u smislu zakona kojim se ureduje osnovna $kola,
osim za dete lako mentalno ometeno u razvoju kao i dete kome je izreCena vaspitna mera, za koju
se ovaj iznos uvecava za 50%;

« za dete koje ima troskove prevoza jer se skoluje van mesta prebivalista, i to za 7,5% od meseCne
naknade (52% prosecne zarade) za prevoz u medumesnom saobracaju do 20 km i za 11% od me-
se¢ne naknade za prevoz u medumesnom saobracaju preko 20 km.

Mesec¢na naknada se uvecava jednom godisnje za troskove udzbenika i $kolskog pribora u odgovara-
jucem procentu od prosecne zarade po zaposlenom u Republici ostvarene u junu tekuce godine, i to:

+ 20% za osnovno obrazovanje;
+ 25% za srednje obrazovanje;
+ 30% za visoko obrazovanje.

Pored toga mese¢na naknada se uvecava i za troskove proslave mature i sticanja diplome u visini
od 30% od prosecne zarade po zaposlenom u Republici, ostvarene u aprilu tekuce godine, kao i za
troskove odmora i rekreacije, nastave u prirodi i ekskurzije, a prema potvrdi i fakturi predskolske
ustanove ili $kole. Pomenuta mese¢na naknada moze se uvecati do 50% za dete koje se nade u po-
sebno teskim i viSestrukim razvojnim problemima.

Naknada za rad hranitelja (hraniteljska plata)

Mesecni iznos naknade za rad hranitelja koji obezbeduje smestaj deteta iznosi 32,5% za jedno dete,
odnosno 20% po detetu kada je na smestaju vise od jednog deteta u porodici, od prosecne zarade
bez poreza i doprinosa ostvarene po zaposlenom u Republici u prethodnom mesecu. Hranitelju
pripada mese¢na naknada i naknada za rad hranitelja za vreme dok se dete nalazi u internatskom
smestaju radi skolovanja, s tim $to je hranitelj u obavezi da od iznosa ovih sredstava naknade re-
dovno izmiruje troskove internatskog smestaja, odnosno studentskog doma.

Uvecanje naknade za troskove odmora za dete na skolovanju moze se vrsiti samo ako dete u toku
godine nije bilo na rekreativnoj nastavi ili ekskurziji, a odmor organizuje ustanova socijalne zasti-
te, lokalna samouprava ili organizacija Crvenog krsta.
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Visine hraniteljskih plata propisane su ReSenjem o nominalnim iznosima prava na finansijsku
podrsku porodici s decom i cenzusima za ostvarivanje prava na decji dodatak i za 2012. godinu
iznose:

« za smestaj jednog deteta 12.467,98 dinara;

« za smestaj dvoje i vise dece (neto iznos po detetu) 7.672,60 dinara.’®

Da je ovakav nacin finansiranja veoma dobar potvrdila je nedavno i direktorka Centra za poro-
di¢ni smestaj dece i omladine Beograd Dobrila Gruji¢, koja je za jedne dnevne novine izjavila da
je »mesecna naknada za hraniteljstvo, kao i sve druge nadoknade koje hranitelji dobijaju za dete
ili svoj rad, novina [...] u nacinu finansiranja hraniteljstva i [da je] na nivou najboljih svetskih

resenja”.%

Analiza stanja na terenu

Kako bismo sto bolje razumeli trenutnu situaciju u nasoj zemlji po pitanju hraniteljstva i dobili $to
jasnije odgovore na tekuca pitanja vezana za ovu temu, jedan od najboljih nacina za to jeste kom-
binovanje teorijskog istrazivanja i istrazivanja na terenu, ¢ime se dolazi do realnih podataka da li
i kako usluga smestaja u srodnicku, hraniteljsku ili drugu porodicu za odrasle i starije trenutno
funkcionise u praksi.

U ovom delu dokumenta, u naredna dva poglavlja, bice predstavljeni objedinjeni rezultati istrazi-
vanja do kojih su dosli predstavnici timova lokalne koalicije Sest partnerskih organizacija za ciljnu
grupu DECA. Prilikom nadzora primene novog Zakona o socijalnoj zastiti s fokusom na plani-
ranje i realizaciju usluge porodi¢nog smestaja (hraniteljstva) za decu bez roditeljskog staranja na
lokalnom nivou, analizirani su lokalni strateski dokumenti i sprovedeni intervjui s predstavnicima
centara za socijalni rad, centara za porodi¢ni smestaj i s hraniteljima. Istrazivanjem je obuhvaceno
Sest gradova i organizacija u Srbiji:

« Drustvo za razvoj kreativnosti, Aleksinac;

« Centar za kreativni razvoj, Knjazevac;

» Udruzenje gradana za podrsku evropskim integracijama Evrokontakt, Krusevac;

« Centar lokalne demokratije LDA, Nis;

« Centar za proizvodnju znanja i vestina, Novi Sad;

+ Denizen — Centar za gradanski aktivizam, Svrljig.

Pregled lokalnih strateskih dokumenata po gradovima
Aleksinac

Partnerska organizacija iz Aleksinca na ovom istrazivanju jeste Drustvo za razvoj kreativnosti.
U analizi lokalnih strateskih dokumenata na teritoriji opstine Aleksinac lokalni strucni tim za
monitoring uzeo je na razmatranje slede¢e dokumente: Strateski plan za razvoj socijalne zastite
opstine Aleksinac; Strateski plan ekonomskog razvoja opstine Aleksinac; Strategija odrzivog ra-
zvoja opstine Aleksinac.

1. Strateski plan za razvoj socijalne zastite opstine Aleksinac

U Strateskom planu za razvoj socijalne zastite opstine Aleksinac, koji vazi za period od 2008. do
2012. godine, postavljeni strateski ciljevi i predvidene aktivnosti u akcionom planu nisu ni pri-
blizno ostvareni u zadovoljavajuéem procentu, a neophodna je revizija celokupnog dokumenta i
usaglasavanje sa aktuelnim zakonskim propisima.

92 Re$enje o nominalnim iznosima prava na finansijsku podrsku porodici s decom i cenzusima za ostvarivanje prava na decji doda-

tak, http://www.cekos.rs/re%C5%A lenje-o-cenzusima-za-de%C4%8Diji-dodatak-od-12-01-2012-godine
93 Press online, ,Za brigu o detetu 30.000 dinara”, http://www.pressonline.rs/arhiva/read/74363/Za-brigu-o-detetu-30.000-dinara,

28.07.2009
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Tako, u okviru prvog strateskog cilja, koji glasi ,teritorijalno i funkcionalno organizovani servisi i
usluge prema potrebama korisnika” prioritetom br. 1 predviden je ,razvoj usluga koje podrZavaju
Zivot u zajednici” a operativni cilj br. 1 glasi ,razvijeni servisi podrske za decu bez roditeljskog sta-
ranja’. Planirane aktivnosti za realizaciju odnose se na obezbedivanje formalno-pravnih uslova za
formiranje Udruzenja hranitelja, a jedna od aktivnosti je i da oformljeni Klub hranitelja Otvoreno
srce preraste u Udruzenje hranitelja. Takode, u aktivnostima se navodi da je neophodno razviti
program psihosocijalne podrske za decu bez roditeljskog staranja koja su na hraniteljstvu kao i
ona koja dolaze iz institucija. Za primenu ovih aktivnosti zaduzni su CSR Aleksinac, Dom za decu
i omladinu bez roditeljskog staranja Hristina Markisi¢ i nevladine organizacije.

Kako Strateski plan dalje navodi, indikatori uc¢inka za ove aktivnosti jesu ¢injenice da je prostor
adaptiran i opremljen za rad UdruZenja, stanovni$tvo upoznato sa aktivnostima Kluba hranite-
lja i potrebama za formiranjem Udruzenja, kao i da je Klub hranitelja registrovan pod nazivom
Udruzenje hranitelja Otvoreno srce. Klub oko planiranih aktivnosti okuplja decu bez roditeljskog
staranja koja su na hraniteljstvu i decu iz institucija.

Prema podacima do kojih je dosao lokalni stru¢ni tim, UdruZenje hranitelja u Aleksincu jeste bilo
formirano u 2008. godini u okviru projekata Centra za socijalni rad, medutim, prilikom razgovora
sa hraniteljima, utvrdeno je da je vrlo brzo od osnivanja Klub hranitelja prestao s radom. U pocetku
su se hranitelji sami organizovali i okupljali u sopstvenim domovima, ali i u ugostiteljskim objek-
tima, jer nisu imali odgovarajudi prostor za sastanke. Takode su od predstavnika op$tine usmeno
trazili obezbedivanje prostora za rad, ali do danas nisu dobili nikakav odgovor. U meduvremenu,
broj hranitelja u Aleksincu se povecao, a potreba za aktivnim Klubom hranitelja jeste velika. Kako
sami hranitelji kazu, od velikog znacaja je medusobna razmena informacija i iskustava. Postojala
jeiideja da se uvede placanje ¢lanarine u iznosu od 500 dinara na mese¢nom nivou od sopstvenih
primanja za hraniteljstvo i da ovako sakupljen novac sluzi hraniteljima za interventne situacije
(npr. nabavka lekova za dete i sl.). U ovom trenutku, hraniteljima je od Centra za socijalni rad i
Opétine potrebna podrska u svakom smislu kako bi Klub hranitelja zaista aktivno poceo s radom.

Sto se tice razvijanja programa psihosocijalne podrske za decu na hraniteljstvu, ova aktivnost je
formalno realizovana, ali samo preko voditelja slu¢aja. Klub za decu nije formiran, a podrska je
neminovno potrebna. Takode, neophodno je i nadgledanje rada voditelja slucaja. Kod hranitelja
postoji visok stepen nezadovoljstva radom voditelja slucaja koji nisu iz Aleksinca ve¢ iz drugih
opstina.

2. Strateski plan ekonomskog razvoja opstine Aleksinac

U ovom strateskom dokumentu, u delu koji se odnosi na drustvene delatnosti, jedan segment je

uopsteno posvecen socijalnoj zastiti. Strategija se poziva na Nacionalnu strategiju razvoja socijal-
ne zastite iz 2005. godine, navodeci da ocekuju sistemske promene u sferi socijalne zastite:

e TaZV0j modela integralne socijalne zastite na lokalnom nivou, standardi i organizacija u Centru
za socijalni rad, transformacija ustanova za smestaj u sistemu socijalne zastite i razvoj alternativ-
nih oblika zastite, strategija razvoja porodicnog smestaja i usvojenja, zastita dece od zlostavijanja
i zanemarivanja...”**

»Da bi se realizovale planirane promene, neophodno je razviti usluge socijalne zastite, savetodavne,

patronazne, usluge klubova i dnevnih centara, razvoj razlicitih oblika smestaja u drugu porodicu, ra-

zvoj malih smestajnih kapaciteta, malih domova, malih stambenih jedinica, 'kuca na pola puta’..**

U okviru treceg strateskog cilja (razvoj drustvenih delatnosti i ljudskih resursa) i prvog specifi¢nog
cilja (kvalitetno obrazovanje i vaspitanje za sve) planirani su programi i projekti medu kojima se
nalazi Lokalni akcioni plan za decu. U trecem specifi¢cnom cilju (unapredenje zdravstvene i soci-

94 Nacionalna strategija razvoja socijalne zastite, Sl. glasnik RS, br. 108/2005.

95 Ibid.
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jalne zastite) planirani su programi i projekti medu kojima su ,zastita od zlostavijanja, zanemari-
vanja, iskoris¢avanja i nasilja u porodici, poboljsanje kvaliteta Zivota ugrozenih grupa stanovnika”
i ,formiranje baze podataka o socijalnoj strukturi stanovnistva u cilju izrade lokalnih socijalnih
programa’.

Iz prethodne analize se vidi da su postavljene vizije strategije i utvrdeni prioriteti na zavidnom
nivou, medutim, od svega planiranog niti jedna tacka nije realizovana. Sto se ti¢e programa i pro-
jekata radi pobolj$anja kvaliteta zivota ugrozenih grupa stanovnika, bilo je izvesnog napretka za
ciljnu grupu dece sa smetnjama u razvoju, ali samo zahvaljuju¢i pojedina¢nim projektima NVO
Imam pravo i programu Dnevnog boravka u Biblioteci igracaka Drustva za pomo¢ mentalno nedo-
voljno rayvijenim licima (MNRL). Informisanje $ire javnosti o znacaju identifikacije zlostavljane,
zanemarene i zloupotrebljene dece radi podizanja svesti o tom problemu nije na zadovoljavaju¢em
nivou, uprkos postojanju resursa na lokalnom nivou (televizija i radio koje finansira Opstina Alek-
sinac). Socijalna karta opstine Aleksinac nije uradena niti je njena izrada zapoceta u vreme izrade
ove analize.

3. Strategija odrzivog razvoja opstine Aleksinac

Vizija: ,Zelimo da opstina Aleksinac do 2020. godine bude opstina koja efikasno identifikuje i resa-
va probleme u oblasti zdravstvene i socijalne zastite koristeci nove metode rada i izlazeci u susret
potrebama korisnika uz njihovo aktivno ucesée, u skladu sa njihovim moguénostima i potrebama.”®

Prema pobrojanim problemima i prioritetima, na prvom mestu se nalazi razvoj usluga koje podr-
Zavaju Zivot u zajednici. Strateski cilj glasi ,teritorijalno i funkcionalno organizovani i unapredeni
servisi i usluge u skladu sa potrebama korisnika”, a program za re$avanje problema ,uspostavljanje
servisa podrske i uvodenje novih usluga”. Na osnovu toga pretpostavlja se da su izradeni i realizova-
ni projekti ,uspostavljanja servisa podrske za decu bez roditeljskog staranja i hraniteljske porodice
(od 2010. do 2015. godine)” i ,podrska za decu i odrasle sa smetnjama u razvoju i invaliditetom
(tokom 2010. godine)”, ili Ce tek biti izradeni i realizovani.

S obzirom na to da podrudje opstine Aleksinac pokrivaju dva savetnika za hraniteljstvo i da re-
dovno posecuju hraniteljske porodice, zakljucak je da je napravljen pomak ka postizanju postav-
ljenog strateskog cilja. Preko realizacije pojedinacnih projekata opstine Aleksinac, Drustva MNRL
i NVO sektora u opstini ostvaruju se pozitivni rezultati u okviru prioriteta ,razvoj usluga koje
podrzavaju Zivot u zajednici”.

Na osnovu prethodno izloZzenih podataka lokalnog stru¢nog tima, izrazito je primetan nedostatak
sredstava iz lokalnog budzeta za realizaciju postavljenih ciljeva, prioriteta i aktivnosti. Takode,
neophodan je i veci broj projekata i znatno angazovanje medija kako bi se ova tema priblizila gra-
danima i kako bi celokupna zajednica prihvatila ovu temu kao jednu od prioritetnijih za re$avanje.
Jo$ jedan segment je primetan od samog pocetka analize strateskih lokalnih dokumenata: losa
realizacija. Naime, predstavnici opstinske vlasti uspeli su da prepoznaju probleme, istakli ih u
strateskim dokumentima kao prioritete i ponudili potencijalna resenja za njih, medutim, kada go-
vorimo o realizaciji na terenu, i pored manje-vise neophodnih resursa, ishod tj. rezultat nedostaje,
pa se samim tim postavlja logi¢no pitanje kontrole realizovanih aktivnosti predvidenih strateskim
dokumentima.

Knjazevac

Partnerska organizacija na ovom istrazivanju iz Knjazevca jeste Centar za kreativni razvoj. Kao
relevantni za ovo istrazivanje izdvojeni su slede¢i lokalni strateski dokumenti: Strategija odrzivog
razvoja; Strategija socijalne politike 2008—-2012; Strategija socijalne politike 2013-2018.

96 Strategija odrzivog razvoja opstine Aleksinac, http://www.aleksinac.org/index.php/download/doc_details/11-strategija-odrivog-
razvoja-optine-aleksinac
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1. Strategija odrzivog razvoja

Strategija odrzivog razvoja kao jedan od znacajnih segmenata razvoja opstine prepoznaje drus-
tveni razvoj, i kao opéti cilj u ovoj oblasti postavlja ,poboljsanje kvaliteta Zivota svih gradana u
opstini kroz unapredenje i jacanje kapaciteta u oblasti socijalne i zdravstvene zastite, kulturno-
istorijskog nasleda, bezbednosti, institucija visokog obrazovanja, podsticanja radanja i sprovodenje
drugih mera populacione politike i stvaranje podsticajne sredine za li¢ni i sveobuhvatni drustveni
razvoj”?’

Prioritet pod nazivom ,unapredenje i jacanje kapaciteta u oblasti zdravstvene i socijalne zastite,
javne bezbednosti” postavlja kao cilj ,uspostavijanje sveobuhvatnog sistema zastite dece, porodice s
decom, starih i invalidnih lica”, §to se, izmedu ostalog, odnosi i na decu u hraniteljskim porodica-
2. Strategija socijalne politike 2008-2012.

Opstinski koordinacioni odbor za socijalnu politiku opstine Knjazevac (OKOSP) kao osnovne pri-
oritete socijalne oblasti, ovim redom, izdvojio je sledece grupe: deca i omladina, stara lica, osobe
sa invaliditetom, Romi, nezaposlena lica, Zene Zrtve nasilja.

Znacajno je da su u ovoj strategiji kao prvi prioritet postavljena deca i mladi i da analiza stanja i
preporuke za razvoj u ovoj oblasti zauzimaju znatan deo ovog dokumenta. Veliki deo je posvecen
mladima, s obzirom na to da u vreme kad je ova strategija nastajala, jo$ uvek nije bilo formirano
Ministarstvo omladine i sporta, a samim tim ni izradeni nacionalna strategija za mlade, LAP za
mlade, kancelarije za mlade i sl.

U operativnom cilju br. 3 (,pruzanje podrske deci bez roditeljskog staranja nakon izlaska iz hra-
niteljskih porodica”) visok stepen rizika kome su deca bez roditeljskog staranja izloZena nakon
izlaska iz hraniteljskih porodica ublazen je razvojem nove usluge u lokalnoj zajednici — ,Kuca na
pola puta — korak do samostalnosti”, ustanovljena 2009. godine.

3. Strategija socijalne politike 2013-2018.

Strategija socijalne politike zadrzava prioritete prethodne strategije. U prioritetu pod nazivom
»deca i mladi” i dalje se vec¢i deo dokumenta bavi problemima mladih, a u manjoj meri decom.
Razlog tome moze biti i to $to se na lokalnom nivou u skorije vreme niko nije sistematski bavio
populacijom uzrasta do 18 godina tj. decom, pa je tesko do¢i do relevantnih podataka. S druge
strane, populacija mladih od 15 do 30 godina obuhvacena je Lokalnim akcionim planom za mlade,
opstinskim Savetom za mlade, Lokalnim akcionim planom za zaposljavanje itd.

Krusevac

U ovom istrazivanju partnerske organizacije iz Krusevca jesu UdruZenje gradana za podrsku
evropskim integracijama Evrokontakt i Udruzenje gradana Korak napred. Kao relevantna lokalna
strateSka dokumenta analizirani su: Lokalni plan akcije za decu za period 2006-2011. godine;
Strategija razvoja socijalne politike Grada Kru$evca za period 2008-2012. godine; Odluka o pra-
vima iz oblasti socijalne politike gradana Grada Krusevca.
1. Lokalni plan akcije za decu za period 2006-2011. godine

U okviru Lokalnog plana akcije za decu za period 2006-2011. godine planirana je ,zastita poloza-
ja dece bez roditeljskog staranja’.

S obzirom da je ovaj dokument raden za period do 2011. godine, navedeni podaci su zastareli, ali
je vazno napomenuti da se strategija bavila opisom tadasnjeg trenutnog stanja u opstini Krusevac.
Ukupan broj dece smestene u hraniteljske porodice i ustanove socijalne zastite u 2006. godini bio
je 136. Na porodi¢nom smestaju je bilo 74 dece, pod starateljstvom 34, a na smestaju u ustanovama
socijalne zastite 28 dece.

97 Strategija odrzivog razvoja opstine Knjazevac, http://www.knjazevac.rs/images/stories/dokumenti/lsdsl.pdf
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Nakon kampanje za unapredenje hraniteljstva u opstini Krusevac, prvi put postoje edukovane
hraniteljske porodice za ¢uvanje dece bez roditeljskog staranja. Osnovano je Udruzenje hranitelja
na nivou Rasinskog okruga, a Grad Krusevac je centar za razvoj hraniteljstva. U Krusevcu postoji
Dom za decu bez roditeljskog staranja Jefimija, koji uCestvuje u pripremi smestaja u hraniteljske
porodice.

U okviru strateskog cilja ,unapredenje usluga u zastiti dece bez roditeljskog staranja”, definisan
je specifi¢ni cilj pod brojem 1 — ,razvijanje i unapredenje hraniteljstva kao oblika zastite dece bez
roditeljskog staranja” — i specifi¢ni cilj br. 2 — ,unapredenje standarda struénog rada i stvaranje
boljih uslova za razvoj dece bez roditeljskog staranja”, a planiran je i veliki broj aktivnosti radi
ostvarivanja ovih ciljeva. Ipak, ne postoje podaci koliko je od svih aktivnosti pobrojanih u LPA za
decu i ostvareno do kraja 2011. godine.

2. Strategija razvoja socijalne politike Grada Krusevca za period 2008-2012. god.

U Strategiji se, izmedu ostalog, navodi i kako razviti usluge za podrsku deci bez roditeljskog sta-
ranja, hraniteljima i usvojiteljima, osobama sa smetnjama u razvoju, osobama sa invaliditetom i
zrtvama nasilja. Takode, Strategija istiCe i kako u opstini razviti i odrzati zdravstvene i obrazovne
programe preventivnog i terapeutskog karaktera za porodice i decu iz ranjivih grupa, za porodice i
decu s rizi¢nim i delikventnim ponasanjem i na kraju podrsku zaposljavanju najugrozenijih. Stra-
tegija je izradena u skladu s vizijom i misijom Grada Krusevca.

Strateski dokument u prioritetu br. 2 (,razvijene usluge i servisi najugrozenijim kategorijama ko-
risnika”) preporucuje razvoj hraniteljstva i usvajanje kao najoptimalniji oblik vaninstitucionalne
za$tite dece bez roditeljskog staranja i kao redovnu aktivnost institucija socijalne zastite kroz si-
stem podrske procesu transformacije rezidencijalnih ustanova za decu i mlade. S ciljem razvijanja
usluge hraniteljstva, planirane su brojne aktivnosti.

Planirano je formiranje ,servisa savetovalista za hraniteljske i usvojiteljske porodice” do polovine
2008. godine s tim da se najmanje 60% korisnika obuhvati ovom uslugom, a planirane aktivnosti
jesu ,osmnivanje savetovalista za hraniteljske porodice”, ,organizovanje edukacija profesionalaca”
i ,organizovanje individualnog i grupnog savetodavnog rada’. Realizator ovih aktivnosti je CSR.
Kako su lokalni stru¢ni timovi utvrdili, ova planirana aktivnost nije realizovana.

Takode, planiran je ,program kiubova dece, hranitelja i usvojitelja”, a planirane aktivnosti su
sunapredenje rada Kluba hranitelja i usvojitelja” i ,unapredenje saradnje sa drugim instituci-
jama”. Realizator je Centar za socijalni rad. Prva aktivnost se projektno realizovala uz podrsku
lokalne samouprave do prve polovine 2011. godine, a nadalje se sprovodi volonterski. Sto se tice
druge aktivnosti, ona i dalje nije realizovana.

Dalje, planirano je ,samostalno stanovanje uz podrsku za decu bez roditeljskog stanovanja”,
a planirane aktivnosti su ,izrada pravnog okvira i materijalno tehnickih uslova za samostalno
stanovanje”i ,primena programa za samostalno stanovanje”. Realizatori su lokalna samouprava,
CSR i Dom za decu bez roditeljskog staranja Jefimija. U periodu od 2007. do 2012. godine realizo-
van je smestaj troje korisnika kroz program , Kuca na pola puta”.

Naredna planirana stavka jeste ,obezbedenje sredstava za implementaciju Strategije” i ovom Stra-
tegijom i Odlukom o Budzetu za 2008. godinu planirano je 8.000.000 dinara za ,primenu stra-
teskog plana razvoja socijalne politike u opstini”. Razvijenost usluga socijalne zastite je u povoju.
Izdvajanja iz opstinskog budzeta za socijalnu zastitu za 2007. godinu su 1,94% od ukupnog budzeta
Opétine, a za 2008. godinu taj iznos je 2,43%. Dve godine od usvajanja Strategije, u budzetu je bilo
povecanja sredstava za socijalnu zastitu, a od 2012. godine sredstva za istu namenu se smanjuju.

Inace, proces narucivanja usluga sastojao bi se od medusobno povezanih komponenti koje bi isle
slede¢im redom: odrzavanje konkursa, pregovaranje i ugovaranje, upravljanje i administriranja
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ugovora i pracenje realizacije. Ovako definisanim pristupom bilo bi obezbedeno dugoro¢no, odr-
Zivo, transparentno i sistemsko finansiranje integralne socijalne zastite.

Konkurs bi sadrzao elemente na osnovu kojih se pruzaoci usluga (NVO, privatni i javni sektor)
pozivaju da podnesu predloge projekata o pruzanju usluga u skladu s dogovorenim projektnim
zadatkom i specifikacijama usluge. Programi odredeni za finansiranje u akcionim planovima u
konkursnom materijalu bili bi podeljeni u tri grupe i to:

« konkurs za programe kojima se finansiraju unapredenje i razvoj postojecih usluga i servisa;
« konkurs za projekte specijalizovanih usluga koje realizuju poznati provajderi;

« otvoreni konkurs za sve zainteresovane strane za projekte i usluge (u cilju realizacije strateskog
plana) koji imaju inovativni karakter i kao sredstva za kofinansiranje projekata finansiranih iz
drugih izvora.

Upravljanje primenom Strategije odvija se tako $to se najpre formira komisija za izbor projekata
i procenu uticaja Strategije a zatim tim za podrsku, monitoring i evaluaciju prati i ocenjuje ak-
tivnosti i rezultate projekata koji se realizuju i izvestava tromesec¢no komisiju i savet za socijalnu
politiku. Tim se sastoji od tri stru¢njaka koji se biraju na osnovu konkursa i redovno dostavlja
izvestaje Kancelariji odseka za drustvene delatnosti. Komisija za izbor projekata i tim za podrsku,
monitoring i evaluaciju su vrlo dobro funkcionisali u razdoblju kada je i budzet predvidao sredstva
za ova tela, medutim, od 2010. godine, tj. od vremena kada su izdvajanja u opadanju, oba tela imaju
snizen intezitet rada.

3. Odluka o pravima iz oblasti socijalne politike gradana Grada Krusevca

Skupstina Grada Krusevca donela je Odluku o pravima iz oblasti socijalne politike gradana Grada
Krusevca.

Clanom 29. ove Odluke ustanovljeno je pravo na samostalno stanovanje mladih pri izlasku iz si-
stema socijalne zastite (doma, hraniteljskih porodica...). To je poseban vid socijalne zastite kojim
su obuhvaceni mladi bez roditeljskog staranja s teritorije opstine Krusevac, kojima je na osnovu
Zakona o socijalnoj zastiti prestalo pravo na smestaj u ustanovama socijalne zastite ili hranitelj-
skim porodicama.

Clan 30. glasi: ,Organizovanje samostalnog stanovanja mladih uz podrsku vrsi se kupovinom ili
pribavljanjem jedne ili vise stambenih jedinica i smestanje dva korisnika u jednu stambenu jedi-
nicu. U slucaju pribavijanja stambenih jedinica, donacijom, zavestanjem ili poklonom, viasnik je
Grad KruSevac.”

Clan 31. navodi: ,Podrska zasticenom stanovanju mladih bez roditeljskog stanovanja podrazume-
va placanje zakupa, elekticne energije, vode, telefona i opremanja stana.”

Clan 32. isti¢e: , Priprema mladih za samostalno stanovanje vrsi se kroz realizovanje edukativnog i
prakticnog programa u skladu sa standardima koje je propisalo Ministarstvo.”

Clan 33. odreduje ko moze da ostvari podrsku samostalnom stanovanju. To je lice:
+ koje nema moguénosti povratka u sopstvenu ili srodnicku porodicu;

« koje na drugi nacin ne moze da osigura stambeni prostor;

+ koje je zavrsilo skolovanje ili se priprema za samostalni zivot.

Samostalno stanovanje moze da se ostvari do 1 godine. Izuzetno ovo pravo moze da se produzi jos
godinu dana uz prethodno re$enje Centra za socijalni rad. Medusobna prava izmedu korisnika i
Centra za socijalni rad regulisu se ugovorom.

Clanom 56. ustanovljena je usluga za podrsku deci bez roditeljskog staranja, usvojiteljima i hrani-
teljima, koja proistice iz Strategije razvoja usluga iz oblasti socijalne zastite gradana Grada Kru-

Sevca.
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Uslugu za podrsku deci bez roditeljskog staranja, hraniteljima i usvojiteljima podrazumeva formi-
ranje servisa savetovalista za hraniteljske porodice, samostalno stanovanje uz podrsku deci bez
roditeljskog staranja i programe klubova za decu, hranitelje i usvojitelje.

Ova usluga doprinosi razvoju i umreZzavanju usluga u porodici dece bez roditeljskog staranja, for-
miranjem savetovali$ta za hraniteljske porodice, kluba hranitelja i programa osposobljavanja mla-
dih za samostalni zivot. Ova prava proizilaze iz Strategije razvoja socijalne zastite gradana Grada
Krusevca.

Nis

Partnerska organizacija na ovom istrazivanju iz Ni$a jeste Centar lokalne demokratije LDA. Lo-
kalni stru¢ni tim je iz trenutno postojeceg pravnog okvira za analizu izdvojio sledeca strates-
ka dokumenta i odluke: Lokalni plan akcije za decu Grada Nisa — Nis po meri dece; Revidirana
Strategija razvoja Grada Nisa za period 2009-2020; Program razvoja Grada Nisa za 2012. godinu;
Godi$nji operativni plan Centra za socijalni rad Sveti Sava u Ni$u; Odluka o osnivanju Fondacije
Hraniteljstvo po meri deteta; Odluka o ostvarivanju prava u oblasti drustvene brige o deci; Odluka

o pravima iz oblasti socijalne zastite na teritoriji Grada Nis$a (preciscen tekst); Odluka o izmenama
i dopunama Odluke o finansijskoj podrsci porodici s decom na teritoriji Grada Nisa.

1. Lokalni plan akcije za decu Grada Ni$a - Ni$ po meri dece®®

Lokalni plan akcije (LPA) za decu Grada Nisa jeste strateski dokument grada kojim se definise
politika prema deci za period od 2010. do 2015. godine. Ovaj dokument je rezultat rada Multisek-
torskog saveta za izradu Lokalnog plana akcije za decu Grada Nisa, stru¢nog radnog tela koje je
imenovao gradonacelnik Nisa, i tematskih timova uz aktivno ucesce dece i porodica. Multisektor-
ski savet za izradu Lokalnog plana akcije za decu ¢inili su predstavnici svih ustanova zaduzenih za
brigu o deci u Gradu Nisu, Republickog zavoda za statistiku — Odeljenja u Nisu, kao i predstavnici
svih niskih opstina i predstavnici nevladinih organizacija iz Nisa koje aktivno rade s decom i
mladima, kao i predstavnici dece. LPA je usmeren ka svoj deci Grada Nisa, ali prepoznaje kao
najugrozenije pojedine kategorije dece i u skladu s tim posebnu paznju obraca na njih. Deca bez
roditeljskog staranja ¢ine jednu od tih kategorija®.

Multisektorski savet definisao je 10 prioritetnih oblasti LPA:
. smanjenje siromastva dece;

. unapredenje obrazovanja;

. zdravlje dece;

. unapredenje polozaja dece s tesko¢ama u razvoju;

G o W N

. polozaj i prava dece bez roditeljskog staranja;

6. unapredenje polozaja i prava romske dece;

7. zastita dece od zlostavljanja i zanemarivanja;

8. kvalitetno slobodno vreme, kultura i sport;

9. informisanost dece i roditelja o deci;

10. jacanje kapaciteta grada za unapredenje polozaja dece.

S obzirom na to da su deca bez roditeljskog staranja prepoznata kao jedna od marginalizovanih
i najugrozenijih grupa dece u Nisu, ona su sagledana kroz sve prioritetne oblasti LPA, medutim,
prioritetom br. 5 posebno je izdvojeno unapredenje polozaja dece bez roditeljskog staranja. Ak-
tivnosti predvidene za ostvarivanje ciljeva postavljenih u okviru ovog prioriteta podrazumevaju

98 Sl. list grada Nisa br.66/2010.
99 Ostale najugrozenije kategorije jesu deca iz siromas$nih porodica, deca s teSko¢ama u razvoju, deca Zrtve nasilja i zanemarivanja,

deca iz romske populacije.
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uspostavljanje medusektorske saradnje svih aktera na lokalnom nivou radi efikasnijeg pruzanja
usluga socijalne zastite deci bez roditeljskog staranja, uvodenje novih usluga na lokalu kao i ra-
zli¢itih vidova neposredne podrske hraniteljskim porodicama i deci u tim porodicama. Usluga
porodi¢nog smestaja (sa 120 obucenih hraniteljskih porodica) u tadasnjoj analizi postojeéih usluga
za decu bez roditeljskog staranja istaknuta je na prvom mestu'®. I pored toga predvideno je dalje
povecanje obuhvacenosti dece ovom uslugom do 2015. godine radi sprecavanja njihovog domskog
smestaja i, narocito, obezbedivanja da deca bez roditeljskog staranja na uzrastu do tri godine ne
budu smestena u ustanovama socijalne zastite.

Kao vrsta porodi¢nog smestaja koja nedostaje, navedeno je ,predah roditeljstvo” odnosno hrani-
teljstvo. Takode, nedostaje i regionalni centar za porodi¢ni smestaj.!!

U okviru LPA za decu navodimo neke od strateskih i specifi¢nih ciljeva. Strateski cilj 2.1 (,povecati
budzetska izdvajanja za obrazovanje i uspostaviti nedostajajuce usluge”) predvida specifi¢ni cilj
2.1.1 (,uspostaviti moderan sistem finansiranja koji ce odgovoriti na potrebe skola za unapredenjem
obrazovanja do 2015. godine”). Strateski cilj 2.2 ,stvoriti uslove da sve niske skole budu dostupne za
svu decu” ima specifi¢ni cilj 2.2.1 ,povecati obuhvat dece kvalitetnim predskolskim obrazovanjem
sa posebnim merama za obuhvat dece iz marginalizovanih grupa do 2015. godine”, a interesantna
planirana aktivnost jeste osnivanje stimulativnog fonda za skolovanje dece iz marginalizovanih
grupa. Specifiéni cilj 2.2.2 (,stvoriti uslove za upis sve dece koja su dorasla za Skolu do 2015. godi-
ne”) kao znacajnu aktivnost ima koordinisanje rada institucija iz obrazovanja, zdravstva i socijalne
za$tite na upisu dece u $kolu. Specifi¢ni cilj 2.2.3 (,upisati u srednje skole sve ucenike koji su ste-
kli uslov po uobicajenim ili afirmativnim procedurama do 2015. godine”) ima strateski cilj 2.5
(»unaprediti stepen ucenickog standarda”). Istice se i specifi¢ni cilj 2.5.2: ,obezbediti besplatne
dopunske obroke, besplatne udzbenike i pribor za siromasne ucenike”.

Delovanje Uprave za decju socijalnu i primarnu zdravstvenu zastitu, Uprave za obrazovanje, kul-
turu, omladinu i sport u partnerstvu s Centrom za socijalni rad i skolama na teritoriji Grada Nisa
predvideno je i prilikom ostvarivanja ciljeva definisanih u okviru prioriteta 5: ,unaprediti polozaj
dece bez roditeljskog staranja’.

Strateski cilj 5.1, ,unaprediti polozaj dece bez roditeljskog staranja i dece bez adekvatnog rodi-
teljskog staranja postujuci njihova prava i stvarajuci mogucnosti za njihov Zivot u porodicnom
okruzenju” ima specifi¢ni cilj 5.1.1: ,uspostaviti jedinstveni sistem evidencije dece bez roditeljskog
staranja radi efikasnijeg i pravovremenog pruzanja potrebne podrske za njihovo ukljucivanje u
zajednicu do 2015. godine”, i specifi¢ni cilj 5.1.2: ,ublazavanje posledica koje mogu nastati u psi-
hofizickom razvoju i socijalnom ukljucivanju dece usled napustenosti i nebrige od strane roditelja
organizovanjem potrebnih usluga podrske u lokalnoj zajednici do 2015. godine”. U okviru ovog spe-
cificnog cilja, izmedu ostalog, posebno je predvideno formiranje Multisektorskog saveta koji bi se
bavio objedinjavanjem svih relevantnih podataka o deci i mladima bez roditeljskog staranja i deci
i mladima bez adekvatnog roditeljskog staranja. Specifi¢ni cilj 5.1.4, ,stvoriti uslove za formiranje
mreze usluga i servisa socijalne podrske deci i mladima koji su u sistemu socijalne zastite, u
hraniteljskoj porodici, domskoj zastiti ili su pod neposrednim srodnickim starateljstvom do 2015.
godine” kao jednu od aktivnosti navodi uspostavljanje medusektorske saradnje svih aktera na
lokalnom nivou radi efikasnijeg pruzanja usluga socijalne zastite.

100 Kao ostale postojece usluge za decu bez roditeljskog staranja navedeni su: Dom za decu i omladinu Dusko Radovi¢, Zavod
za vaspitanje mladeZi, dve prihvatne stanice, Savetovaliste za brak i porodicu pri CSR-u Ni$, CSR Nis$ kao organ starateljstva,
stanovanje uz podrsku i Ustanova Mara — dnevni boravak za decu i mlade ometene u razvoju.

101 Prihvatiliste za decu sa problemima u ponasanju, Svratiste za decu ulice, Klubovi za decu i omladinu, Dnevni boravak za
decu iz disfunkcionalnih i osiromasenih porodica, Rezidencijalni sme$taj privremenog karaktera za decu ometenu u razvoju i
Benificirano stanovanje za mlade koji su u fazi zaposljavanja ili su u radnom odnosu su mapirane kao druge nedostajuée usluge za

decu bez roditeljskog staranja.
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2. Revidirana Strategija razvoja Grada Nisa za period 2009-2020.

Ovaj dokument je revizija osnovnog lokalnog razvojnog dokumenta, Strategije razvoja Grada
Nisa iz 2007. godine. U odnosu na prvi dokument, revizija donosi izvesne korekcije kontekstualne
analize, aktivnosti u okviru posebnih ciljeva, korekcije budzeta i plana komunikacije Strategije.

Visok kvalitet Zivota za sve gradane deo je vizije NiSa definisane u ovom planskom dokumentu.
Strategija navodi da se, u oblasti socijalne zastite, u nadleznost Grada Nisa, kao i svih ostalih
gradova u Srbiji, pre svih ubraja socijalna zastita u celini, a posebno socijalna zastita dece i
omladine.

U delu koji se bavi analizom stanja socijalne zastite u Gradu Nisu, navodi se da se socijalnom
zastitom bave prevashodno javne institucije, a kao glavna ustanova u ovoj oblasti istaknut je
Centar za socijalni rad. Napominje se da je funkcionalna veza izmedu Centra za socijalni rad i
lokalne samouprave nejaka i nestalna. Centar za socijalni rad realizuje inovativne programe koji
poslove socijalnog rada iznose iz zatvorenih institucija i u socijalni rad uklju¢uju udruzenja, poro-
dice i pojedince u zajednici. Takav je program smestanja dece u hraniteljske porodice.

3. Program razvoja Grada NiSa za 2012. godinu'®?

Program razvoja grada Nisa za 2012. godinu jeste konkretizacija strateskih opredeljenja utvrdenih
Strategijom razvoja grada Nisa. Ovaj dokument definise akcije i zadatke lokalne samouprave u
razvoju grada tokom 2012. godine.

U delu programa posvecenog drustvenom razvoju poseban segment je posvecen drustvenoj brizi o
deci. Planirane aktivnosti se oslanjaju na mere predvidene Lokalnim planom akcije za decu Grada
Nisa — Nis po meri dece, to jest na godi$nje planove lokalnih ustanova koje se bave pruzanjem uslu-
ga deci i roditeljima (Predskolska ustanova Péelica, Dedji centar Nis, Decje odmaraliste Divijana).

Uprava za decju, socijalnu i primarnu zdravstvenu zastitu, Uprava za obrazovanje, kulturu,

omladinu i sport, ustanove i NVO odgovorne su za:

« realizaciju mera i akcija u oblasti zdravlja, obrazovanja, zastite dece ometene u razvoju, dece
bez roditeljskog staranja, dece izlozene zlostavljanju, iskori$¢avanju, zanemarivanju, nasilju, i za
smanjenje siromastva onako kako to predvida LPA;

« razvijanje sistema podrske porodici kroz kvalitetno osmisljen savetodavni rad;

« razvijanje postojecih i uvodenje novih usluga za decu;

« uspostavljanje medusektorske saradnje svih aktera na lokalnom nivou radi delotvornijeg
pruzanja usluga decje zastite.

Aktivnosti planirane u cilju razvoja socijalne zastite jesu:

« razvijanje uslova za uvodenje novih i razvoj postoje¢ih programa socijalne zastite i to pre svega:
Hraniteljstvo po meri dece i specijalizovano hraniteljstvo; privremeno stanovanje dece bez rodi-
teljskog staranja; ,Sigurna kuca”; ,Kuca na pola puta”; dnevni boravak za mlade;

Dom za decu i omladinu Dusko Radovic e, u skladu s nacionalnom strategijom socijalne zastite,
Lokalnim planom akcije za decu i raspolozivim finansijskim sredstvima Republike i Grada omo-
guditi realizaciju usluga: domskog smestaja deci bez roditeljskog staranja i deci s poremecajem u
ponasanju, i Centra za porodi¢ni smestaj i usvojenje.

Kao akteri odgovorni za realizaciju ovih aktivnosti navode se Uprava za decju, socijalnu i primarnu
zdravstvenu zastitu, Uprava za finansije, izvorne prihode lokalne samouprave i javne nabavke,
Centar za socijalni rad, Dom Dusko Radovic, resorno ministarstvo, NVO.

102 Program razvoja Grada Nisa za 2012. godinu, SI. list Grada Nisa broj 80/2011.
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4. Godisnji operativni plan Centra za socijalni rad Sveti Sava Ni$ za 2012. god

Godi$njim operativnim planom Centra za socijalni rad u Nisu planira se dalje podizanje kvaliteta
ve¢ postojecih usluga, ali i realizacija novih usluga socijalne zastite na lokalu za kojima, kako je
analiza stru¢njaka CSR-a pokazala, postoji potreba. Jedan od izdvojenih prioritetnih problema na
lokalnom nivou jeste nedovoljna pomo¢ i podrska roditeljima i hraniteljima dece sa smetnjama u
razvoju.

U skladu s tim razraden je akcioni plan za organizovanje pruzanja nove usluge podrske roditelji-
ma, hraniteljima i srodnicima dece sa smetnjama u razvoju. Ova usluga podrazumeva nekoliko
programa radionica (radionice za roditelje, kreativne radionice i radionice za decu koje razvijaju
njihove vestine), dodatne nastavne aktivnosti, izlete i roditeljske sastanke.

5. Odluka o osnivanju Fondacije Hraniteljstvo po meri dece'

Odluku o osnivanju Fondacije Hraniteljstvo po meri deteta 2007. godine donela je Gradska opstina
Medijana u nameri da stvori uslove za pobolj$anje kvaliteta zZivota dece bez roditeljskog staranja
u hraniteljskim porodicama. Cilj Fondacije jeste da se hraniteljskim porodicama obezbedi pomo¢
koja nije predvidena Zakonom o socijalnoj zastiti i materijalnom obezbedenju i lokalnom Odlukom
o pravima iz oblasti socijalne zastite. Konkretno, Fondacija treba da obezbedi sredstva za ucesce
dece bez roditeljskog staranja u razlic¢itim vanskolskim aktivnostima (uCenje stranih jezika, ucenje
rada na racunaru, sportske aktivnosti), skolovanje, leCenje, letovanje, pruzanje finansijske podrske
posebno talentovanoj deci, a sredstva mogu biti upotrebljena i kao pomo¢ pri zaposljavanju. Pla-
nirano je da se sredstva za rad Fondacije obezbeduju u budzetu opstine Medijana i donacijama
drugih pravnih i fizickih lica.

6. Odluka o ostvarivanju prava u oblasti drustvene brige o deci'**

Ovom Odlukom utvrduju se prava u oblasti drustvene brige o deci iz nadleznosti Grada Nisa,
nosioci prava, uslovi i na¢in ostvarivanja ovih prava. Odluka definise:

« prava dece da u skladu sa svojim razvojnim potrebama koriste neki od oblika drustvene brige
odecii

« prava roditelja na pomo¢ u podizanju i vaspitanju dece smes$tajem u organizovane oblike drus-
tvene brige o deci.

Oblici drustvene brige o deci iz nadleznosti grada koje navodi ova odluka jesu:

« celodnevni boravak u trajanju od 10 sati dnevno;

« poludnevni boravak u trajanju od 3 ili 5 sati dnevno;

« boravak za decu osnovnoskolskog uzrasta;

« uzina za decu osnovnoskolskog uzrasta;

» odmor i rekreacija dece do 15 godina starosti u de¢jem odmaralistu.

Deca bez roditeljskog staranja imaju prava na besplatno kori$¢enje svih navedenih oblika drustve-
ne brige o deci.

7. Odluka o pravima iz oblasti socijalne zastite na teritoriji Grada Nisa'®®

Ovom Odlukom utvrduju se prava gradana i porodica na teritoriji Grada Ni$a, posebni oblici
socijalne zastite, uslovi i na¢in njihovog ostvarivanja. Sredstva za ostvarivanje prava iz ove Odluke
obezbeduju se u budzetu Grada. Prava utvrdena ovom Odlukom znacajna za analizu jesu:

+ dnevni boravak za lica ometena u razvoju (ukljucuje i pravo na besplatan prevoz u gradskom i
prigradskom saobracaju za dete ometeno u fizickom ili psihickom razvoju, obolelo od autizma,
103 Sl. list grada Nisa br. 25/2007.

104 SI. list grada Nisa br. 29/1998.
105 SI. list grada Nisa br 69/2011.
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-

s poremecajima u drustvenom ponasanju (...) koje ima pravo na smes$taj u ustanovu ili drugu
porodicu);

opremanje korisnika za smestaj u ustanovu socijalne zastite ili u drugu porodicu;

jednokratna pomo¢ (deca bez roditeljskog staranja na evidenciji Centra za socijalni rad imaju
pravo na uvecanu jednokratnu nov¢anu pomo¢ za nabavku $kolskog pribora i udzbenika, tros-
kove ekskurzije i rekreativne nastave);

privremeni smestaj u prihvatiliste (za decu bez odgovarajuceg roditeljskog staranja do utvrdiva-
nja trajnijeg oblika zastite);

besplatna uzina kao dopunski obrok (za decu liSenu roditeljskog staranja);

troskovi sahrane (za lica bez prihoda smestena u ustanovu socijalne zastite ili drugu porodicu
za Ciji smestaj troskove snosi nadlezno ministarstvo);

socijalno stanovanje u zasti¢enim uslovima (kao poseban oblik socijalne zastite za porodice s
radnonesposobnim ili smanjeno radnosposobnim hraniteljem);

privremeno stanovanje (vid posebnog oblika socijalne zastite kojim su obuhvacena deca i
omladina bez roditeljskog staranja, kojima je po osnovu zakona prestao smestaj u ustanovama
socijalne zastite, odnosno hraniteljskoj porodici).

8. Odluka o finansijskoj podrsci porodici s decom na teritoriji Grada Nisa'*®

Ovom Odlukom ureduju se prava na finansijsku podrsku porodici s decom na teritoriji Grada Nisa,
nosioci prava, uslovi i nacin ostvarivanja prava, nacin obezbedivanja sredstava i druga pitanja
znacajna za ostvarivanje ovih prava. Pojam porodice u ovoj odluci podrazumeva i hraniteljske
porodice. U ovoj Odluci znacajna prava jesu:

*

pravo na jednokratnu nov¢anu pomo¢ za prvorodeno dete (ako majka nije Ziva ili je napustila
dete ili je iz opravdanih razloga sprecena da neposredno brine o detetu, pravo na jednokratnu
nov¢anu pomo¢ umesto majke moze ostvariti hranitelj deteta ukoliko, pored deteta, i on/ona
ima prebivaliste na teritoriji Nisa);

pravo na mesec¢nu novéanu pomo¢ porodici s duplim blizancima, trojkama i ¢etvorkama (i ovo
pravo moze ostvariti hranitelj dece pod ve¢ navedenim uslovima);

pravo na paket za novorodence (pravo moze ostvariti hranitelj pod ve¢ navedenim uslovima);
pravo na paket za dake prvake (pripada svakom detetu koje prvi put upisuje prvi razred osnovne
skole na teritoriji Grada Nisa);

pravo na besplatnu uzinu (ovo pravo po zahtevu hranitelja ostvaruju deca lisena roditeljskog
staranja osnovnoskolskog uzrasta koja pohadaju osnovne $kole na teritoriji Grada Nisa);

pravo na regresiranje troskova boravka dece u predskolskoj ustanovi (deca lisena roditeljskog
staranja imaju pravo na potpuno regresiranje troskova boravka, to jest na besplatan boravak);
pravo na regresiranje troskova ishrane u produzenom boravku za decu osnovnoskolskog uzrasta
do 10 godina (deca liSena roditeljskog staranja imaju pravo na potpuno regresiranje troskova
ishrane, to jest na besplatnu ishranu);

pravo na regresiranje troskova boravka u dec¢jem odmaralistu ¢iji je osniva¢ Grad Ni$ (deca
lisena roditeljskog staranja imaju pravo na potpuno regresiranje troskova boravka, to jest na
besplatan boravak).

Na osnovu analize dokumenata koji su definisani i primenjuju se na nivou Grada Nisa, stice se
utisak da su deca bez roditeljskog staranja vrlo jasno prepoznata kao jedna od najmarginalizova-
nijih i najugrozenijih kategorija dece u Nisu, te da se njihova zastita smatra jednim od prioriteta.
U skladu s tim, u analiziranim dokumentima i odlukama nailazimo i na ucestalo isticanje potreba

106 SI. list grada Nisa br 66/2010.
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i problema dece bez roditeljskog staranja kao i na planirane aktivnosti kojima ¢e lokalne ustanove
i institucije odgovoriti na njih.

S obzirom na to da je, kada govorimo o usluzi porodi¢nog smestaja (hraniteljstva) za decu bez ro-
diteljskog staranja, re¢ o obliku socijalne zastite koji nije u nadleznoslti lokalne samouprave ali se
realizuje na lokalnom nivou, mozemo re¢i da analizirani lokalni dokumenti i odluke predstavljaju
neku vrstu dodatne podrske pruzanju ove usluge.

Novi Sad

Partnerska organizacija iz Novog Sada na ovom istrazivanju jeste Centar za proizvodnju znanja i
vestina. Spisak propisa Grada Novog Sada iz oblasti socijalne zastite koji je sastavio lokalni stu¢ni
tim je slede¢i: Odluka o socijalnoj zastiti Grada Novog Sada; Odluka o izmenama Odluke o socijal-
noj zastiti Grada Novog Sada; Odluka o pravima na finansijsku podrsku porodici s decom; Odluka
o izmenama Odluke o pravima na finansijsku podrsku porodici s decom; Program unapredenja
socijalne zastite Grada Novog Sada u 2012. godini.

1. Odluka o socijalnoj zastiti Grada Novog Sada'”’

Odlukom o socijalnoj zastiti Grada Novog Sada ureduju se obim, uslovi i nacin ostvarivanja soci-
jalne zastite, o Cijem se obezbedivanju, u skladu sa Zakonom o socijalnoj zastiti, stara Grad Novi
Sad. U ovoj odluci se prepoznaju deca s potrebom za stalnim i priviemenim smestajem u ustano-
vu, tj. hraniteljsku porodicu, hranitelji, kao i deca ugrozena porodi¢nim nasiljem. Za ove socijalne
grupe predvideni su razliciti vidovi podrske: smestaj u prihvatiliste i prihvatnu stanicu, usluge koje
podrzavaju boravak korisnika u porodici i neposrednom okruzenju, druge vrste podrske neophod-
ne za aktivno ucesce korisnika u drustvy, kao $to su usluga svratista, radni centri i dr. Predvida se
i opremanje korisnika za smestaj u ustanovu socijalne zastite ili drugu porodicu (odeca, obuca i
troskovi za prevoz korisnika do ustanove, odnosno porodice).

2. Odluka o izmenama Odluke o socijalnoj zastiti Grada Novog Sada'*®

U Odluci o izmenama Odluke o socijalnoj zastiti Grada Novog Sada dopunjava se ¢lan 14, kojim
se predvida usluga dodatne socijalne podrske detetu i u¢eniku kome je zbog smetnji u razvoju ili
invaliditeta potrebna dodatna podrska, $to se obezbeduje angazovanjem pratioca za licnu pomo¢
detetu. Vrstu dodatne socijalne podrske i ucestalost poslova na pruzanju podrske procenjuje me-
duresorna komisija, u skladu s Pravilnikom o dodatnoj obrazovnoj, zdravstvenoj i socijalnoj po-
drsci detetu i uceniku. U ovoj odluci o izmeni ne pominju se izricito deca iz hraniteljskih porodica.
3. Odluka o pravima na finansijsku podrsku porodici s decom'®

Odluka o pravima na finansijsku podrsku porodici s decom se utvrduju prava na finansijsku po-
drsku porodici s decom, za koja se sredstva obezbeduju iz budzeta Grada Novog Sada. Prava na
finansijsku podrsku porodici s decom iz ¢lana 1. ove odluke jesu:

« roditeljski dodatak za prvo dete;

« dodela dec¢jih kolica za trojke;

» novogodis$nja novcana pomo¢;

» novogodisnji poklon;

« besplatan boravak dece u predskolskoj ustanovi;

« besplatna ishrana dece u osnovnim $kolama;

» pomo¢ u skolovanju darovitih u¢enika srednjih $kola i studenata.
107 SL. list Grada Novog Sada, br. 38/11.

108 Sl. list Grada Novog Sada, br. 10/12.
109 Sl. list Grada Novog Sada, br. 30/10 i 45/10.

124



Takode se od obaveze obezbedivanja sredstava za ostvarivanje delatnosti predskolske ustanove
Ciji je osnivac¢ Grad, i to u visini od 20% od ekonomske cene po detetu, izuzimaju roditelj, staratelj,
odnosno hranitelj. Za decu bez roditeljskog staranja prilaze se potvrda centra za socijalni rad o
smestaju deteta u hraniteljsku, odnosno starateljsku porodicu. Takode, ovom Odlukom u ¢lanu 20.
i 21. priznaje se i pravo na besplatnu uzinu u osnovnoj skoli od prvog do osmog razreda, izmedu
ostalih kategorija i za decu bez roditeljskoj staranja uz potvrdu Centra za socijalni rad o smestaju
deteta u hraniteljsku, odnosno starateljsku porodicu.

Pravo na besplatnu ishranu priznaje se za:

« decu iz porodica koje ostvaruju pravo na decji dodatak po Zakonu o finansijskoj podrsci poro-
dici s decom;

« decu iz porodica koje ostvaruju pravo na materijalno obezbedenje po Zakonu o socijalnoj zastiti
i obezbedivanju socijalne sigurnosti gradana;

« trece i svako naredno dete iz porodica s troje i vise dece;

« decu bez roditeljskog staranja;

« decu sa smetnjama u razvoju, ukoliko ovo pravo nisu ostvarila po drugom osnovu.

4, Odluka o izmenama Odluke o pravima na finansijsku podrsku porodici s decom'°

Odlukom o izmenama odluke o pravima na finansijsku podrsku porodici s decom dopunjava se
¢lan 21, u kom se spominju deca bez roditeljskog staranja, ali se dopuna ne odnosi na decu sme-
Stenu u hraniteljske porodice.

5. Program unapredenja socijalne zastite Grada Novog Sada u 2012. godini'
Osnovni ciljevi Programa unapredenja socijalne zastite Grada Novog Sada u 2012. godini jesu:

« razvoj usluga koje podrzavaju zivot u prirodnoj porodici;

« razvoj usluga podrske za samostalan zivot i podsticanje socijalne uklju¢enosti;

» razvoj usluga podrske za zastitu dece od zlostavljanja i zanemarivanja;

« jacanje profesionalnih kapaciteta zaposlenih u socijalnoj zastiti;

« razvoj programa koji preveniraju nastanak antisocijalnog ponasanja;

+ poboljsanje informisanja gradana o razli¢itim programima i uslugama socijalne zastite;
« razvoj posebnih programa pomoci, podrske i zbrinjavanja korisnika socijalne zastite.

Usluga hraniteljstva je u Programu obuhvacena kroz razvoj posebnih programa pomoc¢i. Ovaj cilj
Programa se ostvaruje kroz podrsku i pomo¢ u obrazovanju, podrsku hraniteljstvu, klimatskim
i rehabilitacionim oporavkom dece i omladine, pruzanjem nedostajucih usluga za zbrinjavanje
beskué¢nika, postpenalnom zastitom i drugim aktivnostima.

Svrljig

Partnerska organizacija na ovom istrazivanju iz Svrljiga jeste Denizen — Centar za gradanski akti-
vizam. Analiza je zasnovana na osnovu uvida u slede¢a dokumenta: Lokalni akcioni plan za mlade
Svrljiga za period 2012-2016. godine; Odluka o finansijskoj pomo¢i bra¢nim parovima; Odluka
o pravima i uslugama iz oblasti socijalne zastite u opstini Svrljig; Re$enje o obrazovanju komisije
za procenu potreba za pruzanje dodatne obrazovne, zastitne i socijalne podrske detetu i uceniku;
Program zastite dece i u¢enika od nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja OS Dobrila Stambolic; Ak-
cioni plan za ostvarivanje Programa zastite dece i ucenika od nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja
OS Dobrila Stamboli¢ za $kolsku 2012/2013. godinu; Strategija razvoja socijalne zastite opstine
Svrljig za period 2012-2016. godine.

110 Sl. list Grada Novog Sada, br. 45/10.
111 SI. list Grada Novog Sada, br. 8/12.
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Lokalni strucni tim je prepoznao da na teritoriji opstine Svrljig ne postoje lokalna dokumenta koja
direktno ureduju hraniteljstvo. Ovaj podatak govori da lokalna samouprava kao i ostale relevantne
ustanove na teritoriji opstine Svrljig jo$ uvek nisu prepoznale potrebu za definisanjem hranitelj-
stva kao jednog od prioritetnijih pitanja i za uspostavljanjem mehanizama koji ¢e kroz usvojene
lokalne dokumente biti prvi korak ka resavanju problema u oblasti hraniteljstva.

Analiza intervjua sprovedenih prilikom terenskog istrazivanja

U sklopu analize intervjua, definisana su dva poglavlja koja temu hraniteljstva sagledavaju iz dva
razlicita ugla. U poglavlju 2.1 sagledana su iskustva zaposlenih u institucijama socijalne zastite i
obuhvataju centre za socijalni rad i regionalne centre za porodi¢ni smestaj i usvojenje dece i omla-
dine, dok su u poglavlju 2.2 opisana neposredna iskustva hranitelja kao direktnih korisnika usluge.

Iskustva zaposlenih u institucijama

1. Centri za socijalni rad

Pitanje 1. Organizacija rada, organizacione jedinice uslugu hraniteljstva; voditelji slu¢aja za decu na
smestaju i/ili savetnici za hraniteljstvo

U svih Sest gradova postoje voditelji slucaja za decu na smestaju ili savetnici za hraniteljstvo. Pri
CSR-u rade voditelji slu¢aja, a pri CPS-u rade savetnici za hraniteljstvo. U Aleksincu, KnjaZevcu
i Svrljigu angazovani su i voditelji slucaja i savetnici za hraniteljstvo. U Krusevcu su savetnici
povremeno angazovani u Sluzbi za decu i mlade CSR-a. Usluga porodi¢nog smestaja se u svim
gradovima realizuje kroz Sluzbu za zastitu dece i mladih, a jedino u Novom Sadu u sklopu CSR-a
postoji posebno organizovana jedinica za porodi¢ni smestaj pod nazivom Sluzba za porodi¢ni
smestaj i usvojenje. S druge strane, jedino u Novom Sadu jo$ uvek ne postoji Regionalni centar za
porodi¢ni smestaj i usvojenje.

Pitanje 2. Broj zaposlenih koji se bave hraniteljstvom u CSR-u; jesu liim to jedina zaduZenja ili se bave i
drugim poslovima

Brojno stanje zaposlenih u CSR-u koji se bave hraniteljstvom na nivou Sest gradova

Grad Broj zaposlenih-u C.SR—u koji se bave Ostala zaduzenja, pored bavljenja hranitelj-
hraniteljstvom stvom

Aleksinac 6 imaju i druga zaduzenja

Knjazevac 7 imaju i druga zaduzenja

Krusevac 3 imaju i druga zaduzenja

Nis 20 imaju i druga zaduzenja

Novi Sad 6 nemaju druga zaduZenja

Svrljig 4 imaju i druga zaduzenja
Ukupno 46

Pitanje 3. Prednosti i nedostaci u organizaciji rada u CSR-u

Prednosti: obavljanje samo poslova vezanih za uslugu hraniteljstva; postojanje komplementarno-
sti izmedu organa starateljstva i hraniteljske zastite; bolja mogucénost pracenja dece i hraniteljskih
porodica; moguénost pracenja kompletnog dosijea porodice i sticanja pravog uvida u istoriju po-
jedinac¢nog slucaja; podignut kvalitet rada s porodicama; moguénost da se izade u susret realnim
potrebama; kvalitetnija usluga za hranitelje i bolja zastita za decu; svestranost radnika s obzirom
na to da rade vise poslova (tamo gde je to slucaj); saznanje ,da moze$ da pomognes deci”.

Nedostaci: kadrovski problemi; losi tehnickih uslovi; bavljenje razli¢itim poslovima pored poslova
vezanih za hraniteljstvo; nemogucnost potpune posvecenosti porodi¢noj zastiti dece na hranitelj-
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stvu zbog drugih poslova (tamo gde je to slu¢aj); nedostatak terenskih vozila; nemoguénost cesceg
posecivanja porodica; manja informisanost o radu u drugim jedinicama u okviru CSR-a.

Pitanje 4. Regionalni centri za porodicni smestaj dece i usvojenje

Regionalni centri za porodi¢ni smestaj i usvojenje jesu novoosnovane institucije i one se bave pi-
tanjima hraniteljstva u svim gradovima ukljucenim u istrazivanje osim u Novom Sadu, gde se na
otvaranje centra jo$ uvek ¢eka. Ipak, s obzirom na to da su ovo regionalni centri, njihova sedista
se ne nalaze uvek u ciljanim gradovima, ve¢ je za Knjazevac zaduzen RCPS sa sedistem u Cupriji,
za Kru$evac RCPS u Kragujevcu, a za Aleksinac, Svrljig i Ni$ zaduzen je RCPS sa sedistem u Nisu.

Ovome treba dodati i podatak da, pored Novog Sada, jos uvek nisu pocela s radom ostala dva
Regionalna centra za porodi¢ni smestaj dece i omladine na teritoriji AP Vojvodine — u Subotici i
Beloj Crkvi, $to otvara nova pitanja, koja se ne ticu samo aktera u domenu socijalne zastite vec i
onih van nje.

Pitanje 5. Saradnja CSR-a sa Regionalnim centrom za porodicni smestaj i usvojenje

U Aleksincu je saradnja veoma uspesna i sastoji se u zajednickom odabiru porodice, pripremi
deteta za smestaj i samom smestaju deteta u porodicu. Sli¢no stanje je i u Knjazevcu. Predstavnici
obe ustanove su u stalnoj vezi, razmenjuju informacije, utvrduju konkretnu podobnost za porodi¢-
ni smestaj, realizuju smestaj, pracenje, tj. sve aktivnosti od pocetka do izlaska deteta iz hraniteljske
porodice. Svaki korak je propracen zajednickom saradnjom i svaki segment se radi zajednicki,
od pocetka do kraja. U Nisu takode postoji dobra saradnja izmedu ovih ustanova, posebno zbog
¢injenice $to u CPS-u rade ljudi koji su u pre radili u CSR-u. Posto se medusobno poznaju, to
svima olaksava posao. Zaposleni u CPS-u poznaju materiju i problematiku i imaju dobar uvid u
to kako treba raditi i koju vrstu podrske pruziti deci. Teskoce postoje jer se jo$ uvek ¢eka izmena
i dopuna Pravilnika o standardima i organizaciji rada CSR, koji ¢e bolje definisati uloge radnika
CSR-a i CPS-a, posto trenutno obe ustanove rade po istom Pravilniku. U izmenjenom Pravilniku
zaduzenja Ce biti precizno definisana. Posto u CPS-u rade dugogodi$nji stru¢njaci iz CSR-a koji su
se ranije bavili ovom problematikom, upoznati su sa svim segmentima rada tako da ta¢no znaju
procedure i u potpunosti su u toku. Kada je saradnja dve ustanove u Krusevcu u pitanju, ona je
vi$e u domenu razmene informacija tj. baze podataka nego sustinska i organizaciona. Predstavnici
CSR-a u Krus$evcu isti¢cu da nemaju nikakvu konkretnu podrsku od CPS-a. U Svrljigu isti¢u da
saradnja postoji, ali da je daleko od zadovoljavajuce.

Pitanje 6. Zadovoljstvo saradnjom CSR-a i CPS-a

Predstavnici CSR-a iz Aleksinca navode da su zadovoljni saradnjom i kao prednost vide ¢injeni-
cu da su angazovani savetnici doskorasanji radnici centra, ¢ime je ostvarena odlicna medusob-
na komunikacija. Predstavnici CSR-a Knjazevac takode isticu da je saradnja sa CPS-om odli¢na.
Predstavnici CSR-a iz Kru$evca navode da su zadovoljni kolegijalnim odnosima i profesionalnom
razmenom, medutim, nezadovoljni su organizacionim aktivnostima. U Svrljigu su delimi¢no za-
dovoljni, postoji misljenje da saradnja moze da bude bolja, a ne navode konkretno na $ta misle.

Pitanje 7. Prepreke/problemi u saradnji CSR-a i CPS-a - uzroci i potencijalna resenja

Prepreke/problemi: Na nivou svih gradova identifikovana je ista prepreka, tj. ¢injenica da jo$ uvek
ima nerazumevanja u razgranicavanju poslova i obaveza izmedu savetnika za hraniteljstvo RCPS-
a i voditelja sluc¢aja CSR-a zbog nejasne raspodele poslova i odgovornosti. Uzrok za to je ¢injenica
da Pravilnik o standardima i organizaciji rada CSR jo$ uvek nije doziveo preko potrebnu izmenu
i doradu, ¢ime bi se obema stranama jasno stavila do znanja raspodela zaduzenja. Kako obe usta-
nove koriste isti Pravilnik, povremeno (svesno ili nesvesno) dolazi do ,preplitanja” nadleznosti. Ta
pojava se na konkretne slucajeve i korisnike odrazava razlicito, tako $to se u pojedinim koracima
obe institucije ukljucuju, sto je pohvalno, s obzirom na to da se onda svaki korak radi, bez obzira
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Cije je stvarno zaduzZenje. S druge strane, postoje i slucajevi gde se oko spornog koraka postavlja pi-
tanje nadleznosti i odgovornosti pa dolazi do ,prebacivanja lopte” i odugovlacenja postupka, ¢ime
se pritom pricinjava Steta, kako detetu i porodici, tako i zaposlenima u obe institucije.

Jedna od cestih pojava koje se ne mogu zanemariti, kako u ustanovama socijalne zastite tako i u
nasem celokupnom drustvuy, jeste nerazumevanje od strane pojedinaca, s obzirom na to da i dalje
vlada osecaj da, kao ,starije” ustanove, centri za socijalni rad i dalje vi$e rade, po$to jo$ uvek nije do
kraja reSena nadleznost ustanova. Kada se resi uzrok, tj. kada se izradi dopuna i izmena Pravilnika,
verovatno ¢e mnoge (ako ne i sve) stvari biti jasnije obema stranama, pa ¢e se s jasnom raspodelom
zaduZenja povecati i delotvornost ustanova socijalne zastite.

Verovatno najveci problem trenutno koji su predstavnici CSR-a naveli jeste nedostatak dovoljno
specijalizovanih hraniteljskih porodica za rad s decom sa smetnjama u razvoju. Stice se utisak da
je to ,zajednicki problem” — kako centara tako i $ire lokalne zajednice — pa njemu ozbiljnije treba
posvetiti paznju.

Potencijalna resenja: Odgovori predstavnika CSR-a bili su sli¢ni i u ovom segmentu. Ispitanici
navode bolju unutrasnju i spoljasnju komunikaciju, doradu Pravilnika o standardima i organizaciji
rada CSR-a, kao i bolje upoznavanje s postoje¢im propisima. Predstavnici CSR-a iz Novog Sada
istakli su da bi se nagomilani problemi resili kada bi se u njihovom gradu za pocetak osnovao i po-
¢eo s radom Regionalni centar za porodi¢ni smestaj dece s obzirom na cinjenicu da se to jo$ uvek
nije desilo. Jo$ jedan relativno univerzalan odgovor jeste realno planiranje budzetskih sredstava na
nivou lokalnih samouprava za uslugu hraniteljstva, sa akcentom na obuku hraniteljskih porodica
za rad s decom sa smetnjama u razvoju.

Pitanje 8. Aktivnosti i konkretna zaduZenja zaposlenih u CSR-u u oblasti hraniteljstva

Kada govorimo o aktivnostima zaposlenih u CSR-u u oblasti hraniteljstva, one su raznovrsne. U
domen pracenja deteta ubraja se pracenje zdravstvenog stanja, obrazovanja i slobodnog vremena,
saradnja sa skolom, razgovor s hraniteljima, savetodavni rad s detetom, terenski obilasci i sl. Pored
toga, radi se i na obezbedivanju sredstava za udzbenike, ekskurzije, izdavanje timskog zakljucka
$kolama i mnoge druge pratece aktivnosti.

Kada su deca na uzrastu od 17-18 godina, javlja se potreba za osamostaljivanjem. Preko usluge
»Kuca na pola puta” priprema se izlazak deteta iz hraniteljske porodice, ono se smesta u , Ku¢u na
pola puta”, a ukoliko je neophodno, vra¢a u primarnu porodicu.

Neki od poslova predstavnika CSR-a u oblasti hraniteljstva su:
« obrada usvojitelja, obrada hraniteljskih porodica;

« procena opste i komplementarne podobnosti hraniteljskih porodica i informisanje potencijal-
nih kandidata za hraniteljstvo;

« obuka hranitelja i usvojitelja;

« pruzanje savetodavne podrske deci i hraniteljskim porodicama;

« posredovanje pri kontaktiranju deteta s bioloskom porodicom;

« pracenje ispunjenosti standarda o ostvarivanju zastite dece na hraniteljstvy;

» pracenje adaptacije, interakcije i kvaliteta odnosa do zasnivanja usvojenja i nakon toga;
« revizija opste podobnosti hraniteljskih porodica;

« sacinjavanje pojedinacnih izvestaja za svako dete i porodicu;

« pracenje i izveStavanje organa starateljstva.

Jedan od odgovora koji je lokalni stru¢ni tim dobio od predstavnika CSR-a: ,Na zahtev ili obraca-
nje slucaj se razmatra i utvrduje se je li konflikt trenutan ili ne i $ta konkretno treba pruZiti. Utvr-

128




duje se priroda problema (npr. zdravstveni ili problemi u $koli), koga sve ukljuditi u to, i pristupa se
izradi plana zastite radi otklanjanja nedostataka tj. prepreka. Porodicni smestaj je finalna prime-
na mere zastite, a sve pre toga je procena. Ako dode do odluke da je potrebno smestiti dete u hrani-
teljsku porodicu, onda se kontaktira CPS, pri cemu dolazi do upoznavanja sa slucajem a zatim se
odvijaju dalji dogovori. Kada se radi o hitnom smestaju, odmah se reaguje, u suprotnom se postuje
princip rada. Donosi se resSenje, i nakon toga se radi pracenje na osnovu utvrdenog plana zastite.”

Pitanje 9. Obuhvacenost dece na porodi¢nom smestaju i obuhvacenost hraniteljskih porodica na po-
druéju opstine/grada

Obuhvacenost dece na porodi¢nom smestaju i obuhvacdenost hraniteljskih porodica na podrudju
opstine/grada

Ukupan broj dece na . . Broj angazovanih Broj hraniteljskih
.y Ukupan broj hrani- T .
Grad porodi¢nom sme- S . hraniteljskih poro- porodica
v teljskih porodica . Y o
staju dica »na cekanju
Aleksinac 66 61 57 4
Knjazevac 36 33 28 5
Krusevac 138 151 105 46
Nis 606 428 396 32
Novi Sad 195 158 81 10
Svrljig 13 14 / /
Ukupno 1.054 845 667 97

Pitanje 10. Obuhvacenost hraniteljskih porodica po voditelju slucaja u CSR-u i broj dece u tim hranitelj-
skim porodicama

Broj hraniteljskih porodica ¢iji rad ispitanici u intervjuu prate i broj dece u tim hraniteljskim poro-
dicama

Grad ch:?,jol:;iiz:jtjEfﬂg,—zﬁg:ﬁu Broj dece u tim hraniteljskim porodicama
Aleksinac 1 15
Knjazevacl 42 17
Krusevac 55 69
Nis 15 23
Novi Sad 34 40
Svrljig 8 15
Ukupno 165 179

Pitanje 11. Kontaktiranje CSR-a sa hraniteljskim porodicama - ucestalost, povod i inicijativa
Aleksinac: dva puta godisnje, a po potrebi ¢esce i u kriznim situacijama kontinuirano;"?

Knjazevac: 2-3 puta mesecno, ali po potrebi Cesce. Kontaktiranje je na obostranu inicijativu, mada
se desava i da odu na teren nenajavljeni;

Krusevac: po Pravilniku jednom mesecno, u vreme prilgodavnja dva puta nedeljno, sa hraniteljima
jednom-dvaput mese¢no. Kontakti su na obostranu inicijativu zaposlenih u CSR-u i hranitelja;

Nis: ako nema vanrednih situacija, na $st meseci. Postoji razdoblje kada kontaktiraju jednom me-
se¢no i to najmanje po pola sata;

Novi Sad: jednom mesecno i ¢esce, u zavisnosti od potrebe. Povodi su razliciti: reakcije na adapta-
ciju deteta u porodicu, stari obrasci ponasanja koji treba da se uklope u novu sredinu, nepostojanje

112 Podatak dobijen od predstavnika Regionalnog centra za porodi¢ni smestaj i usvojenje Ni§ koji radi u prostorijama Centra za

socijalni rad Aleksinac.
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veze s bioloskom porodicom, kriza identiteta, adolescencija deteta, osamostaljivanje i napustanje
hraniteljske porodice. Inicijativa za komunikaciju je obostrana. Svaki slucaj je individualan, ,svaki
slucaj je prica za sebe”;

Svrljig: nema ustaljenog rasporeda, CSR je cesto u kontaktu s hraniteljima. Inicijativa je ponekad
potekne od predstavnika CSR-a, a ponekad od hranitelja.

Pitanje 12. Informisanost predstavnika CSR-a o propisanim standardima vezanim za pracenje i kon-
trolu rada hranitelja

Kada se govori o propisanim standardima, mogu se uociti dva elementa kod predstavnika CSR-
a. Prvi element se odnosi na samu informisanost o propisanim standardima i tu se zapaza da su
apsolutno svi predstavnici CSR-a odgovorili da su veoma dobro upoznati sa ovom regulativom.
S druge strane, kada se govori o primenljivosti, tj. ispunjavanju odredenih normi, tu dolazi do
odredenih odstupanja. Naime, svi intervjuisani se trude da postuju standarde, medutim, postoje
i oni koji ne uspevaju (iz objektivnih razloga) da u svakom trenutku ispune apsolutno sve $to je
predvideno standardima.

Zaposleni u CSR-u imaju zakonsku obavezu da hraniteljskim porodicama ukazu na eventualne
nepravilnosti ukoliko se neki aspekti predvideni standardima ne postuju, a uocene nepravilnosti
u najkra¢em vremenu treba ispraviti. Kao potencijalni problem javlja se nemoguénost stalne kon-
trole od strane predstavnika CSR-a, tj. jesu li i u kojoj meri hranitelji uvazili primedbu i onda kada
savetnici/voditelji slu¢aja nisu prisutni u domu hraniteljske porodice.

Zaposleni su upoznati sa standardima i redovno ih prate. Ponekad se i u pisanoj formi daju nalozi
hraniteljima. Npr. u jednoj hraniteljskoj porodici postoje blizanci, decko i devojcica, i spavaju u
istom krevetu. Hraniteljima je vi$e puta naglasavano da to isprave, ali posto nije bilo pomaka, onda
se pribeglo pismenom upozorenju i problem je ubrzo resen.

Eventualni problem bi bio u situaciji kada bi samo jedan radnik bio zaduzen za celu situaciju,
medutim, to je reSeno ucestvovanjem/dopunom savetnika pored voditelja slucaja. Prilikom obila-
ska dece i porodica na terenu, dolazi do kvalitetne dvosmerne komunikacije izmedu predstavnika
CSR-a i CPS-a, ¢ime se s dva aspekta sagledava ista situacija i time se obe ustanove dopunjuju
informacijama i imaju bolji uvid u ceo slucaj. Pored toga, predstavnici CSR-a rade i reviziju kao
jednu od obaveznih aktivnosti. Stice se utisak da se u oblasti hraniteljstva stanje konstantno i
veoma brzo menja.

Pitanje 13. Najvece prepreke u postovanju standarda i potencijalna reSenja

PREPREKE:

Kao najveca prepreka moze se uociti lancana reakcija manjih prepreka, $to bi izgledalo ovako: s ne-
dostatkom sredstava (novca), a konkretno novca za finansiranje veceg broja stru¢njaka pri CSR-u,
javlja se situacija da na jednog zaposlenog dolazi ve¢i broj hranitelja i dece od predvidenog. Pored
toga, istice se nedovoljna obucenost stru¢nih saradnika i hranitelja, a posebno nedostaje ona obu-

ka koja se tice specijalizovanog hraniteljstva za decu sa smetnjama u razvoju. Ne sme se zaboraviti
i kompleksno vodenje dokumentacije i izvestavanje.

RESENJA:
« smanjenje broja hraniteljskih porodica s trenutnih 30 na 20 porodica po savetniku (ili povecanje
broja radnika u CSR-u);

« organizovanje viSe obuka (kako za stru¢njake CSR-a, tako i za hranitelje);
« pruzanje vece drustvene podrske (uz pomo¢ lokalne samouprave i medija);
« umrezavanje institucija i bolja medusektorska saradnja (Ce$¢i sastanci, interni dogovori, konsul-
tacije, intenzivnija saradnja...);
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*

*

pojednostavljenje administracije (¢ime se dobija vi$e prostora za rad s hraniteljima);
dostupnost terenskih vozila (kao vid lakseg i brzeg posecivanja hraniteljskih domova).

Svi intervjuisani se nadaju da ¢e prethodno pomenuti predlozi reenja biti zvani¢no i pravno uvr-
$teni kroz dugo ocekivani modifikovani Pravilnik o radu centara za socijalni rad i regionalnih
centara za porodi¢ni smestaj.

Pitanje 14. Problemi/teskoce u radu
PREDSTAVNICI CSR-a:

*

3

3

*

nepos$tovanje standarda pri smestaju dece (u pojedinim slucajevima);

nepostojanje ogranicenja broja slucajeva po zaposlenom (¢ime se javlja preopterecenost zapo-
slenih, smanjuje kvalitet rada i gubi mogu¢nost ucestalijeg rada s hraniteljskim porodicama);
problemi tehnicke prirode (npr. nedostatak vozila za radnike, ¢ime bi se porodice ¢esce obila-
zile);

vodenje kompleksne dokumentacije (¢ime se javlja neuredna i nepotpuna dokumetacija);
problemi u komunikaciji s hraniteljima (u smislu nerealnih ocekivanja hranitelja);

vreme adaptacije deteta i porodice, kao i vreme izlaska deteta iz porodice;

nepostojanje sistema za odrzavanje obaveznih, redovnih periodi¢nih sastanaka sa ostalim akte-
rima socijalne zastite;

ostvarivanje veze s bioloskom porodicom deteta;

neosnovane zamerke bioloskih roditelja CSR-u i hraniteljima.

DECA:

*

3

3

*

*

*

teskoce prilikom odvajanja, prilagodavanja na novu ($kolsku, zivotnu) sredinu;
teskoce prilikom identifikacije, osamostaljivanja i izlaska iz porodice;

problemi s vr$njacima (u smislu postojanja predrasuda medu pojedinom decom u $koli, izaziva-
nja i eventualnih sukoba);

duzina smestaja u hraniteljsku porodicu;
emotivni problemi dece;

kontakti dece s bioloskom porodicom (promene u ponasanju deteta i vracanje ,na staro”).

HRANITELJI:

3

*

*

razliciti otpori sredine u kojoj se nalazi hraniteljska porodica;
teskoce prilikom uspostavljanja nove uloge hranitelja;

otpori hranitelja prema vodenju radne sveske za dete i pracenju utroska sredstava koja se ostva-
ruju za dete;

pojedini i povremeni otpori hranitelja u radu s detetom kao posledica nedovoljne/neadekvatne
kompetencije u slu¢ajevima:

+ rada s decom sa smetnjama u razvoju;

« rane adolescencije kod dece;

+ pojave negativnih oblika ponasanja kod dece nakon posete bioloskoj porodici;

+ problem pojedinih hraniteljskih porodica u prihvatanju pojedinih bioloskih roditelja (npr. bi-
oloski roditelji zavisnici i/ili kriminalci);

« regulisanje zdravstvene zastite i materijalne podrske za dete u prvo vreme;

« reakcija hranitelja na odvajanje i vra¢anje deteta u biolosku porodicu;
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« odvajanje i gubici dece;

+ nedovoljna mreza podrske hraniteljskim porodicama;

+ nedostatak obuke o odgovaraju¢em, kompetentnom radu s decom sa smetnjama u razvoju;
+ nedostatak motivacije pojedinih ¢lanova porodice i odustajanje od hraniteljstva;

« povecanje troskova hraniteljske porodice;

+ neodgovaraju¢a materijalna podrska za hranitelje;

« stres, strah i briga hranitelja, preveliko vezivanje za dete, emotivni problemi.

Pitanje 15. Nacin regrutovanja novih hraniteljskih porodica u vasoj sredini

U svim gradovima odgovori na ovo pitanje bili su identi¢ni. Novi hranitelji se regrutuju uglavnom
na tri osnovna nacina:

« preko Nacionalne sluzbe za zaposljavanje/trzista rada;

» putem programa popularizacije: popularizovanjem i promocijom hraniteljstva gostovanjem
stru¢njaka i hranitelja u medijima, kroz kampanje, organizovanjem strucnih tribina i drugih
javnih skupova);

+ medusobnom razmenom izmedu hranitelja i potencijalnih hraniteljskih porodica, neposrednim
Zivim primerom i samoinicijativnim interesovanjem.

Pitanje 16. Da li postoji klub hranitelja? Koliko se ljudi iz CSR-a angaZuje u njihovom radu?
Klubovi hranitelja postoje u Knjazevcu, Krusevcu i Nisu dok u Aleksincu, Novom Sadu i Svrljigu
ne postoje.

Pitanje 17. Vrsta programa i podrske klubu hranitelja; Najées¢a pitanja/teme kojima se klubovi hrani-
telja bave'”

U Klubu hranitelja u KnjaZevcu najcesce teme su procene kapaciteta, prikupljanje odredene doku-
mentacije npr. da lice nije osudivano, da se protiv lica ne vodi nikakav krivi¢ni postupak, ispunja-
vanje odredenih stambenih propisa i uslova kao i godine starosti potencijalnog hranitelja.

U Krusevcu su iz CSR-a trenutno angazovana tri radnika i bave se pruzanjem savetodavne po-
drske, posredovanjem u razmeni izmedu hranitelja, posreduju sa okruzenjem, saraduju s drugim
hraniteljskim klubovima.

Klub u Nisu je spontano nastao za vreme jedne obuke hranitelja na inicijativu CSR-a. Prilikom
obuke hranitelji su se povezali i samostalno krenuli da uspostavljaju veze i kontakte, a pojedini
radnici CSR-a su na pocetku bili ukljuceni kao stru¢na pomo¢ i davali preporuke i savete. Klub
hranitelja u Nisu zove se Veliko srce i ranije se nalazio u prostorijama CSR-a. Najce$ce aktivnosti
u Klubu su razmena iskustava, kontakata i pruzanje medusobne pomodi.

Pitanje 18. Obezbedivanje sredstva za rad kluba hranitelja’*

U Knjazevcu ne postoje posebna sredstva. Za rad se koriste prostorije CSR-a u Knjazevcu. Kruse-
vacki Klub hranitelja takode ne raspolaze sredstvima. Rad je na bazi samofinasiranja i volonter-
skih aktivnosti. Sli¢no stanje je i u Nisu.

Pitanje 19. Podrska lokalne samouprave klubu hranitelja’

U Knjazevcu lokalna samouprava daje podrsku kroz popularisanje hraniteljstva, medutim, to ne
radi u zadovoljavajuc¢oj meri. Pored toga, lokalna samouprava je snosila troskove ,Kuce na pola
puta”, kroz koju je proslo osmoro dece. U Krusevcu ne postoji podrska od 20. 4. 2011. godine na
osnovu misljenja da to treba da bude deo redovnih aktivnosti stru¢nih radnika CSR-a. Niska lokal-

113 Ovo pitanje se odnosi samo na gradove u kojima postoji klub hranitelja — Knjazevac, Kru$evac i Ni$.

114 Ibid.
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na samouprava je finansirala pojedine aktivnosti. Deci na hraniteljstvu i socijalno ugrozenoj deci

omoguceno je da dobiju besplatne obroke, besplatan prevoz od kuce do skole, besplatne udzbenike

isli¢no.

Pitanje 20. Preporuke za unapredenje usluga porodicnog smestaja/zastite dece bez roditeljskog stara-

nja

« organizacija i realizacija aktivnosti za decu na hraniteljstvu (npr. programi razmene, organizo-
vanje radionica za decu, odlazak na more ili planinu);

« organizacija i realizacija programa namenjenih mladima koji su pri kraju kori$¢enja usluge hra-
niteljstva zarad pripreme za napustanje hraniteljskog doma, zatim pruzanja asistencije pri osa-
mostaljivanju i samostalnom zapocinjanju zivota, s posebnim naglaskom na osposobljavanju za
rad mladih i pomo¢ pri zaposljavanju;

« povecanje drzavnih izdvajanja za zaposljavanje mladih nakon izlaska iz hraniteljskih porodica;

« izrada javne strategije razvoja porodi¢nog starateljstva i strogo po$tovanje utvrdenih planova;

« pokretanje kampanje na nacionalnom nivou za decu sa smetanjama u razvoju;

« osmisljavanje i uspostavljanje delotvornije administracije;

« stalna edukacija zaposlenih u CSR-u i hranitelja;

» promovisanje hraniteljstva u okvirima lokalne zajednice;

+ kontinuirana razmena informacija svih aktera;

« nabavka veceg broja vozila za terenski rad.

2. Regionalni Centri za porodicni smestaj

Imajudi u vidu ¢injenicu da je na teritoriji Republike Srbije predvideno ukupno osam regionalnih
centara za porodi¢ni smestaj i usvojenje dece i omladine, a trenutno postoji i radi samo njih pet
(u Beogradu, Milosevcu, Kragujevcu, Cupriji i Nisu), situacija u pogledu ove institucije varira od
grada do grada. U Novom Sadu, i pored odluke o osnivanju, ovaj centar nije oformljen, ve¢ funk-
cioni$e Sluzba za porodi¢ni smestaj i usvojenje pri Centru za socijalni rad. U Krusevcu funkciju
predstavnika RCPS-a iz Kragujevca vrsi savetnik za hraniteljske porodice iz Centra za socijalni
rad. U Aleksincu i Knjazevcu su zaposleni predstavnici RCPS-a iz Nia, odnosno Cuprije, ¢ije se
radne prostorije nalaze u sklopu centara za socijalni rad. U Svrljigu ne postoji predstavnik RCPS-a,
ve¢ samo osoba iz niskog RCPS-a formalno zaduzena za ovu opstinu. Kada je u pitanju Grad Nis, u
njemu je osnovan, postoji i radi RCPS. U skladu sa situacijom na terenu, intervjuisani su predstav-
nici RCPS-a iz KnjaZevca, Nisa i Aleksinca.

Pitanje 1. Period formiranja CPS-a
Regionalni centar za porodi¢ni smestaj i usvojenje u Cupriji formiran je maja 2011. godine, a savet-
nik iz KnjaZevca radi od maja 2012. godine.

Odluka Vlade o formiranju Regionalnog centra za porodi¢ni smestaj i usvojenje u Nisu doneta
je 26. 5. 2011. godine. Ustanova je registrovana 13. 7. 2011. godine, prijem radnika izvr$en je 1. 9.
2011. godine a radnici su u prostorije usli 7. 12. 2011. godine.

Pitanje 2. Organizacija rada CPS-a

RCPS Cuprija obuhvata teritoriju Pomoravskog, Branicevskog, Zajecarskog i Borskog upravnog
okruga. Postoje radne jedinice — kancelarije u okviru jedne radne jedinice koje su u Centru za so-
cijalni rad, u zgradi CSR-a. Savetnici rade u opstinama za koje su zaduzeni. Knjazevac ima jednog
savetnika, a Zajecar dva.

U Nisu Centar je formiran za pet upravnih okruga: Nisavski, Toplicki, Pirotski, Jablanicki i P¢inj-
ski. U pogledu stru¢nog rada Centar ima savetnike za porodicu i svaki ima preko 30 porodica, iako
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je standard 30. Pored toga Centar ima i dva edukatora za hranitelje, edukatora za stru¢ne radnike
i dva supervizora. S obzirom na manji broj radnika, svi oni rade i kao savetnici. Centar koordinira
rad i pruza stru¢nu pomo¢ centrima za socijalni rad u obavljanju poslova hraniteljstva, organizuje
edukacije struc¢nih radnika, vodi bazu podataka o porodi¢nom smestaju, analizira i istrazuje re-
zultate zastite dece primenom hraniteljstva kao mere zastite i organizuje aktivnosti za promociju,
razvoj i unapredenje hraniteljstva.

Pitanje 3. Je li upostavljena organizaciona struktura i sve aktivnosti predvidene novim ZSZ-om

U RCPS-u Cuprija navode da nemaju sve opstine savetnika, a nepokrivenost kadrovima obrazlaze
se nedovoljnim brojem stru¢njaka. Npr. savetnik iz Knjazevca radi i na podrucju Sokobanje. Stan-
dard od 30 hraniteljskih porodica na jednog savetnika je zadovoljen.

U Nis$u ne funkcioni$e sve u potpunosti zbog nedostatka 28 radnika, od ¢ega 25 stru¢nih saradni-
ka, ¢ime nije pokrivena ¢itava teritorija za koju je RCPS nadlezan. Aktivnosti se realizuju za CSR u
slede¢im gradovima (Ni$, Doljevac, Gadzin Han, Mero$ina, Svrljig, Razanj, Aleksinac, Prokuplje,
Bojnik, Lebane, Medveda, Vlasotince, Pirot, Babus$nica, Dimitrovgrad i Bela Palanka). Problem je
i neusvojen Pravilnik o porodi¢nom smestaju, ¢cime dolazi preklapanja u zaduzenjima i odgovor-
nostima izmedu CSR-a i RCPS-a.

Predstavnici RCPS-a Ni$ u Aleksincu smatraju da je uspostavljena organizaciona struktura u skla-
du s novim ZSZ-om.

Pitanje 4. Obuhvat centara za socijalni rad i opstina u nadleznosti RCPS-a

RCPS Cuprija pokriva cetiri upravna okruga: Pomoravski, Brani¢evski, Zajecarski i Borski. Broj
centara za socijalni rad nije naveden.

RCPS Ni$ u svojoj nadleznosti ima 16 centara za socijalni rad koji su pokriveni uslugama. To su:
Nis, Doljevac, Gadzin Han, Merosina, Svrljig, Razanj, Aleksinac, Prokuplje, Bojnik, Lebane, Med-
veda, Vlasotince, Pirot, Babu$nica, Dimitrovgrad i Bela Palanka. Predstavnici RCPS-a Nis (ogra-
nak u Aleksincu) zaduzZeni su za op$tine Aleksinac i Razanj.

Centri za socijalni rad u Vranju, PreSevu, Bujanovcu, Trgovistu, Bosilegradu, Vladi¢inom Hanu,
Surdulici, Leskovcu, Blacu, Zitoradi i Kur$umliji bi¢e pokriveni po prijemu radnika koji nedostaju.
Za sada se u ovim ops$tinama hraniteljstvo realizuje isto kao i pre osnivanja RCPS-a.

Pitanje 5. Saradnja s drugim opstinama i centrima za socijalni rad
Kancelarija RCPS-a u Knjazevcu nalazi se u zgradi CSR-a Knjazevac. Saradnja je na zavidnom

nivou, postoji stalni kontakt s voditeljima slucaja.

U Nisu je saradnja dobra. Napominje se neophodnost uspostavljanja granica u ovlas¢enjima i za-
duzenjima do donosenja Pravilnika o porodi¢nom smestaju, posto postoji preklapanje u poslovima
CSR-aiCPSU-a.

U Aleksincu smatraju da je saradnja veoma uspes$na i sastoji se u zajednickom odabiru porodice,
pripremi deteta za smestaj i samog smestaja. Ostvarena je dobra saradnja, zbog ¢injenice da savet-
nici rade u istoj zgradi i u stalnom su kontaktu s voditeljima slucaja.

Pitanje 6. Zadovoljstvo aktuelnim stepenom saradnje na skali 1-5

U Knjazevcu je ocena 5, gde je intervjuisana osoba koja radi pri RCPS-u u potunosti zadovoljna
saradnjom s predstavnicima CSR-a. S obzirom na to da se rad odvija u zgradi CSR-4, a ispitanica
je bivsa radnica ove ustanove, ranija saradnja je samo nastavljena.

Za Nis je ocena 4. Razlog je to sto svi akteri tesko prihvataju promene. Imajudi u vidu da se 40 go-
dina radilo po jednom modelu, dolazi se u situaciju da sada sve to treba promeniti, a za to je neop-
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hodno vreme. Neki stru¢njaci ne poznaju dovoljno dobro Pravilnik o hraniteljstvu pa povremeno
prave izvesne proceduralne greske.

U Aleksincu su izuzetno zadovoljni saradnjom. Kancelarija sa opremom ustupljena je za rad sa-
vetnika. Takode, saradnja se ogleda kroz zajednicki izbor porodice, pripremu deteta za smestaj i
organizaciju samog smestaja.

Pitanje 7. Obuhvacenost dece na hraniteljstvu i broj hraniteljskih porodica po regionima
Obuhvacenost dece na hraniteljstvu i broj hraniteljskih porodica po regionima

Region ! decS ?eag?c:?]:iteljstvu Broj hraniteljskih porodica u regionu
RCPS Cuprija 36 od toga ZUBkEEEiCI)w?IS praznih
RCPS Nis 606 od toga ;;:gzﬁlﬁzlgéZ prazne
(ogranF;iP/fIgIzinaCZ) 88 62

Pitanje 8. Postovanje propisanih standarda usluga i mera u oblasti porodicnog smestaja

U RCPS-u u Cupriji po$tuju se propisani standardi. U Nisu se vec¢ina standarda postuje. Problem
je u jednomese¢nim obilascima hraniteljskih porodica, $to savetnici ne mogu da postignu zbog
veceg broja porodica od propisanih po savetniku, odnosno zbog nedostatka stru¢nog kadra i vozi-
la. U Aleksincu, uz maksimalno angazovanje i preopterecenost radnika, u velikoj meri se postuju
propisani standardi, ali istovremeno postoji i nemoguénost ispunjavanja svih standarda.

Pitanje 9. Glavne teskoce u implementaciji standarda

U Nisu kao glavnu teskoc¢u navode nedostatak radnika. Nakon toga, navodi se nedostatak prostora,
posto trenutno po Cetiri savetnika rade u jednoj kancelariji. Nedostaju takode i racunari, projek-
tori i namestaj.

U Aleksincu je najveca prepreka nedostatak kadrova, veliki broj hraniteljskih porodica i dece. U
tom smislu neophodna je promena Pravilnika i smanjenje broja hranitelja po savetniku uz zapo-
$ljavanje veceg broja savetnika.

Pitanje 10. Preporuke za unapredenje usluge porodi¢nog smestaja

U RCPS-u u Cupriji kao prioritet navode jacanje stru¢nog kadra. Takode, o¢ekuje se da novi Pra-
vilnik precizira uloge savetnika i RCPS-a.

U Nisu se kao glavna preporuka navode uposljavanje saradnika koji nedostaju, nabavka neophod-
nih sredstava za rad, kao i stru¢no usavr$avanje zaposlenih i dodatne obuke za hranitelje.

U Aleksincu navode da je za unapredenje usluge porodi¢nog smestaja neophodno realizovanje
podrske (programa) mladima na hraniteljstvu i aktivnosti za njihovu emancipaciju i napu$tanje
zatite i pomo¢i kod samostalnog zapocinjanja zivota i rada (prioritet kod zaposljavanja) kao i
uvodenje sistema kvaliteta u zastiti dece na hraniteljstvu.

3. Iskustva hranitelja

U intervjuisanju hranitelja na nivou Sest gradova ukupno je obuhvaceno 13 ispitanika. Svi ispita-
nici su zenskog pola, a prosecna starost ispitanica je 44 godine. Kada govorimo o stepenu stru¢ne
spreme, tri ispitanice su zavrsile osnovnu skolu, osam je zavrsilo srednju, a jedna ispitanica visu
$kolu. Prosek bavljenja hraniteljstvom iznosi 4 godine i 1 mesec.
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Struktura ispitanih hranitelja na nivou Sest gradova

Grad Broj ispitanica| Pol Starost ST A8
spreme se bave
Aleksinac 2 2/z 56/46 god. v/l 3/6 god.
KnjaZevac 2 z/2 33/31 god. IV/IV 5/5 god.
Krusevac 2 z/2 59/48 god. IV/IvV 5/4 god.
Nis 2 3/ 38/7 god. VIV 5/8 god.
Novi Sad 2 2/z 43/47 god. IV/IV 5/2 god.
Svrljig 3 2/2/2 37/53/36 g. 1/1/V1 3 mes./8 mes./5g.
Prosedna starost: 3 x Il stepen Prose¢no bavljenje
Ukupno/prosek 13 13x2 4392 god ’ 9 x IV stepen hraniteljstvom:
124 90d. 1 x VI stepen 4,15 god.

Pitanje 1. Ispunjenje ocekivanja od bavljenja hraniteljstvom

Hraniteljska uloga je ispitanicama u potpunosti ispunila ocekivanja. Kod jednog broja ispitanica u
pocetku nije bilo prevelikih oc¢ekivanja zbog nedovoljne informisanosti i zbog uopste nedovoljno
razvijene svesti o ovoj temi. Medutim, vremenom je postignut izuzetan uspeh u radu s decom. S
druge strane, pojedini hranitelji su unapred znali kakvi ih sve zadaci i iskusenja o¢ekuju u radu i
bili su u potpunosti spremni da se prihvate izazova i maksimalno odgovorno posvete poverenoj
deci.

Posto su u pitanju deca zasti¢ena od destruktivnih bioloskih porodica, a sistem napravljen tako
da se deci stvori normalno okruzenje za Zivot, ucenje i rad, to je jedna od primarnih namera svih
hranitelja. Stice se utisak da je svako od ispitanika, pre ili kasnije, na sebi svojstven nacin usao u
hraniteljstvo i proziveo ista ili slicna osecanja i nezaboravne trenutke kroz jedinstveno, prisno i
emotivno iskustvo pri radu s detetom. Jedna ispitanica se na ovaj korak odlucila zato $to sama nije
mogla da ima decu, druga ispitanica radi samo s decom sa smetnjama u razvoju.

Pitanje 2. Procena sopstvene uspesnosti u obavljanju uloge hranitelja

Svi ispitanici su na ovo pitanje odgovorili pozitivno. Svaki ispitanik je bez lazne skromnosti odgo-
vorio da smatra da je uspe$an i posvecen u obavljanju uloge hranitelja. Razlozi za takvu tvrdnju
jesu ¢injenice koje govore u prilog detetu. Tako, kao glavni argumenti navodi se izuzetan napredak
u skoro svakom aspektu, pocev od toga da je dete naucilo da govori, Cita, pise, broji, rauna, ra-
zlikuje boje itd. Pored toga, istice se i socijalizacija tj. uklapanje u sredinu u kojoj zivi. Relevantni
pokazatelji dolaze i s druge strane, tj. iz $kole, podacima da su uzorni ucenici koje cene i vrénjaci
i uciteljica. Pojedina deca su vrlo uspe$na i u vannastavnim aktivnostima, npr. pohadaju muzicku
skolu, pohadaju razne sekcije, idu na ¢asove brejkdensa itd. Jedino je jedna ispitanica rekla da ¢e
njen uspeh najbolje drugi proceniti, a da je njen jedini cilj da postigne bilo kakav uspeh s decom, s
obzirom na to da radi s decom sa smetnjama u razvoju.

Stice se utisak da trenutno, za razliku od prethodnih nekoliko godina, postoji preko potrebno
iskustvo i zna se $ta je sve potrebno za one koji se odluce na ovaj korak. Postoji izrazito visok ste-
pen zadovoljstva uradenim i postignutim rezultatima. Vlada misljenje da se konstantno ostvaruje
napredak. Podseca se da je pogotovu u pocetku neophodno dosta strpljenja, paznje i vremena u
radu s decom, kao i razgovor, ponavljanje, pri¢anje. Kao jedan od bitnih ¢inilaca jesu i obuke za
struc¢no usavr$avanje hranitelja.

Takode, kao izuzetno bitan ¢inilac koji je vecina ispitanika navela jeste pojam rane intervencije,
tj. potrebe da se na $to mladem uzrastu deteta reaguje i da se s radom krene sto pre, kako bi se
nepozeljni obrasci izbegli, korektivni rad imao vise efekta a samim tim i uspeh deteta i hranitelja

bio vedi.
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Pitanje 3. Najkorisnije u okviru Programa pripreme/obuke za bavljenje hraniteljsvom i eventualni
nedostaci

KORISTT:

«» podrska stru¢nih radnika;

« iskustva drugih hranitelja i medusobna razmena iskustava;

« radionice odrzane u okviru obuke;

» analiza zadatih zamiSljenih situacija koje hranitelji zajedno razmatraju na radionici;

« instrukcije kako se ponasati prema detetu nakon videnja s bioloskom porodicom ili rodbinom;

« nauciti kako prepoznati izazov u detetu i kako realno pri¢i problemu; kako u malim pomacima
videti velike pomake i uspehe; nauciti da realno rasudujes;

« recenica s predavanja u CSR-u — ,To nisu vasa deca, to su deca koja donose sa sobom svoj pret-
hodni Zivot i kojima se treba prilagoditi i njih pratiti, prepoznati njihove potrebe.”

NEDOSTACI:

« nedovoljna stru¢na podrska hraniteljima koji rade s decom u adolescentskom razdoblju;

» nedostatak konkretnih saveta u situacijama kada je potrebno doneti odluke vezane za obrazova-
nje deteta, zdravstvenu zastitu i sl,;

+ manjak neposrednog iskustvenog objasnjenja.

Pitanje 4. Najcesce poteskoce u radu hranitelja

« vrlo losa saradnja s doktorima u Nisu (npr. detetu treba promeniti lek, a snimak glave nije pro-
¢itan ¢ak ni posle mesec i po dana, a rok je deset dana od izrade snimka);

« javnost izjednacava sve hranitelje s pojedincima koji koriste nesrecu dece zarad novca koji za to
dobijaju;

+ predrasude susedstva, razni neuvidavni komentari i nerazumevanje nekih nastavnika i osoblja
$kole u vezi s problemima koje dete ima; generalno jos uvek nedovoljna senzibilisanost lokalne
zajednice;

« sukobi koji nastanu po povratku deteta iz primarne porodice u hraniteljsku;

+ administrativne usluge po raznim sluzbama radi obezbedenja prava detetu na hraniteljstvo;

« telefonska centrala novos%dskog CSR-a; ,,Uputila bih apel da se dovedu iskljucivo savesniji ljudi
koji bi radili na centrali. Cesto se niko ne javlja, a i kada bi se neko javio, ne umeju da pomognu
na pravi nacin.’;

+ povremeni sukobi izmedu dece;

+ kao posebnu stavku, skoro svi hranitelji su naveli izrazito nisku hraniteljsku platu.

»S obzirom da je ovaj vid usluge jedini izvor prihoda za moju porodicu i mene, veliki problem je

kada isplata kasni dva meseca. Detetu s posebnim potrebama potrebne su pelene, lekovi (npr. lek
eglonil se moze trenutno kupiti samo u Makedoniji).""°

»Hraniteljska plata je nikakva. To sto primam smatram da nije dovoljno i da bi trebalo vise. I deca
imaju vece potrebe i rastu i imamo mnogo troskova. Plata za hranitelja za dvoje dece manja je nego
minimalac, nista.”""’

Pitanje 5. Zadovoljstvo podrskom CSR-a i osobe zaduZene da prativas rad

Aleksinacki hranitelji su izuzetno zadovoljni saradnjom s CSR-om kao i s voditeljem slucaja iz
Aleksinca. Hranitelji dozivljavaju predstavnike CSR-a kao ¢lanove svoje porodice. S druge strane,

116 Citat iz razgovora sa ispitanicom.
117 Ibid.
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voditelj slucaja CSR-a iz Nisa, zaduzen za starije dete ispitanice, prema njenim rec¢ima, ne pruza
nikakvu podrsku.

U Knjazevcu su ispitani hranitelji trenutno u najvecoj mogucoj meri zadovoljni podrskom. ,, Zado-
voljna sam, uvek su bila otvorena vrata, pruzaju nam pomo¢ u resavanju svih problema.”

U Krus$evcu su takode u potpunosti zadovoljni, s obzirom na ¢injenicu da hranitelj u svakom tre-
nutku moze da kontaktira sa savetnicima u CSR-u. Najces¢i kontakti su savetodavne prirode i trazi
se konkretna pomo¢ u interesu dece.

U Nisu hranitelji navode da od CSR dobijaju punu podrsku i da su njihovi predstavnici uvek tu
kada je potrebno, sto hraniteljima mnogo znaci. Voditelji slucaja imaju obavezu da pruze savet
kad god je to potrebno i da ponude resenja za eventualne probleme. Takode, odli¢na je saradnja
s pravnikom u CSR-u po svim pitanjima. Potoji i ¢asopis Familija, a u sklopu njega i informator.

I u Novom Sadu hraniteljica voditeljicu slucaja dozivljava kao deo porodice. ,,Kad god mi je trebala
podrska, Aleksandra je bila tu.” Hraniteljica je prezadovoljna zbog ¢injenice da joj je voditeljica
slucaja dala svoj privatni broj mobilnog telefona, uvek je dostupna, puna empatije i s dobrim sa-
vetima. Ima vremena da saslusa sva zapazanja i na taj nacin olaksava hraniteljima. Medutim, ista
hraniteljica je navela i negativna iskustva koja je imala u proslosti s drugom voditeljicom slucaja.
Pitanje 6. Ucestalost kontaktiranja s predstavnicima CSR-a i CPS-a

Aleksinac: Prvi hranitelj jednom mesecno kontaktira sa ustanovom iz Lazarevca, dok s voditeljem
slucaja iz Aleksinca kontaktiraju mnogo ce$ce. Drugi hranitelj sa CSR-om iz Aleksinca kontaktira
najmanje jednom nedeljno, dok s predstavnicima CSR-a iz Ni$a trenutno kontaktira jednom ili
dva puta mesec¢no.

Knjazevac: po potrebi, maksimalno jednom mesecno, redovno na ¢asovima dodatne obuke.
Krus$evac: hranitelji kontaktiraju jednom-dvaput mesec¢no.

Nis: uvek kad se javi potreba.

Novi Sad: ponekad i tri puta nedeljno a ponekad i svakodnevno, u zavisnosti od potrebe.
Svrljig: veoma cesto, viSe puta mesec¢no.

Pitanje 7. Vrsta podrske koja nedostaje

U Aleksincu nedostaje intervencija CSR-a kod zdravstvenih pregleda deteta radi brzeg zakazivanja
pregleda i dobijanja izvestaja lekara na vreme. U Kru$evcu hranitelji zahtevaju ¢es¢i terenski rad
strucnjaka CSR-a. U Svrljigu navode potrebu za ¢es¢im posredovanjem kod pojedinih problema-
ti¢nih situacija.

U Knjazevcu, Nisu i Svrljigu trenutno ne postoji potreba za dodatnom podrskom s obzirom na to
da se do sada nije javljala neresiva situacija.

Takode, primetno je i univerzalno misljenje hranitelja o potrebi da se poveca uloga predstavnika
CSR-a uradu s bioloskim porodicama deteta, a posebno u ¢estim slu¢ajevima destruktivnog utica-
ja bioloskih roditelja na dete. Misljenje hranitelja jeste da je uticaj bioloske porodice u 90% slucaje-
va destruktivan. Takode, bioloska porodica cesto hranitelje svoje dece smatra svojim suparnicima.

Pitanje 8. Predlozi za poboljsanje saradnje hranitelja sa CSR-om i CPS-om
« da voditelj slucaja bude zaduzen iskljucivo za hraniteljstvo;
« da voditelj sucaja ide s hraniteljem kad se dete vodi kod lekara na preglede;

« stvoriti uslove da jedno dete vodi jedan stru¢ni radnik, posto se prema sadasnjem planu rada
Cesto pravi zabuna, a hranitelji se dovode u situaciju da ne znaju kome da se obrate po odrede-

nom pitanju;
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« uspostaviti dodatni program rada s decom u CSR-u (npr. obavezne radionice jednom nedeljno);

« ukljuciti medije u hraniteljstvo, a posebno popularizovati hraniteljstvo dece sa smetnjama u
razvoju;

« podi¢i sadasnje kriterijume za odabir hraniteljskih porodica.

Pitanje 9. Najveci problem/izazov u bavljenju hraniteljstvom

« emocionalno vezivanje i ¢injenica da se hranitelji moraju pomiriti s tim da ¢e jednog dana dete
napustiti hraniteljsku porodicu;

« balansiranje u porodicii ,pravljenje” podsticajne atmosfere prihvatanja, gde ¢e se jasno definisa-
ti koja vrsta ponasanja je prihatljiva, a koja ne;

« reakcije deteta nakon videnja s bioloskim roditeljima;

« Cinjenica da deca nose svoje probleme sa sobom;

« neujednacena prava dece na hraniteljstvu (npr. jedna imaju pravo na decji dodatak, jednokratnu
novc¢anu pomo¢ i sli¢no, a druga nemaju);
« rad s decom sa smetnjama u razvoju.

Pitanje 10. Prednosti i nedostaci hraniteljstva

PREDNOSTTI:

+ popunjavanje praznine i ispunjenje zivota i hranitelja i dece i pruzanje utocista detetu tj. zamene
za biolosku porodicu; rast i razvoj deteta u porodi¢nom okruzenju, pruzanje ljubavi i podrske,
siguran dom, ishrana i pravilan razvoj;

»Hraniteljstvo je nesto sto treba sto vise promovisati. Kod dece s posebnim potrebama ne bih dala
nijedno dete da zavrsi u instituciji. Samo kroz hraniteljstvo deca imaju pravo da Zive, sto im je
uskraceno u ustanovama.”

I najlosiji hranitelj bolji je za dete nego ustanova.”

NEDOSTACI:

«» nedovoljna priprema hranitelja kao i neujednacen kvalitet hraniteljskih porodica;
« deca su Cesto rastrzana izmedu staratelja i roditelja trpeci raznorazne pritiske;

+ nepostojanje sigurnosti nakon zavrsetka programa, tj. od 18. godine s obzirom da nije do kraja
osmisljen sistem podrske deci nakon izlaska iz hraniteljske porodice;

+ usvojenje deteta i emotivni bol kroz koji prolaze hranitelji nakon izlaska deteta iz hraniteljske
porodice i trauma koja ostaje nakon toga;

« nedovoljna primanja, nejednak status po pitanju penzije i beneficija koje imaju regularno zapo-
slena lica kao i ¢injenica da se tokom bavljenja hraniteljstvom ne ostvaruje pravo na radni staz,

socijalno, zdravstveno i penziono osiguranje (po misljenju intervjusanih hranitelja)"é;

« hranitelji koji su skloni da vrse zloupotrebe i CSR koji ne vr$i odgovaraju¢u proveru hraniteljske
porodice, pa skoro svako moze da bude hranitelj;

» nedovoljno senzibilisana lokalna sredina i otpori u okruzenju: predrasude, negativni komentari
isl;

« terminolosko nerazumevanje usluge hraniteljstva kao posledica niskog stepena obrazovanja po-
jedinih hranitelja.

118 Ukoliko hranitelj nema zdravstveno osiguranje po drugom osnovu, ima pravo da dobije zdravstvenu knjizicu. Clanovi porodice
hranitelja (koje on ima obavezu da izdrzava) takode imaju pravo na obavezno zdravstveno osiguranje ako nisu osigurani po dru-
gom prioritetnom osnovu - Videti Zakon o zdravstvenom osiguranja ¢lan 17. Hranitelj ima pravo na naknadu za rad koja obuhva-
ta uplacene doprinose za obavezno penzijsko i invalidsko osiguranje, a na osnovu potpisanog ugovora o hraniteljstvu od trenutka
smestaja deteta u porodicu. — Videti ¢lan 40 Zakona o socijalnoj zastita i obezbedivanje socijalne sigurnosti gradana
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Pitanje 11. Preporuke za unapredenje hraniteljstva
o traziti podrsku lokalne samouprave u organizovanju letovanja, zimovanja, izleta ili programa
dodatne podrske za decu na hraniteljstvu;

« odrediti pojedince iz centara za socijalmi rad koji ¢e se baviti jedino hraniteljstvom;
« iskoreniti stigmatizaciju i ponizavanje hranitelja;

« redovno isplacivati naknade hraniteljima i ispladivati ve¢u naknadu za specijalizovano hrani-
teljstvo;

« organizovati Ce$ca savetovanja i stru¢nu obuku za rad s decom sa smetnjama u razvoju

« preko medija promovisati CSR koji bi ljudima predstavio hraniteljstvo i tako priblizio gradanima
ovu temu;

+ posebno promovisati decu sa smetnjama u razvoju i razvijati ukupnu svest o hraniteljstvu dece
sa smetnjama u razvoju kod gradana;

« formirati klub hranitelja, organizovati ¢e$ce sastanke i u okviru kluba hranitelja pisati projekte
i konkurisati.

Pitanje 12. Da li postoje klubovi hranitelja?

Klubovi hranitelja postoje u Knjazevcu, Krusevcu i Nisu, dok u Aleksincu, Novom Sadu i Svrljigu
ne postoje. Klubovi hranitelja rade na informisanju, razmeni, komunikaciji, organizaciji i realiza-
ciji humanitarnih akcija, a centri za socijalni rad saraduju tako sto prosleduju korisne informacije.

Pitanje 13. Ako je odgovor da, dal li ste ¢lan? Vrsta podrske koju dobijate od Kluba119

U Knjazevcu su ispitanice ¢lanice, imaju redovne sastanke i razmatraju razlicite situacije, kako se
ponasati u njima, kako prepoznati potrebe, kako disciplinovati dete, kako resiti probleme u pona-
$anju dece itd.

U Krusevcu je jedna ispitanica ¢lanica i Kluba i udruzenja i ostvaruje saradnju, razmenjuje isku-
stva, dodatno se obucava, pohada radionice i ucestvuje u zajednickim aktivnostima. Druga ispita-
nica nije ¢lanica Kluba.

U Nisu postoju Udruzenje hranitelja Veliko srce, i prema rec¢ima jedne ispitanice, ovo udruzenje
trenutno radi vrlo slabo. Mnogi hranitelji ne znaju ni da li radi uopste. Prethodni predsednik
udruzenja je organizovao razlicite aktivnosti, a najznacajnija je bila mogucénost da se hranitelji
sastaju i da razmenjuju iskustva. Ranije su se hranitelji redovno okupljali i druzili i na taj nacin su
se svi upoznali. To je trenutno najveci nedostatak na nivou grada i bilo bi dobro da opet postoje
zajednicki sastanci. Druga ispitanica je predsednica udruzenja Veliko srce. S njene tacke gledista
cilj je da se radi na razvijanju novih oblika saradnje i da se postojeci oblici unapreduju. Udruzenje
saraduyje s razlicitim nevladinim i vladinim organizacijama iz Srbije i inostranstva.

Pitanje 14. Obezbedivanje sredstava za realizaciju aktivnosti kluba hranitelja
Knjazevac: Klub hranitelja organizuje sastanke u prostorijama CSR-a, tako da nema posebno fi-
nansiranje.

Krusevac: Klub se finansira od ¢lanarine od 1.800 dinara godisnje, a pored toga postoje i prilozi.

Nis: Prema re¢ima jedne ispitanice, ranije se Klub finansirao pla¢anjem ¢lanarine, a trenutno je
situacija nerazjasnjena i takvo stanje je ostalo. Takode, prema njenim re¢ima, ne zna se da li su se
sredstva dobijalaiiz drugih izvora a misli da je i grad ranije finansirao neke aktivnosti. Druga ispi-
tanica, predsednica Kluba, rekla je da neke aktivnosti finansiraju Grad Nis$ i op$tina, medutim, bilo
je neophodno uvesti i ¢lanarinu zbog neophodnosti da udruZenje ima i stalne vidove finansiranja.

119 Ovo pitanje se odnosi samo na ove gradove u kojima postoje klubovi hranitelja.

140




Zakljuéci

Kada govorimo o Zakonu o socijalnoj zastiti — relativno novoj tvorevini, teorijski modernom, pri-
menjivom i inovativnom krovnom dokumentu koji reguli$e brojne oblasti iz domena socijalne
za$tite — moramo shvatiti da je njegova primena jo$ uvek u razvoju i da varira od mesta do mesta.
Stoga je cilj ove analize bio dvostruk. Najpre je izvrsen uvid u zakonski okvir, podzakonske akte i
novine proistekle stupanjem na snagu novog Zakona koje se ticu ranjive grupe dece, s posebnim
osvrtom na usluge porodi¢nog smestaja dece u hraniteljske porodice. Zatim je u drugom delu
analize sprovedeno istrazivanje na terenu koje je realizovano u Sest gradova i opstina — Aleksinac,
Knjazevac, Krusevac, Ni§, Novi Sad i Svrljig.

U terensko istrazivanje koje su sprovele lokalne partnerske organizacije bili su ukljuceni svi re-
levanti ¢inioci iz domena hraniteljstva — centri za socijalni rad, regionalni centri za porodi¢ni
smestaj i usvojenje kao i hraniteljske porodice. Za vreme istrazivanja, zbog nedostatka ekspertize,
iskustva i znanja, izostalo je ispitivanje krajnjih korisnika usluga socijalne zastite tj. dece u hrani-
teljskim porodicama, $to bi svakako bila preporuka za naredno razdoblje. U daljem tekstu slede
opsti zakljucci o stanju hraniteljstva u Srbiji s preporukama za unapredenje ove usluge.

Realizacija usluge hraniteljstva vrsi se kroz dve institucije — centar za socijalni rad i regionalni
centar za porodi¢ni smestaj i usvojenje. Na nivou Sest gradova ukljucenih u istrazivanje, postoje
voditelji slucaja za decu na smestaju pri CSR-u i/ili savetnici za hraniteljstvo koji rade pri RCPS-u.
Usluga hraniteljstva se u svim ispitanim gradovima realizuje kroz Sluzbu za zastitu dece i mladih,
dok jedino u Novom Sadu u sklopu CSR-a postoji posebno organizovana jedinica za hraniteljstvo
pod nazivom Sluzba za porodi¢ni smestaj i usvojenje. S druge strane, jedino u Novom Sadu jos
uvek ne postoji RCPS, iako je njegovo osnivanje predvideno zakonom.

Pored c¢injenice da svi predvideni regionalni centri za porodi¢ni smedaj jos uvek nisu osnovani,
veliku poteskocu predstavlja i nedostatak Pravilnika o radu RCPS-a, kao i revidirani Pravilnik o
hraniteljstvu usaglasen s novim zakonom. Stoga, nadleznosti institucija i dalje nisu jasno regulisa-
ne i nemoguce je razgraniciti poslove i nadleznosti savetnika i voditelja slu¢aja. Ovo dalje dovodi
do razlicite percepcije zaposlenih o saradnji izmedu centara za socijani rad i osnovanih regional-
nih centara za porodi¢ni smestaj, koja je u nekim gradovima veoma dobra a u nekim relativno losa
ili uopste ne postoji. Na kraju, ali ne i najmanje vazno, pojedini zaposleni navikli na tradicionalni
model rada u CSR-u imaju odreden otpor prema reformama zakona, a samim tim i prema radu
savetnika za hraniteljstvo.

Pored svega navedenog, izostanak odgovarajuceg Pravilnika o hraniteljstvu dovodi do nepostova-
nja pojedinih propisanih standarda, narocito u pogledu broja hraniteljskih porodica po savetniku,
pa se Cesto desava da jedan savetnik bude zaduzen za vise od 30 porodica. To uzrokuje preopte-
recenost savetnika i nemogucnost postovanja standarda, $to se najvise odrazava na rad na tere-
nu, pracenje i kontrolu hranitelja. Uvecani broj porodica po savetniku resio bi se na odgovarajuci
nacin zaposljavanjem novih edukovanih kadrova. Jos jedan problem jeste i manjak vozila kojim bi
savetnici ce$ce posecivali hraniteljske porodice i pruzali neophodnu podrsku.

Sve navedene ¢injenice jesu prepreke za bolje funkcionisanje ove usluge socijalne zastite koja bi se
primarno poboljsala revizijom postojecih i usvajanjem novih podzakonskih akata, $to je ocekiva-
nje svih zainteresovanih strana.

I pored pojedinih nedostataka, ocekivanja hranitelja su u velikoj meri ispunjena. Postignuti su
zeljeni ciljevi, pre svega u napretku razvoja dece. Znanja koja su hranitelji stekli na edukacijama
jesu preko potrebna, ali je od velikog znacaja i komunikacija s drugim hraniteljima u vidu razmene

informacija.
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Hranitelji smatraju da se glavne teskoce s kojima se deca na hraniteljstvu najcesce suocavaju odno-
se na proces osamostaljivanja nakon navrsene 18. godine. Pored ovoga, smatraju da treba intenziv-
nije raditi na prevenciji rizi¢cnog ponasanja kod dece koja odlaze na hraniteljski smestaj. Jos jedan
od problema jeste i kontakt deteta s bioloskim roditeljima, koji s tesko¢om prihvataju ¢injenicu da
njihovo dete cuva ,druga porodica”. Kao posledice ostvarenog kontakta ucestali su negativni oblici
ponasanja deteta nakon povratka u hraniteljsku porodicu.

Kada govorimo o klubovima/udruzenjima hranitelja, situacija je veoma razli¢ita u zavisnosti od
grada. Naime, klubovi hranitelja postoje i aktivno rade samo Knjazevcu i Krusevcu. U Aleksincu
i Nisu ovakvi klubovi su postojali odredeno vreme, ali usled nedostakta prostora i resursa vie ne
funkcionisu ili su im aktivnosti vrlo sporadi¢ne i iniciraju ih pojedinci ili sami predsednici udru-
zenja/klubova. U Novom Sadu i Svrljigu ovakav vid organizacije i saradnje nikada nije ni postojao,
iako je u intervjuima utvrdeno da postoji velika potreba i interesovanje za njihovo osnivanje. Tamo
gde ovakva organizacija postoji, hranitelji se redovno sastaju i tada imaju priliku da razmene isku-
stva, bolje se upoznaju i uce jedni od drugih kako se ponasati u odredenim situacijama.




Preporuke

Preporuke donosiocima odluka na nacionalnom nivou

POTREBNO JE:

1. Izvrsiti reviziju postoje¢ih podzakonskih akata i usvojiti nova akta:
+ Pravilnik o porodi¢nom smestaju,

+ Uredba i pravilnik o metodologiji formiranja cena usluga socijalne zastite koje se finansiraju
iz budzeta Republike Srbije (¢lan 210. stav 1. ZSZ-a),

« Podzakonska akta za oblast usvojenja;
2. Formirati centre za porodi¢ni smestaj i usvojenje na celoj teritoriji Srbije;
3. Smanjiti normative broja hraniteljskih porodica po jednom savetniku;

4. Do formiranja centara za porodi¢ni smestaj i usvojenje povecati broj radnika u CSR-u koji
obavljaju delatnost centara za porodi¢ni smestaj;

. Obuciti i angazovati vedi broj hranitelja za specijalizovano hraniteljstvo;
. Azurirati isplate naknada hraniteljima i nadoknada za opremu za vreme prvog smestaja;

. Uvecati naknade za izdrzavanje deteta koje je na specijalizovanom hraniteljstvu;

o N O

. Organizovati i realizovati kampanje na nacionalnom nivou radi promocije usluge porodic¢-
nog smestaja (narocito dece sa smetnjama u razvoju) i dobrobiti koju ona donosi;
9. Razvijati programe za mlade nakon napustanja hraniteljskih porodica (pomo¢ pri zapo-
$ljavanju i osamostaljivanju);
10. Usaglasiti osnovicu za uplatu doprinosa za PIO s naknadom za rad hranitelja za jedno
dete;

11. Omoguditi da hranitelji na osnovu ugovora o delu ostvare pravo na otvaranje tekuceg
racuna i kreditnu sposobnost i druga srodna prava iz radnog odnosa.

Preporuke za predstavnike lokalnih samopurava

POTREBNO JE:

1. Organizovati lokalne akcije u saradnji sa organizacijama civilnog drustva radi podizanja
svesti gradana, a narocito zaposlenih u obrazovnim institucijama, u odnosu na porodic¢ni
smestaj, kao i s ciljem smanjenja stigmatizacije i stereotipizacije hranitelja i hraniteljstva
uopste;

2. Obezbediti organizovanje besplatnog letovanja i/ili zimovnja kao i sli¢nih programa za
decu na smestaju u hraniteljskim porodicama (mimo onih propisanih na republi¢ckom ni-
vou);

3. Pruziti podr$ku hraniteljima pri formiranju i funkcionisanju kluba/udruzenja hranitelja.

Preporuke za ustanove socijalne zastite

POTREBNO JE:
1. Organizovati ce$¢a savetovanja hraniteljskih porodica;

2. Pruzati dodatnu stru¢nu obuku za rad s decom sa smetnjama u razvoju;
3. Obuciti i angazovati veci broj hranitelja za specijalizovano hraniteljstvo.

Nadamo se da ¢e makar neke od navedenih preporuka biti usvojene kako bi se usluga porodi¢nog
smestaja dece podigla na visi nivo jer, ipak, deci je mesto u porodici.
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ANALIZA USLUGE SOCIJALNOG STANOVANJA U ZASTICENIM USLOVIMA
(SSZU) ZA CILJNU GRUPU IZBEGLA | INTERNO RASELJENA LICA

Robert Kozma, Grupa 484
Dejana Stevkovski, Gradanske inicijative

Koncept socijalnog stanovanja u zasti¢enim uslovima

Socijalno stanovanje u zasti¢enim uslovima (SSZU) jeste specifican program socijalne zastite pre-
poznat na lokalnom nivou i u odlukama koje donose lokalne samouprave definisan kao usluga
socijalne zastite. Ovom uslugom se ostvaruje socijalna integracija njenih korisnika. SSZU istovre-
meno pruza podrsku u stanovanju i druge usluge socijalne zastite licima koja su u stanju socijalne
potrebe i bez odgovarajuceg stambenog prostora. Nekoliko nacionalnih strateskih dokumenata
moze se smatrati vaznim za osmisljavanje i sprovodenje ove usluge socijalne zastite, iako ne po-
stoje posebni zakonski propisi kojima se neposredno regulise socijalno stanovanje u zasti¢enim
uslovima — SSZU se kao specificna usluga ne navodi niti u Zakonu o socijalnom stanovanju niti u
Zakonu o socijalnoj zastiti.

Zakon o socijalnom stanovanju uvodi drzavnu, odnosno opstinsku intervenciju u oblast stambene
izgradnje radi stvaranja uslova za razvoj socijalnog stanovanja, dajuci nadleznosti u sprovodenju
ove politike lokalnim samoupravama. Prema Zakonu o socijalnom stanovanju,'? jedinice lokalne
samouprave osmisljavaju programe socijalnog stanovanja, donose lokalnu stambenu strategiju i
osnivaju neprofitne stambene organizacije (lokalne stambene agencije) nadlezne za sprovodenje
programa i strategije. Takode, lokalne stambene agencije su nadlezne za upravljanje projektima
izgradnje stanova za socijalno stanovanje i davanje pod zakup po netrzi$nim uslovima, i kori$ce-
nje i odrzavanje stanova za socijalno stanovanje. U Nacionalnoj strategiji socijalnog stanovanja'*!
predvida se moguénost pokretanja razli¢itih programa socijalnog stanovanja za razlicite kategori-
je korisnika, shodno njihovoj plateznoj mod¢i i stambenoj ugrozenosti. Za besku¢nike i najugroze-
nija domacinstva, koja nisu u mogucnosti da placaju zakup stana ni po umanjenoj ceni zakupnine,
smatra se odgovaraju¢im program koji kombinuje socijalnu, zdravstvenu i stambenu podrsku, od-
nosno stanovanje u podrzavajucoj sredini. U kontekstu Zakona o socijalnoj zastiti'** stanovanje u
zajednici spada u grupu usluga podrske za samostalan Zivot koje se pruzaju licu bez moguénosti
da zadovolji svoje osnovne potrebe, kako bi se njegove mogucénosti izjednacile s moguénostima
ostalih ¢lanova drustva i kako bi im se omogucio samostalan Zivot. Neke druge usluge podrske
za samostalan Zivot jesu personalna asistencija i stanovanje uz podrsku, sto takode obezbeduju
jedinice lokalne samouprave.

Potrebno je detaljnije objasniti dve komponente ove usluge — uslove pod kojima neko moze postati
korisnik ove usluge i klju¢ne aktere u njenom ostvarivanju.

Kao sto je napomenuto, SSZU podrazumeva dve vrste usluge: uslugu stanovanja i uslugu socijalne
podrske.'” Korisnik ne ostvaruje pravo na ,kombinovanu” uslugu socijalne zastite jer ne moze da
priusti stambeni prostor zbog materijalne oskudice, nego zato $to postoje objektivni psiho-fizicki,
zdravstveni i socijalni razlozi da se korisnik nalazi u stanju socijalne potrebe i ugrozenosti koja ga
dovodi u materijalnu oskudicu. Iz tog razloga korisniku i njegovoj porodici se istovremeno obez-
beduje smestaj u odgovarajucoj stambenoj jedinici — bez placanja zakupa, ali uz obavezu pla¢anja
komunalnih troskova ili dela komunalnih troskova'?, i pruza mu se socijalna podrska (druge uslu-

120 Zakon o socijalnom stanovanju, Sl. glasnik RS, br. 72/2009, ¢lan 4 i 16.

121 Nacionalna strategija socijalnog stanovanja, Sl. glasnik RS, br. 13/2012.

122 Zakon o socijalnoj zastiti, SI. glasnik RS, br. 24/2011, ¢lan 40. i 45.

123 Socijalno stanovanje u zasti¢enim uslovima — podrska za dostojanstven Zivot, Hausing centar, Beograd, 2010.

124 U vedini JLS od obaveze pla¢anja tro§kova stanovanja u potpunosti su izuzeti jedino korisnici novéane socijalne pomod¢i (dakle,

pretpostavka je, socijalno najugrozenije porodice).
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ge socijalne zastite i/ili razli¢ite vrste materijalne podrske) shodno proceni centra za socijalni rad.
Do sada, korisnici programa socijalnog stanovanja u zasti¢enim uslovima u Srbiji bili su pripadnici
izbeglicke populacije koja se opredelila za integraciju u srbijansko drustvo, pripadnici interno ra-
seljene populacije i pripadnici domicilnog stanovnistva, i to: ,primaoci materijalnog obezbedenja
porodice, porodice primalaca dodatka za tudu negu i pomog, stara lica, samohrani roditelji, osobe
sa invaliditetom, porodice sa hroni¢no obolelim ¢lanom, adolescenti koji napustaju ustanove za
smestaj dece bez roditeljskog staranja u kojima su odrasli”!*

Tri klju¢na aktera u sprovodenju usluge socijalnog stanovanja u zasti¢enim uslovima jesu lokal-
na samouprava, centar za socijalni rad (CSR) i domacinska porodica. Lokalna samouprava donosi
odluku o socijalnoj zastiti, kojom prepoznaje uslugu socijalnog stanovanja u zasticenim uslovima
kao deo lokalnog sistema socijalne zastite, zatim blize ureduje sprovodenje i organizovanje usluge,
uslove pod kojima lice stice i gubi pravo na uslugu socijalnog stanovanja u zasti¢enim uslovima,
kao i postupak ostvarivanja i finansiranja usluge. CSR operacionalizuje i sprovodi uslugu socijalnog
stanovanja u zasti¢enim uslovima, ostvarujuci tri vrste odnosa: prema stambenom fondu namenje-
nom za uslugu socijalnog stanovanja u zasti¢enim uslovima, prema korisnicima usluge socijalnog
stanovanja u zasti¢enim uslovima i prema domacinskoj porodici. Sto se ti¢e stambenog fonda, CSR
upravlja stambenim objektima, stara se o pravilnom kori$¢enju i odrzavanju stambenih objeka-
ta, odnosno saraduje s preduzeéem nadleznim za sprovodenje investicionog i tekuceg odrzavanja
stambenih objekata. Takode, koncept socijalnog stanovanja u zasti¢enim uslovima podrazumeva
da CSR ucestvuje u izboru korisnika, potpisuje ugovor s korisnicima ¢ime se definisu obaveze i
prava obe strane, ucestvuje u donosenju pravila ponasanja u stambenim objektima (ku¢nog reda),
procenjuje za kojom vrstom socijalne podrske postoji potreba kod korisnika, kreira potrebne pro-
grame socijalne integracije korisnika, prati promenu socijalne situacije korisnika, i drugo. Sto se
tice domacinske porodice, CSR ucestvuje u izboru domacinske porodice, ugovorom ureduje obave-
ze domacinske porodice prema korisnicima i CSR-u, obuc¢ava domacinsku porodicu za obavljanje
ugovorenih obaveza, stara se da domacinska porodica dobija nov¢anu nadoknadu predvidenu od-
lukom lokalne samouprave. Domacinska porodica — odnosno domacin — jeste socijalno ugrozeno
lice, ali sposobno za rad i drustveno funkcionalno, korisnik usluge socijalnog stanovanja u zastice-
nim uslovima. Medutim, pravo na uslugu socijalnog stanovanja u zasti¢enim uslovima ostvaruje
prihvatanjem uloge domacina u objektu socijalnog stanovanja u zasticenim uslovima. Domacin se
na svojevrstan nacin stara o objektu, pruza podrsku korisnicima i komunicira o potrebama kori-
snika s nadleznom osobom u CSR. Na neki nacin, on objedinjuje uloge predsednika kué¢nog saveta i
posrednika u komunikaciji korisnika s lokalnim institucijama i lokalnom zajednicom.'*

Radi boljeg razumevanja koncepta socijalnog stanovanja u zasticenim uslovima, u nastavku teksta
sledi pregled pravnih i strateskih dokumenata kojima je ureden, zatim objasnjenje pojma i istorija-
ta socijalnog stanovanja kao i prakse socijalnog stanovanja u zasti¢enim uslovima u Srbiji.

Pregled pravnih i strateskih dokumenata

Medunarodni i evropski okvir

Pravo na stan/stanovanje jedno je od osnovnih ljudskih prava i kao takvo definisano u mnogim

medunarodnim dokumentima.

» Univerzalna deklaracija o ljudskim pravima. 1948 ¢lanom 25 utvrduje da svako ima pravo na
standard zvota koji obezbeduje zdravlje i blagostanje, a §to ukljucuje hranu, odecu, stan, i lekar-
sku negu i usluge socijalne sluzbe.

+ Medunarodni pakt o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima, 1966 navodi da ,Drzave
clanice ovog pakta priznaju pravo svakom pojedincu na standard zivljenja dovoljan za njega i

125 Socijalno stanovanje u zasti¢enim uslovima — podrska za dostojanstven zivot, Housing Centar, Beograd, 2010.

126 Ibid.
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njegovu porodicu, ukljucujuci dovoljnu hranu, odecu i stanovanje, kao i stalno poboljsanje uslo-
va zivljenja, ali i da niko ne moze da podleze svojevoljnoj ili nezakonitoj povredi doma, odnosno
da svako ima pravo na zakonsku zastitu od takve povrede; Drzave ugovornice e preduzeti ce-
lishodne mere za obezbedenje ostvarivanja ovog prava, priznajuci u tu svrhu sustinsku vaznost
slobodno prihva¢ene medunarodne saradnje”. (¢lan 11)

Prihvatajuc¢i Konvenciju o statusu izbeglica iz 1954.godine drzave potpisnice obavezuju se da
e izbeglicama obezbediti $to povoljniji tretman, ne manje povoljan od tretmana koji generalno
imaju stranci pod istim okolnostima. Sto se ti¢e stana, drzave ugovornice ¢e, ukoliko to pitanje
pada pod udar zakona i propisa ili podleze kontroli od strane javnih vlasti, primenjivati prema
izbeglicama koji redovno borave na njihovoj teritoriji $to je moguce povoljniji postupak (¢lan 21).
Medunarodna konvencija o zastiti prava svih radnika migranata i ¢lanova njihovih porodica
iz 1990.godinr predvida ¢lanom 43 jednak tretman radnika-migranata u odnosu na domace
drzavljane i dostupnost stanovanja uklju¢ujudi takode i socijalne programe u domenu stanovan-
ja izastitu od eksploatacije preko stanarine.

Stanovanje kao pravo navodi se i u drugim dokumentima medunarodnog karaktera - Konvenciji o
eliminaciji svih oblika rasne diskriminacije, Konvenciji o pravima deteta, Konvenciji o eliminaciji
svih oblika diskriminacije prema zenama. Takode, ovo pravo zauzima znacajno mesto u pravnim
dokumentima Evrope i EU:

*

Evropska socijalna povelja iz 1961.godine u ¢lanu 16 predvida pravo porodice na socijalnu, prav-
nu i ekonomsku zastitu: U nameri da obezbede neophodne uslove za pun razvoj porodice, koja
je osnovna jedinica drustva, strane ugovornice obavezuju se da unapreduju ekonomsku, pravnu i
socijalnu zastitu porodi¢nog Zivota takvim sredstvima kao $to su socijalne i porodic¢ne povlasti-
ce, poreske obaveze, obezbedjivanje porodi¢nih stanova, povlastice za novosklopljene brakove,
i druge odgovarajuce mere.

Izmenjena evropska socijalna povelja iz 1996.godine (¢lan 31) navodi da se drzave ¢lanice SE
obavezuju da preduzmu mere koje imaju za cilj da unaprede pristup stambenom smestaju odgo-
varajuceg standarda, da sprecavaju ili umanjuju pojavu besku¢nistva, i da uc¢ine da cene stambe-
nog smestaja budu dostupne onima koji nemaju dovoljno sredstava),

Nova strategija socijalne kohezije, usvojena od strane Saveta Evrope 2004, pitanje socijanog sta-
novanja smesta u kontekst ostvarivanja pune socijalne kohezije u drzavama ¢lanicama SE.

Nacionalni okvir
+ Ustav Republike Srbije (2006) eksplicitno ne pominje pravo na stan. Clanom 69 Ustav utvrduje

pravo na socijalnu zastitu, koja se ostvaruje ,u skladu sa nacelima socijalne pravde, humanizma i
postovanja ljudskog dostojanstva”. U ¢lanu 97, u nadleznostima Republike Srbije koje se odredu-
jutackama 7, 8,9, 10 i 17, mogu se prepoznati elementi koji upucuju na obavezu drzave u oblasti
socijalnog stanovanja. Pomenutim tackama utvrdeno je da Republika Srbija ureduje i obezbe-
duje sistem socijalne sigurnosti, odrzivi razvoj, osnovne ciljeve i pravce regionalnog i socijalnog
razvoja, politiku i mere za usmeravanje i podsticanje razvoja, svojinske i obligacione odnose, i
druge odnose koji su od interesa za Republiku Srbiju u skladu sa Ustavom.

Zakon o stanovanju (1992) predvida obavezu drzave da preduzime mere za stvaranje povoljnih
uslova za stambenu izgradnju i obezbeduje uslove za reSavanje stambenih potreba socijalno
ugrozenih lica u skladu sa zakonom. Medutim, konkretne moguénosti za ostvarivanje ovog za-
datka nisu predvidene.

Zakon o socijalnoj zastiti i obezbedivanju socijalne sigurnosti gradana (1991) nadleznost
nad sprovodenjem ovog oblika socijalne zastite dodelio je opstinama. Dono$enjem odluke op-
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Stina moze, u skladu s materijalnim moguc¢nostima, utvrdivati druga prava u oblasti socijalne
zaStite, ve¢i obim prava od obima prava utvrdenih ovim zakonom i povoljnije uslove za njihovo
ostvarivanje, kao i druge oblike socijalne zastite, ako je prethodno u svom budzetu za to obez-
bedila sredstva (¢lan 9).

» Zakonski osnov za uredenje socijalnog stanovanja, kao novine pre svega u oblasti socijalne ali i
stambene politike u RS, postavljen je relativno skoro, donosenjem Zakona o socijalnom stano-
vanju. Zakon, koji je stupio na snagu 11. septembra 2009. godine, postavlja osnovne strateske
i institucionalne elemente sistema socijalnog stanovanja. Socijalno stanovanje predstavljeno je
kao vazan cinilac postizanja socijalne ravnoteze koji treba da omoguci integraciju svih grupa,
a pre svega ugrozenih, u drustvenu zajednicu. Zakon daje definiciju SS kao ,stanovanja odgo-
varajuceg standarda koje se obezbeduje uz podrsku dzave, u skladu sa strategijom socijalnog
stanovanja i programima za realizaciju strategije, domacinstvima koja iz socijalnih, ekonomskih
i drugih razloga ne mogu da obezbede stan po trzi$nim uslovima” i time utvrduje obuhvat lica
koji ostvaruju pravo na resavanje stambenog pitanja. Nadalje, Zakon predvida obavezu Vlade
da donese nacionalnu strategiju socijalnog stanovanja (NSSS) i akcioni plan kojim se operacio-
nalizuju ciljevi iz Strategije (¢lan 3, 5), zatim predvida nadleznosti jedinica lokalne samouprave
radi obezbedivanja uslova za razvoj SS-a (¢lan 4), nacin sprovodenja strategije i akcionog plana
kroz programe socijalnog stanovanja (¢lan 6), kojima se utvrduju prioriteti, kriterijumi kori$ce-
nja, kao i uslovi odobravanja i vracanja sredstava (¢lan 7); odreduje podelu nadleznosti izmedu
republickog i lokalnog nivoa na razvoj sistema i sprovodenja Strategije (¢lan 5, 6, 12, 13, 16);
odreduje izvore iz kojih se obezbeduju sredstva za SS i namenu njihovog koris¢enja (¢lan 8 i
9), uslove, merila i kriterijume raspodele stanova (¢lan 10), osnivanje, nadleznosti republicke
i lokalnih agencija za stanovanje kao institucionalnog okvira za razvoj socijalnog stanovanja
(¢lanovi 11-16) kao i nac¢ine obezbedivanja sredstava za njihov rad (¢lan 17).

¢ Zakon o izbeglicama (2002) predvida da RS obezbeduje zbrinjavanje izbeglica do sticanja uslo-
va za njihov povratak na podruéja koja su napustili odnosno do obezbedivanja uslova za njihovu
trajnu socijalnu sigurnost. To podrazumeva obezbedivanje kolektivne zastite licnih, imovinskih
i drugih prava i sloboda izbeglica, kao i medunarodne pravne zastite na nacin koji je utvrden za
njene gradane. Komesarijatu za izbeglice, kao posebnoj organizaciji, Zakon je poverio stru¢ne i
druge poslove koji se odnose na zbrinjavanje izbeglica i s njima povezane upravne poslove (¢lan
6). Komesarijat, sam ili u saradnji s organizacijom Crvenog krsta, ostalim humanitarnim ili dru-
gim organizacijama, duzan je da izbeglima obezbedi privremeni smestaj i pomo¢ u ishrani (koja
se ne moze obezbediti njihovim zbrinjavanjem u domacdinstvima) organizovanjem kolektivnog
ili pojedina¢nog smestaja u posebno obezbedenim objektima i ustanovama.

+ U kontekstu Zakona o socijalnoj zastiti, koji je stupio na snagu 12. aprila 2011. SSZU pripada
grupi usluga podrske za samostalan Zivot (koje obuhvataju stanovanje uz podrsku, personal-
nu asistenciju; obuku za samostalni zivot i druge vrste podrske neophodne za aktivno ucesce
korisnika u drustvu). Ostvarivanje ove usluge zapravo treba da dovede do postizanja jednog o
osnovnih ciljeva socijalne zastite — stvaranja jednakih moguénosti za samostalni Zivot i podsti-
canja na socijalnu ukljucenost.

Donosenjem nekoliko vaznih strateskih dokumenata u proteklih deset godina Vlada Republike
Srbije je kao prioritetan pravac razvoja sistema socijalne zastite definisala razvoj razlicitih uslu-
ga u zajednici koje su u nadleznosti lokalnih samouprava (primena principa decentralizacije), a
primerene su potrebama njenih gradana, pre svega najugrozenijih kategorija (deca, stari, izbegla
iraseljena lica i dr). Naglasak je posebno stavljen na sprovodenje usluga u najboljem interesu kori-
snika — $to vecoj dostupnosti, sprovodenju u najmanje restriktivnom okruzenju, njegovo ucesce,
odgovornost, samostalnost i aktiviranje sopstvenih potencijala, ali i na obezbedivanje celovitosti i
kontinuitet zastite, tj. podrske.
E




.
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Nacionalna strategija za resavanje pitanja izbeglih i interno raseljenih lica, doneta aprila
2002. godine, imala je za cilj da celovito i transparentno svim izbeglim i interno raseljenim lici-
ma ponudi pomo¢ i konkretna resenja da bi mogli samostalno i na najbolji nac¢in da odluce o svo-
joj buduénosti. Da bi se ovaj cilj ostvario, Strategija se sprovodila u dva osnovna, paralelna prav-
ca: 1) kroz stvaranje uslova za povratak izbeglih i interno raseljenih lica; to je zahtevalo puno
angazovanje RS i medunarodne zajednice u sferi bezbednosti i pravne sigurnosti potencijalnih
povratnika, i u stvaranju delotvornih mehanizama povracaja imovinskih i drugih prava ($to se
posebno odnosi na dobrovoljan i bezbedan povratak interno raseljenih lica s Kosova i Metohije u
njihova prebivali$ta) i 2) kroz stvaranje uslova za lokalnu integraciju re$avanjem osnovnih Zivot-
nih problema izbeglih i interno raseljenih lica i njihovih porodica. Ovaj pravac sprovodenja Stra-
tegije dopriosi osposobljavanju izbeglih i IRL za samostalan i ekonomski i socijalno ravnopravan
zivot u odnosu na ostale gradane. Takode, Strategija predlaze institucionalna i zakonska re$enja,
mehanizme i mere radi reSavanja stambenih problema, zaposljavanja, trajnog zbrinjavanja u
procesu gasenja kolektivnih centara, kao i poboljsanje imovinskog i pravnog statusa izbeglih i
IRL. Predlozeni programi integracije odnose se i na mesno (domicilno) stanovnistvo, pre svega
socijalno ugrozene kategorije, pa se zbog toga moraju donositi i sprovoditi u saradnji s lokalnim
vlastima. Stvaranje uslova za drustvenu integraciju u lokalnim zajednicama treba da doprinese:
trajnom re$avanju stambenih problema socijalno najugrozenijih ali i radnosposobnih porodica
izbeglih i raseljenih lica, kao i dela ugrozenog lokalnog stanovnistva; formiranju novih institu-
cija i usvajanju pravne regulative koja defini$e koncept i razraduje mehanizme pristupacnog i
socijalnog stanovanja na nacionalnom nivou; povecanju zaposlenosti i ukupne ekonomske ak-
tivnosti u zemlji kroz ubrzanu stambenu izgradnju. Dva osnovna nacina za re$avanje stambenih
problema izbeglih i IRL, definisana Strategijom, jesu: 1) pristupa¢na stambena izgradnja kojom
se omogucava kupovina i izgradnja stambenih objekata pod kreditnim uslovima povoljnijim od
trzi$nih (stambene jedinice u vlasni$tvu); 2) socijalno stanovanje koje obuhvata stanove u drzav-
nom vlasni$tvu za smestaj najugrozenijih i smestaj u institucijama socijalne zastite. Programi
smestaja u sistemu socijalne zastite obuhvataju: izgradnju socijalnih (drzavnih) stanova u manje
urbanizovanim zonama predgrada i manjih mesta nizih standarda prostora i nivoa opremljeno-
sti, adaptaciju kolektivnih centara ili drugih javnih objekata koji se ne koriste u domove starih
privremenog ili trajnog karaktera i prosirenje postojecih kapaciteta specijalizovanih socijalnih
ustanova za najugrozenije i hendikepirane.

Strategija smenjenja siromastva (SSS), usvojena 16. oktobra 2003. naglasava da drzava treba
da se angazuje u resavanju problema dostupnosti stanova siromasnima preko programa socijal-
nog stanovanja. Oslanjajuc¢i se na Milenijumske ciljeve UN'?, SSS polazi od siromastva kao vi-
$edimenzionalnog fenomena koji, pored nedovoljnih prihoda za zadovoljenje osnovnih zivotnih
potreba, podrazumeva i aspekte vezane za ljudska prava kao $to su nemoguénost zaposljavanja,
neodgovarajuci stambeni uslovi i neadekvatan pristup socijalnoj zastiti, zdravstvenim, obrazov-
nim i komunalnim uslugama'?®. Znacaj razmatranja navedenih aspekata posebno je vazan za
ugrozene i drustveno nedovoljno ukljucene grupe stanovnistva.

Nakon donosenja SSS-a, Vlada je pristupila izradi nacrta Nacionalne stambene politike koja tre-
ba da obuhvati i socijalno stanovanje. Kao vid intervenisanja drzave u stambenoj potrosnji, ra-
zvoj socijalnog stanovanja treba da ide u pravcu izgradnje socijalnih stanova za odredene grupe
stanovni$tva (za one koji ne mogu da kupe ili iznajme stan na trzistuy, a stanovi se daju u najam
na osnovu provere prihoda i imovine datog domacinstva) i drzavnih subvencija za troskove sta-
novanja odredenim ciljnim grupama, na osnovu provere njihovog imovinskog stanja i primanja.

127 Milenijumski ciljevi UN: 1. iskoreniti krajnje siromastvo i glad, 2. posti¢i univerzalnost osnovnog obrazovanja, 3. promovisati

jednakost medu polovima i dati vec¢a prava zenama, 4. smanjiti smrtnost dece, 5. poboljsati zdravlje majki, 6. izboriti se sa HIV-
om/AIDS-om, malarijom i ostalim bolestima, 7. osigurati odrzivost prirodne sredine, 8. razviti globalno partnerstvo za razvoj

128 Strategija smanjenja siromastva RS.

(izvor: http://www.prsp.gov.rs/mcr/index.jsp).
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U delu koji se neposredno odnosi na polozaj izbeglih i interno raseljenih lica, SSS je usmerena
u nekoliko klju¢nih pravaca: 1) prema afirmaciji osnovnih ljudskih prava, tj. definisanje mera
koje teze uklanjanju prepreka sto mogu ometati efikasnost op$tih mera smanjenja siromastva
zbog pravnog statusa izbeglica i administrativnih poteskoca u obezbedivanju odgovarajucih do-
kumenata izbeglica i interno raseljenih lica; 2) obezbedivanju stambenih resursa i zatvaranju
kolektivnih centara, $to je znacajan preduslov (zajedno sa izjednacavanjem pravnog statusa i
ukljucivanjem na trziste rada) socijalne integracije izbeglica i interno raseljenih lica; 3) sprovo-
denju programa osnazivanja socio-kulturnih resursa i ja¢anje humanog kapitala; 4) definisanju
kategorija na koje je potrebno usmeriti socijalna davanja. U formulisanju ovih mera, neophodno
je precizno usmeriti odgovarajuce vrste davanja prema korisnicima, ali istovremeno spreciti i
moguce zloupotrebe koje bi vodile rasipanju resursa i smanjenju efikasnosti usmeravanja razli-
citih oblika materijalne pomocdi.

Strategija razvoja socijalne zastite (2005) kao cilj je postavila unapredenje kvaliteta Zivota
gradana kojima je potrebna pomo¢ u zadovoljavanju osnovnih zivotnih potreba. Taj cilj treba da
se ostvaruje kroz integralni model zastite stvaranjem mreze raznovrsnih i dostupnih usluga u
lokalnoj zajednici, uskladenih s potrebama i interesom korisnika. Socijalno stanovanje u zasti-
¢enim uslovima jeste integralni model socijalne zastite razvijen u skladu s principima celovitosti
i povezanosti usluga koje obuhvata, njihove teritorijalne i funkcionalne dostupnosti, usluga koje
podrzavaju zivot korisnika u zajednici, doprinose $to vecoj socijalnoj integraciji, i omogucavaju
korisnicima da se oslanjaju na li¢ne, porodi¢ne i potencijale lokalne zajednice.

Nacionalna strategija socijalnog stanovanja doneta je februara 2012. i vazi¢e najmanje 10
godina, tj. do 2022. godine. Izuzetno izrazena razlika izmedu potreba i moguénosti velikog bro-
ja stanovnika RS, kako iz domicilne tako i iz izbeglicke populacije, da samostalno i trajno rese
stambene probleme, ali i skoro potpuno odsustvo sistemskih mera stambene podrske bili su
neki od osnovnih razloga za dono$enje Nacionalne strategije socijalnog stanovanja (Strategija).
Pravni osnovi za donoSenje Strategije pre svega su Ustav RS, relevantni medunarodni pravni
akti koji utvrduju pravo na stanovanje i sastavni su deo domaceg zakonodavstva, i Zakon o soci-
jalnom stanovanju, koji predvida obavezu donosenja Nacionalne strategije socijalnog stanovanja
kao osnovnog strateskog instrumenta za razvoj socijalnog stanovanja u Republici Srbiji i njene
osnovne elemente. Svrha strategije jeste da u skladu sa Zakonom o socijalnom stanovanju obez-
bedi uslove za odrzivi razvoj socijalnog stanovanja u Republici Srbiji. Strategijom se odreduju
dugoro¢ni i srednjoroc¢ni ciljevi razvoja socijalnog stanovanja, u skladu s regionalnim, ukupnim
ekonomskim i socijalnim razvojem, zatim izvori i na¢in obezbedivanja sredstava za realizaci-
ju Strategije, razvoj socijalnog stanovanja i drugi elementi od znacaja za socijalno stanovanje.
Predmet Strategije je utvrdivanje uslova za razvoj socijalnog stanovanja u Republici Srbiji i po-
stavljanje ciljeva koje je moguce dosti¢i u narednih deset godina da bi se olak$alo reSavanje
stambenih pitanja domacinstava koja ostvaruju pravo po Zakonu o socijalnom stanovanju, te
predlaganje nacina za ostvarivanje ovih ciljeva.

Akcioni plan za sprovodenje Nacionalne strategije socijalnog stanovanja: Kao prvi cilj Ak-
cionog plana predvideno je unapredenje postojecih i uspostavljanje novih instrumenata socijal-
nog stanovanja — odredivanje stabilnih izvora finansiranja, usvajanje delotvornih propisa, for-
miranje novih i jacanje postojecih institucija. Predvideno je da se razvoj institucionalnog okvira
za sprovodenje politike socijalnog stanovanja odvija kroz formiranje i rad Republicke agencije za
stanovanje (RAS) kao finansijske i programske institucije nadlezne za razvoj socijalnog stanova-
nja, pruzanje tehnicke podrske RAS-u i sektoru za stanovanje u Ministarstvu Zivotnr sredine i
prostornog planiranja (MZSPP) za izgradnju kapaciteta i osnivanje gradskih stambenih agencija
u okruznim centrima, razvijanje razlicitih institucionalnih oblika u neprofitnom stambenom
sektoru, razvoj Asocijacije stambenih agencija, kao i sprovodenje stalne obuke i obrazovanja
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zaposlenih u stambenom neprofitnom sektoru. Ova mera Akcionog plana pimenjivace se u raz-
doblju 2011-2022.

Reforma sistema socijalne zastite u Srbiji i socijalno stanovanje u zasti¢enim uslovima

Novi Zakon o socijalnoj zastiti'* uvodi novine u sistem socijalne zastite i omogucava, izmedu

ostalog, licenciranje nedrzavnih pruzalaca usluge socijalne zastite (¢l. 176-190) i uvodenje insti-
tucije javnih nabavki usluga. Na taj nacin uvodi se mogucénost da usluge socijalne zastite (dnevne
usluge u zajednici; usluge podrske za samostalan zivot; savetodavno-terapijske i socijalno-eduka-
tivne usluge; usluge smestaja) budu regulisane putem javnih nabavki, ako za njima postoji potreba,
a ne mogu se obezbediti u potrebnom obimu u ustanovama ¢iji je osniva¢ Republika Srbija, Au-
tonomna pokrajina ili jedinica lokalne samouprave. Nacrt pravilnika o minimalnim standardima
za pruzanje usluga socijalne zastite i Nacrt pravilnika o licenciranju organizacija socijalne zastite
jesu u procesu izrade, nakon cega se ocekuje njihovo usvajanje. Sve ove aktivnosti i dalje reforme u
sistemu socijalne zastite potrebne da bi se omogucila potpuna primena Zakona o socijalnoj zastiti
otvaraju mogucénost da se nedrzavni licencirani pruzaoci usluga ukljuce u razvoj podrzavajuce
sredine u okviru usluge socijalnog stanovanja u zasti¢enim uslovima.

Pojam i istorijat socijalnog stanovanja u Srbiji

Pojam socijalno stanovanje (engl. social housing) obuhvata razlic¢ite modalitete drzavne, odnosno
gradske i opstinske, ekonomski odrzive intervencije u oblasti stambene izgradnje, s namerom da
se omoguci stanovanje za razlicite skupine stanovnistva, koje ne mogu u tom trenutku samostal-
no da zadovolje svoje stambene potrebe na trzi$tu nekretnina i priuste stanovanje u stambenom
objektu sto ispunjava propisane standarde stanovanja. Najce$ce se socijalno stanovanje definise
kao ,organizovano obezbedivanje stanovanja odredenog standarda porodi¢nim domacdinstvima
koja iz razli¢itih, a pre svega ekonomskih i socijalnih razloga nisu u mogucnosti da sebi priba-
ve stambeni prostor na trzistu”.'*® Na osnovu ove definicije, Cetiri stvari se namecu kao klju¢ne
za definisanje socijalnog stanovanja. Pre svega, radi se o sistemskoj politici usmerenoj ka doma-
¢instvima koja su najc¢esce u veoma losoj socijalnoj i ekonomskoj situaciji, s namerom da im se
omoguci odgovaraju¢i stambeni objekat. U skladu sa ovim karakteristikama, Zakon o socijalnom
stanovanju (¢lan 2) definise socijalno stanovanje kao ,stanovanje odgovarajuceg standarda koje
se obezbeduje uz podrsku drzave, u skladu sa strategijom socijalnog stanovanja i programima za
realizaciju strategije, domacinstvima koja iz socijalnih, ekonomskih i drugih razloga ne mogu da

obezbede stan po trzi$nim uslovima”.!*!

Za imenovanje drzavne, odnosno opstinske i gradske intervencije u oblasti stambene izgradnje,

pored termina ,socijalno stanovanje” koriste se razli¢iti termini kojima se imenuju razliciti mo-

daliteti javne intervencije. Na primer, u opticaju su sledeci termini: netrzi$no'?, neprofitno, pris-

tupacno ili dostupno stanovanje'*® (engl. affordable housing). Intervencija moze biti usmerena ka

pospesivanju ponude ili traznje na primarnom trzistu nekretnina, ka sticanju stanarskog prava,

bilo zakupom ili bez pla¢anja troskova zakupa, ili ka sticanju vlasnickog prava nad stambenom

jedinicom. Odnosno, finansijskim programom moze se subvencionisati gradnja stambenih jedi-

nica, placanje troskova zakupa ili kupovine stambene jedinice.’** Tako se pod pristupa¢nim sta-

novanjem najces¢e podrazumeva praksa javnih subvencija kojima se omogucava zakup stana ili

kupovina stana po ceni ispod trzi$nog nivoa.'**

129 Zakon o socijalnoj zastiti, Sl. glasnik RS, br. 24.

130 Socijalno stanovanje. Prikaz stambenih politika Srbije i odabranih zemalja Evrope, Palgo centar, Beograd, 2010.

131 Zakon o socijalnom stanovanju, SI. glasnik RS, br. 72/2009.

132 Socijalno stanovanje. Osnovni pojmovi i razlozi za uvodenje sistemskih promena u stambenoj oblasti u Srbiji, Program za
urbani razvoj, Beograd, 2009.

133 Studija socijalnog stanovanja, Program za urbani razvoj i Urbanisti¢ki zavod Beograda, Beograd, 2009.

134 Socijalno stanovanje. Prikaz stambenih politika Srbije i odabranih zemalja Evrope, Palgo centar, Beograd, 2010.
135 Studija socijalnog stanovanja, Program za urbani razvoj i Urbanisticki zavod Beograda, Beograd, 2009.
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Kada se govori o socijalnom stanovanju, mora se imati u vidu da socijalno stanovanje nije isklju-
¢ivo stambena politika drzave nego pre svega socijalna politika usmerena ostvarivanju specifi¢cnih
socijalnih prava dela stanovnistva koje nije u mogucénosti da ta prava ostvari samostalno. Tako
se pravo na stanovanje posmatra kao deo korpusa socijalnih prava s kojima se tezi postizanju ko-
hezije u drustvu.’*® Na primer, Savet Evrope je pitanje prava na stanovanje regulisao Evropskom
socijalnom poveljom, koju je i Srbija potpisala 2005. godine.”” U povelji je pitanje stanovanja re-
gulisano pravom na zastitu od siromastva i socijalne iskljucenosti i pravom na stanovanje. Drzave
potpisnice obavezuju se da ¢e preduzeti mere za unapredivanje efektivnog pristupa smestaju lici-
ma koja zive ili su u opasnosti da po¢nu da zive u siromastvu ili uslovima socijalne isklju¢enosti,
kao i ¢lanovima njihove porodice.'® Ratifikovanjem Evropske socijalne povelje drzave potpisni-
ce obavezuju se da Ce obezbediti efektivno ostvarivanje prava na stanovanje, i zbog toga sprove-
sti mere kojima je cilj: ,unapredivanje pristupa stambenom smestaju odgovarajuceg standarda”,
»sprecavanje ili umanjivanje pojave beskuc¢nistva, kako bi se ona postepeno uklonila”, ,da u¢ine da
cene stambenog smestaja budu dostupne onima koji nemaju dovoljno sredstava”.!®

Iako nacionalna vlast ima vaznu ulogu u ostvarivanju politike socijalnog stanovanja, pre svega
kroz obezbedivanje finansijskih sredstava, ipak je socijalno stanovanje, naj¢e$ce, u nadleznosti
lokalnih samouprava, a one radi uspe$nog sprovodenja ove politike formiraju neprofitne stambene
agencije."”® Zbog kombinovanja stambene i socijalne politike, socijalno stanovanje se moze sma-
trati specificnom lokalnom socijalnom stambenom politikom. U sprovodenju ove politike evrop-
ske zemlje imaju bogato iskustvo. Kroz razli¢ite modalitete socijalnog stanovanja oko 20% stanov-
nistva u Velikoj Britaniji ostvaruje pravo na stanovanje, oko 25% u Francuskoj, 35% u Holandiji, a
40% u Svedskoj."!

S obzirom na to da socijalno stanovanje, izmedu ostalog, podrazumeva javnu intervenciju u obla-
sti stambene izgradnje, stoga je potrebno sazeto prikazati genezu postojece situacije u stambenoj
politici Srbije (koja iziskuje drzavnu intervenciju da bi se ostvarili uslovi za zadovoljavanje stam-
benih potreba $to veceg broja stanovnika). U narednom delu osvrnué¢emo se na reformu stambene
politike koja je u Srbiji sprovedena pocetkom devedesetih godina dvadesetog veka, a kojom je pro-
uzrokovan nestanak stambene politike ,starog rezima”, a nova stambena politika nije formulisa-
na. To jest, nakon sprovedene reforme gradani su usmereni da svoje stambene potrebe zadovolje
isklju¢ivo na primarnom i sekundarnom trzistu nekretnina.

Tri pravna akta su klju¢na za reformu stambene politike u Srbiji. To su Ustav iz 1990. godine,
Zakon o stambenim odnosima iz 1990. godine i Zakon o stanovanju iz 1992. godine. Reforma
stambene politike je zapocela Ustavom iz 1990. godine, a oba zakona su za glavni cilj imala priva-
tizaciju postojeceg drustvenog stambenog fonda. U Ustav iz 1990. godine nije uvrstena dotadasnja
obaveza izdvajanja doprinosa za stambenu izgradnju iz dohotka zaposlenog lica, kao $to je bilo
propisano u prethodnom razdoblju.!** Zakonom o stambenim odnosima (1990) omogucena je pri-
vatizacija — to jest kupovina stana — fizickim licima koja su u tom stambenom objektu ostvarivala
stanarsko pravo, po znatno umanjenoj ceni u odnosu na trzisnu vrednost stana. Takode, posto-
jala je mogucnost otplate na rate. Zakonom je bila predvidena moguénost da se novac prikupljen
konvertovanjem stanarskog u vlasnicko pravo iskoristi za pokretanje novog investicionog ciklusa
stambene izgradnje, kako bi se omogucilo sticanje stana socijalno ugrozenim kategorijama sta-

136 Socijalno stanovanje. Prikaz stambenih politika Srbije i odabranih zemalja Evrope, Palgo centar, Beograd, 2010.

137 Socijalno stanovanje. Osnovni pojmovi i razlozi za uvodenje sistemskih promena u stambenoj oblasti u Srbiji, Program za
urbani razvoj, Beograd, 2009.

138 Evropska socijalna povelja, ¢l. 30, Savet Evrope.

139 Ibid. ¢l. 31, Savet Evrope.

140 Socijalno stanovanje. Prikaz stambenih politika Srbije i odabranih zemalja Evrope, Palgo centar, Beograd, 2010.

141 Socijalno stanovanje. Osnovni pojmovi i razlozi za uvodenje sistemskih promena u stambenoj oblasti u Srbiji, Program za
urbani razvoj, Beograd, 2009.

142 Socijalno stanovanje. Prikaz stambenih politika Srbije i odabranih zemalja Evrope, Palgo centar, Beograd, 2010.
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novnistva."? Sto se ti¢e privatizacije drustvenog stambenog fonda, Zakonom o stanovanju (1992)
ovaj proces je ubrzan jer su uvedene dodatne mere za obracunavanje umanjenja cene otkupa stana.
Na taj nacin, kao i uz pomo¢ hiperinflacije koja je devalviranjem vrednosti valute umanjila vred-
nost otkupne cene stana, omogucen je otkup stana gotovo svim zainteresovanim gradanima koji
su ostvarivali stanarsko pravo. Tako je gotovo u celosti privatizovan, drustveni stambeni fond."**

Primena zakona kojima su regulisani stambeni odnosi nije, medutim, obuhvatila odredene gru-
pacije stanovnistva, koje su na taj nacin ostale uskrac¢ene za mogucnost sticanja vlasni$tva nad
stanom. To su gradani koji nisu dobili drustveni stan u prethodnom razdoblju, a placali su do-
prinose za stambenu izgradnju. Zatim, gradani koji su imali stanarsko pravo u stanu u privat-
nom vlasnistvu, pa nisu mogli da ga konvertuju u vlasnicko pravo, kao i vlasnici nacionalizovanih
stanova kojima je uskraceno pravo restitucije imovine."*® Sve ove grupacije stanovnistva kojima
je bilo uskraceno pravo sticanja vlasni$tva nad stanom, zatim mladi gradani Srbije koji su u to
doba postali sastavni deo radne snage, pripadnici buducih generacija, kao i pripadnici populacije
koja je vec tada zivela u nehigijenskim naseljima, i pripadnici izbeglicke i raseljenicke populacije
izbeglih u Srbiju, usmereni su bili na narastajuce trziste nekretnina kako bi podmirili potrebu za
stanovanjem. Za mnoge od njih, samostalno ostvarivanje ovog prava po trzisnim uslovima ostalo
je nemoguce.

Prva praksa socijalnog stanovanja u Srbiji nastala je u nameri da se pronade dugorocno resenje
za sme$taj izbeglih i raseljenih i zatvore kolektivni centri. Ova namera je proklamovana u Nacio-
nalnoj strategiji za reSavanje pitanja izbeglih i interno raseljenih lica iz 2002. godine. U razdoblju
od 2003. do 2008. godine sproveden je program ,Stanovanje i trajna integracija izbeglica” (The
Settlement and Integration of Refugees Programme, SIRP) uz tehni¢ku podrsku UN-HABI-
TAT-a" i finansijsku podrsku Vlade Italije. Ovaj pilot-program realizovan je u sedam gradova
i op$tina s namerom da se osmisli, formira i testira buduéi sistem socijalnog stanovanja, koji bi
bio regulisan zakonskim okvirom'”. Nakon pet godina sprovodenja programa, izgradeno je 530"
stambenih jedinica u op$tinskom, odnosno gradskom vlasni$tvu za izdavanje u zakup po netrzis-
nim uslovima, osmisljene su prve lokalne socijalne stambene politike i u sedam gradova formirane
gradske stambene agencije, nadlezne za sprovodenje lokalne stambene politike, izgradnju i uprav-
ljanje stanovima u opstinskom vlasnistvu.'*® Prve gradske stambene agencije formirane su u Nisu i
Kragujevcu, transformisanjem fondova solidarne stambene izgradnje, na insistiranje lokalnih sa-
mouprava. Programom je predvideno da se 20% stanova u stambenoj zgradi koristi za zbrinjavanje
socijalno ugrozenog domicilnog stanovni$tva.’*®

Praksa socijalnog stanovanja u zasticenim uslovima u Srbiji

Pocevsi od 2002. godine Komesarijat za izbeglice RS je, u saradanji s Ministarstvom rada i soci-
jalne politike, Svajcarskom agencijom za razvoj i saradnju (SDC), Visokim komesarijatom za izbe-
glice Ujedinjenih nacija (UNHCR) i op$tinama, realizovao program izgradnje objekata u okviru
projekta ,Socijalno stanovanje u zasti¢enim uslovima”. Projektom je bilo predvideno da stambene
jedinice budu rasporedene u odnosu 80% za socijalno ugrozene porodice izbeglih i interno raselje-
nih lica, a 20% za socijalno ugrozena lica iz domicilne populacije. Smestaj u stanovima iz ovog pro-

143 Ibid.

144 Ibid.

145 Ibid.

146 Program Ujedinjenih nacija za ljudska naselja (UN-HABITAT) jeste specijalizovana agencija UN-a za ljudska naselja s manda-
tom da promovise socijalnu i ekolosku odrzivost gradova i naselja radi omogucavanja odgovarajuéeg smestaja za sve stanovnike.
Vise 0o UN-HABITAT-u na: http://www.unhabitat.org

147 Socijalno stanovanje. Osnovni pojmovi i razlozi za uvodenje sistemskih promena u stambenoj oblasti u Srbiji, Program za
urbani razvoj, Beograd, 2009.

148 Socijalno stanovanje. Prikaz stambenih politika Srbije i odabranih zemalja Evrope, Palgo centar, Beograd, 2010.

149 Socijalno stanovanje. Osnovni pojmovi i razlozi za uvodenje sistemskih promena u stambenoj oblasti u Srbiji, Program za
urbani razvoj, Beograd, 2009.

150 Socijalno stanovanje. Prikaz stambenih politika Srbije i odabranih zemalja Evrope, Palgo centar, Beograd, 2010.
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jekta namenjen je starim licima, samohranim roditeljima, osobama sa invaliditetom sposobnim za
samostalan zivot i domacdinu socijalnog stanovanja — radnosposobnom licu, ¢lanu socijalno ugro-
zene porodice, koji koristi stambenu jedinicu sa obavezom da se stara o objektu u smislu tekuceg
odrzavanja, rukovanja uredajima i opremom, kvalitetu drustvenog zivota kao i pruzanju pomoci
ostalim korisnicima. Ovaj vid socijalnog stanovanja smatrao se uskladenim s razvojem koncepta
otvorenih oblika socijalne zastite, koji predvida Strategija razvoja socijalne zastite u Srbiji.

Projekat socijalnog stanovanja u zasticenim uslovima koji se sprovodio od 2003. do 2005. godine
pokrenulo je Ministarstvo rada i socijalne politike uz finansijsku podrsku Svajcarske agencije za
razvoj i saradnju. Posle toga, finsnijsku podrsku projektima i razvoju usluge pruzilo je i niz drugih
donatora — EU preko EAR-a, UNHCR-a, UNDP-a, Americka agencija za stanovni$tvo i migracije
- BPRM, EK, Vlada Republike Srbije, Vlada Nemacke i Fondacija Ane i Vlade Divca. Cilj projekta
je bio smanjenje siromastva i socijalne iskljucenosti izbeglicke polpulacije. Osnovna ideja bila je
da se izbeglicama smestenim u kolektivne centre — posebno onim najugrozenijim, koji sami nisu
mogli obezbediti uslove za dostojanstven Zivot, a odlucili su da ostanu u Srbiji — obezbede uslovi
za drustvenu ukljucenost kroz resavanje njihovih osnovnih egzistencijalnih problema (ukljucujuci
i stanovanje) i pruzanje podrske za kori$cenje i razvoj sopstvenih potencijala.

Na samom pocetku, socijalnog stanovanja u zasti¢enim uslovima je kao pilot-projekat u Apatinu
i Pozegi bio isklju¢ivo namenjen stanarima kolektivnih centara, pre svega starim licima bez poro-
di¢nog staranja koja su uz dodatnu povremenu podrsku mogla samostalno da zive, i samohranim
roditeljima s decom. Medutim, imaju¢i u vidu potrebe preostalih porodica izbeglih lica u kolek-
tivnim centrima, krug korisnika biva prosiren ve¢ 2004. godine na porodice materijalno neobez-
bedene zbog smanjene radne sposobnosti, invalidnosti ili hroni¢nog oboljenja hranitelja ili ¢lana
porodice, te decu bez roditeljskog staranja na redovnom $kolovanju ili u fazi osamostaljivanja. Od
2005. godine pak projektima socijalnog stanovanja u zasti¢enim uslovima obuhvacena su i interno
raseljena lica smestena u kolektivnim centrima i neodgovaraju¢em privatnom smestaju.

U saradnji s lokalnim samoupravama, centrima za socijalni rad, Komesarijatom za izbeglice Re-
publike Srbije i medunarodnim donatorima, SDC-ov projekat socijalnog stanovanja u zasti¢enim
uslovima od 2003. do 2005. godine bio je realizovan u 17 opstina Srbije, a potom su do decembra
2010. godine projektima obuhvacene ukupno 34 opstine/grada u Srbiji i uklju¢eno oko 2.000 lica
koja Zive u 678 novoizgradenih stambenih jedinica.

Rezultati dosadasnjih istraZivanja prakse socijalnog stanovanja u zasti¢enim
uslovima u Srbiji

Dosadasnja praksa socijalnog stanovanja u zasticenim uslovima bila je predmet istrazivanja i
analize dva puta u protekle Cetiri godine. Takode, nekoliko nacionalnih konferencija bavilo se
pitanjem unapredenja usluge socijalnog stanovanja. U slede¢em delu sazeto ¢emo prikazati, iz
aspekta predmeta naseg istrazivanja, kljucne probleme uocene u sprovodenju usluge socijalnog
stanovanja i preporuke za poboljsanje ove usluge iznete u dva prethodna istrazivanja: ,Socijalno
stanovanje u zasticenim uslovima 2003-2009, istrazivanje o ostvarenim rezultatima projekta”,
koje su zajednicki sproveli Ministarstvo rada, zaposljavanja i socijalne politike RS i Hausing centar,
i ,Evaluacija projekta IPA 2007 UNHCR-A i Hausing centra”, koje je sproveo dr Dorde Mojovi¢,
nezavisni konsultant.

Fokus prvog istrazivanja bio je mogudi uticaj programa socijalnog stanovanja na unapredenje kva-
liteta zivota, smanjenje siromastva i povecanje stepena socijalne inkluzije korisnika. Istrazivanje
je sprovedeno u 21 opstini od marta do oktobra 2009. U ovim op$tinama ukupno su izgradene 404
stambene jedinice, u koje je smesteno 1.090 lica od 2003. do 2009. godine. Za razliku od prvog,
drugo istrazivanje je bilo znatno manjeg obima i sprovedeno je 2010. godine u okviru vrdnovanja
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projekta izgradnje 80 stanova namenjenih za uslugu socijalnog stanovanja u cCetiri opstine: Ne-
gotin, Vranje, Leskovac i Smederevo. Rezultati oba istrazivanja ukazuju na nekoliko problema u
sprovodenju usluge socijalnog stanovanja. Medutim, mi ¢emo se usredsrediti na probleme u vezi
s akterima usluge socijalnog stanovanja, naime s lokalnom samoupravom, predstavnicima CSR-a
i korisnicima.

MRZSP i Hausing centar misljenja su da pravna regulativa nedovoljno jasno definise uslove u vezi
s trajanjem usluge, odnosno prestankom prava na uslugu socijalnog stanovanja usled promene
okolnosti pod kojima je korisnik pravo ostvario, kao i kada i na koji nacin se vrsi iseljavanje kori-
snika/stanara koji se ne pridrzava prava i obaveza formulisanih u ugovoru potpisanom sa CSR-om.
Takode, nedovoljno je definisan uslov za izbor i promenu domacinske porodice. Rupe u pravnoj
dokumentaciji, kojom se reguli$u prava korisnika, uti¢u na nesigurnost korisnika. Rezultati istra-
zivanja pokazuju da medu korisnicima nastaju problemi u odnosima zbog razli¢itih prava i oba-
veza koje imaju usled razliCitog statusa, na primer, prema obavezi placanja troskova komunalija
(izmedu onih koji sami placaju i onih kojima pla¢a CSR). Takode, na lose meduljudske odnose utice
i obaveza plac¢anja nadoknade za usluge koje obavlja domacinska porodica. Tako, losi meduljudski
odnosi uspostavljaju se izmedu korisnika i domacinske porodice, ili izmedu korisnika koji plac¢aju
nadoknadu i korisnika koji ne placaju ili nisu u moguénosti da pla¢aju nadoknadu. Manji proble-
mi nastaju usled neodgovornog ponasanja korisnika prema zajednickim prostorijama, imovini i
instalacijama u zgradi. Zatim, korisnici ne razumeju ulogu domacinske porodice, niti su odgova-
rajuce informisani o istoj, $to vrlo cesto dovodi do prevelikih ocekivanja korisnika od domacina
zgrade. Takode, rezultati istrazivanja MRZSP i Hausing centra pokazali su da domacinska porodi-
ca Cesto nije sposobna da razresi probleme koji nastaju s korisnicima, ali i da domacinskoj porodici
u CSR-u nije pruzena obuka za rad s korisnicima. S druge strane, predstavnici CSR-a i domacinske
porodice naznacili su da su korisnici ¢esto pasivni i ne pokazuju inicijativu za pobolj$anje svoje
materijalne situacije. Takode, predstavnici CSR-a smatraju da je centar za socijalni rad peoptere-
¢en obavezama koje su mu date u nadleznost. **!

Preporuke MRZSP i Hausing centra jesu da opstine treba potpunije da definisu prava i obaveze
korisnika, kao i uslove za ostvarivanje i prestanak prava na SSZU odlukama i drugima pravnim
aktima. Zanimljiv je predlog u vezi s definisanjem uslova za ostvarivanje i prestanak prava na
SSZU, da korisnik koji je poboljsao svoju socijalnu situaciju, ostvarivsi time uslove za prestanak
prava na stanovanje u zasticenim uslovima, postane korisnik programa socijalnog stanovanja pod
zakup po netrzi$nim uslovima.'® S obzirom da je istrazivanje pokazalo da domacinska porodica
ima neposredan uticaj na kvalitet meduljudskih odnosa, autori istrazivanja su preporucili da se
domacinske porodice obavezno obuée za rad s korisnicima. Stavise, da bi se uklonio (potencijalni)
uzrok sukoba izmedu korisnika i domacinske porodice, predlozeno je da se nadoknada za doma-
¢insku porodicu reguliSe iz op$tinskog budzeta, a ne iz korisnickog dzepa. Takode, predlozena je
veca finansijska podrska opstine centru za socijalni rad kako bi se omogucilo sprovodenje povere-
nih poslova, a naglasena je i potreba ukljucivanja ostalih ustanova i organizacija iz lokalne sredine
radi pruzanja podrske korisnicima usluge.'*®

U svom istrazivanju dr Porde Mojovi¢ nije analizirao efekte usluge socijalnog stanovanja na inte-
graciju korisnika u drustvo, nego je sproveo evaluaciju projekta socijalnog stanovanja koji se zavr-
$io odabirom i useljavanjem korisnika u stanove. Stoga, njegovi nalazi se zasnivaju na problemima
i manjkavostima uocenim u sprovodenju projekta, odnosno izgradnji stambenih jedinica, biranju
korisnika i definisanju buducih obaveza i prava svih aktera u projektu. Uoceni problemi su veoma
sli¢ni nalazima prethodnog istrazivanja, kao i preporuke za prevazilazenje istih. Autor istrazivanja
151 Sgcijalno stanovanje u zasticenim uslovima 2003-2009, istrazivanje o ostvarenim rezultatima projekta, Hausing centar, Beo-
grad, 2009.

152 Ibid.
153 Ibid.

155



je misljenja da pravni okvir nejasno definiSe obaveze opstine i CSR-a. Jo$ prilikom sprovodenja
projekta uoceno je da je nerealno ocekivati da ¢e CSR uspe$no obavljati funkciju ,upravljanja zgra-
dom i odrzavanja zgrade”. Autor preporucuje razgranicenje nadleznosti, odnosno da se opstine tj.
lokalne stambene agencije bave izgradnjom, upravljanjem i odrzavanjem zgrada, a da CSR bude
nadlezan iskljucivo za odabir korisnika. Stavise, autor smatra da se troskovi upravljanja, odrzava-
nja i osiguranja zgrade uvrste u troskove koje je korisnik duzan da placa, s time da se mogu uvesti
umanjenja ovih troskova za korisnike s niskim primanjima. Takode, pravni okvir je nedovoljno
definisao proceduru za reviziju prava korisnika na uslugu socijalnog stanovanja i proceduru za
subvenciju plac¢anja troskova komunalija. Preporuceno je da se razradi posten mehanizam za re-
viziju prava na uslugu, da se ugovor s korisnicima o koris¢enju stana potpisuje na najmanje dve
godine, s time da postoji mogucénost raskida ugovora usled krsenja prava i moguénost promene
novcanih subvencija koje se daju korisniku.'>*

Sli¢no kao i u prethodnom istrazivanju, uoceno je da su korisnici nedovoljno informisani o usluzi
socijalnog stanovanja, trajanju usluge, ulozi domacinske porodice i obavezama plac¢anja troskova
komunalija. Takode, domacinska porodica nije dobila neophodnu obuku za rad s korisnicima,
iako je CSR bio duzan da obuku sprovede. Predlozeno je poboljsanje informisanosti potpunijim
definisanjem prava i obaveza korisnika, uklju¢uju¢i i domacinsku porodicu, u ugovorima o kori-
$¢enju stanova, ali i da se na republickom nivou defini$u prava, obaveze i beneficije domacinske
porodice.'*

Analiza stanja na terenu

Gradanske inicijative, Grupa 484 i pet lokalnih partnerskih organizacija'®® sproveli su istrazivanje
o usluzi socijalnog stanovanja u zasticenim uslovima od oktobra do decembra 2012. godine. U
okviru istrazivanja intervjui su sprovedeni uglavnom sa svim klju¢nim akterima'™ u Sremskoj
Mitrovici, Beogradu, Kragujevcu, Kraljevu i Vranju, te pored toga, i s predstavnicima KIRS-a,
Republicke agencije za stanovanje, Ministarstva gradevinarstva i urbanizma, Republickog zavoda
za socijalnu zastitu i UNHCR-a.

S klju¢nim akterima i korisnicima usluge vodeni su polustrukturisani intervjui prema upitniku
koji je pripremila Grupa 484, a koji je kona¢no uoblicen i dovrsen u okviru participativnog procesa
na treningu za lokalne istrazivace sprovedenom u oktobru 2012. godine. Takode, lokalni istra-
zivacki timovi su analizirali lokalna pravna dokumenta kojima je usluga socijalnog stanovanja
u za$ticenim uslovima regulisana, ili je re¢ o dokumentima koji defini$u $iri kontekst bitan za
uspostavljanje i razvoj socijalnog stanovanja (npr. Lokalni akcioni plan za unapredenje polozaja iz-
beglih i raseljenih lica ili Strategija razvoja socijalne zastite). Nacrti ovih analiza, bas kao i pocetne
analize rezultata istrazivanja, dopunjene su i unapredene na osnovu mentorskih komentara Grupe
484. Gradanske inicijative izvrsile su posebnu analizu pravnog i strateskog okvira koji se odnosi na
uslugu socijalnog stanovanja u zasti¢enim uslovima.

Ukupno je intervjuisano 29 korisnika i 6 domacina u svih pet gradova. Od toga, 5 korisnickih i 1

domacinska porodica u Sremskoj Mitrovici, 6 korisnickih i 1 domacinska porodica u Beogradu, 5
korisnickih i 2 domacinske porodice u Kragujevcu, 8 korisnickih i 1 domacinska porodica u Kra-
lijevu, i 5 korisnickih i 1 domacinska porodica u Vranju. Domacina zgrade i korisnika koji su bili
intervjuisani u sklopu istrazivanja najcesce su birali predstavnici centra za socijalni rad, a izbor
korisnickih porodica s kojima su obavljeni intervijui Cesto se obavljao takode i na osnovu preporu-
ka i zahvaljujuc¢i medijaciji domacina socijalnog stanovanja.

154 Evaluacija projekta IPA 2007 koji su realizovali UNHCR i Hausing centar, Dorde Mojovi¢, Beograd, 2011.

155 Ibid.

156 Novosadski humanitarni centar (Novi Sad), Inicijativa za razvoj i saradnju (Beograd), Sunce (Kragujevac), Gradanska akcija
Lingva (Kraljevo), Nexus — Vranje (Vranje).

157 S predstavnicima lokalnih samouprava, centara za socijalni rad, op$tinskih stambenih agencija, lokalnih poverenistava za
izbeglice, s domacinskim porodicama i korisnicima usluge socijalnog stanovanja u zasticenim uslovima.
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U Sremskoj Mitrovici postoji jedna zgrada sa 34 stambene jedinice namenjene za uslugu soci-
jalnog stanovanja u zasti¢enim uslovima. Od toga, 27 stanova se koristi za smestaj domacinstava
izbeglickog i IRL porekla, a 7 za smestaj socijalno ugrozenog domicilnog stanovnistva. U Beogra-
du je izgradena 1 zgrada za pruzanje usluge socijalnog stanovanja u zasti¢enim uslovima'*® sa 20
stanova. U 20 stanova smesteno je 11 izbeglickih porodica i 9 interno raseljenih porodica, ukupno
56 lica. U Kragujevcu se ukupno 71 stambena jedinica koristi za pruzanje usluge socijalnog stano-
vanja. Uslugom je obuhvacena 71 porodica, to jest 227 korisnika. U Kraljevu su izgradene 2 zgrade
koje se koriste za pruzanje usluge socijalnog stanovanja. Prva zgrada ima 30 stambenih jedinica, a
druga 20. U prvoj zgradi smestene su 33 porodice, to jest 79 korisnika — mahom izbeglice iz Bosne
i Hercegovine i Hrvatske — dok je 20 porodica smesteno u drugoj zgradi (¢lanovi 13 porodica su
interno raseljena lica, 3 porodice su izbeglickog porekla, 4 porodice socijalno ugrozena domicil-
na lica). U Vranju su izgradene 3 zgrade sa ukupno 61 stambenom jedinicom za pruzanje usluge
socijalnog stanovanja. Usluga se pruza za 49 porodica koje su raseljene s Kosova i Metohije i 12
socijalno ugrozenih domicilnih porodica, to jest za ukupno oko 200 korisnika.

U sledecem delu prikazac¢emo nalaze istrazivanja koje smo podelili u pet tematskih celina:
« Pravna regulisanost usluge socijalnog stanovanja u zasticenim uslovima na lokalnom nivou;

« Uloga lokalne vlasti, poverenistva za izbeglice i opstinske stambene agencije u pruzanju usluge
socijalnog stanovanja;

« Aktivnosti centra za socijalni rad u pruzanju usluge socijalnog stanovanja;
« Aktivnosti domacinske porodice u pruzanju usluge socijalnog stanovanja;

« Stepen razvijenosti podrzavajuceg okruzenja za integraciju korisnika u lokalnu zajednicu i stva-
ranje uslova za samostalan zivot.

Pravna regulisanost usluge socijalnog stanovanja na lokalnom nivou

Na lokalnom nivou, usluga socijalnog stanovanja je definisana Odlukom o pravima i uslugama u
oblasti socijalne zastite i Pravilnikom o kriterijjumima i merilima za izbor korisnika socijalnog sta-
novanja u za$ti¢enim uslovima. Takode, lokalne samouprave grada Sremske Mitrovice'® i grada
Vranja'® Lokalnim akcionim planom za re$avanje pitanja izbeglica i IRL predvidele su izgradnju
stambenih objekata za socijalno stanovanje u zasticenim uslovima, dok je lokalna samouprava
grada Kragujevca'® predvidela programe socijalnog stanovanja, a lokalna samouprava grada Kra-
ljeva'®? zatvaranje kolektivnih centara uz pruzanje odgovarajucih alternativnih resenja kroz iz-
gradnju stanova za pristupacno stanovanje radi reSavanja stambenog pitanja socijalno ugrozenih
izbeglica i IRL iz individualnog smestaja i ,neformalnih” centara. Stavise, Akcionim planom za
realizaciju Strategije razvoja socijalne zastite Grada Kragujevca, lokalna samouprava grada Kra-
gujevca predvidela je realizovanje usluge socijalnog stanovanja uz podrsku u razdoblju od 2010. do
2013. godine'®. Svi objekti socijalnog stanovanja koji su bili predmet analize izgradeni su zahvalju-
ju¢i medunarodnim donatorskim sredstvima. Projekat izgradnje objekta po pravilu se zasniva na
ugovoru o saradnji na realizaciji projekta, koji potpisuju Komesarijat za izbeglice (kao korisnik do-
natorskih sredstava), izvr$ni partner Komesarijata (tj. organizacija koja realizuje projekat), lokalna
samouprava i centar za socijalni rad. Ovaj dokument je, medutim, relevantan za razvoj prakse
socijalnog stanovanja u Srbiji, jer osim obaveza u procesu izgradnje regulise i odredene znacajne
obaveze koje se odnose na uspostavljanje, razvoj i finansiranje usluge nakon zavrsetka izgradnje.

158 U izgradnji su jo$ dve zgrade, a planirana je izgradnja i ¢etvrte, na istoj lokaciji u Velikom Mokrom Lugu.

159 Lokalni akcioni plan za resavanje problema izbeglih, prognanih i interno raseljenih lica na teritoriji grada S. Mitrovica za
period 2009-2013.

160 Revidirani Lokalni akcioni plan za unapredenje polozZaja izbeglih, interno raseljenih lica i povratnika po sporazumu o readmisi-
ji u Gradu Vranju za period 2009-2013.

161 Lokalni plan akcije za Rome, izbeglice i raseljene 2005-2008.

162 Lokalni akcioni plan za unapredivanje polozaja izbeglica i interno raseljenih lica na podruéju grada Kraljeva 2009-2013.

163 Strategija razvoja socijalne zastite Grada Kragujevca — Akcioni plan za realizaciju od 2010. do 2013. godine.
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Polozaj, prava i obaveze korisnika usluge socijalnog stanovanja definisana su — na individualnom
nivou — slede¢im dokumentima: odlukom nadlezne komisije o konacnoj listi prvenstva korisnika;
reSenjem o priznavanju prava na socijalno stanovanje u zasticenim uslovima, koje donosi nadlezni
centar za socijalni rad i kojim se priznaje pravo navedenog lica na uslugu socijalnog stanovanja u
odredenoj stambenoj jedinici; ugovorom o koris¢enju usluge socijalnog stanovanja, koji potpisuju
korisnik usluge i nadlezni centar za socijalni rad.

Kao $to je ve¢ pomenuto, Odlukom o pravima i uslugama u oblasti socijalne zastite i Pravilnikom
o kriterijumima i merilima za izbor korisnika socijalnog stanovanja u zasticenim uslovima defi-
nisana je usluga socijalnog stanovanja. S obzirom da je koncept socijalnog stanovanja prevashod-
no razvijen s namerom da se zatvore kolektivni centri za smestaj izbeglica i raseljenih lica i rese
stambena pitanje ove populacije, pravilnicima o kriterijjumima i merilima po pravilu je data pred-
nost izbeglim i raseljenim licima u odnosu na domicilnu populaciju pri odabiru korisnika usluge
socijalnog stanovanja — najc¢esc¢e kvotom, kojom se odreduje da se 80% raspolozivih stambenih
jedinica raspodeljuje izbeglim i raseljenim licima, a 20% domicilnoj populaciji.

Analiziranih pet gradova su veoma sli¢no definisale: ko i pod kojim uslovima moze biti korisnik
usluge socijalnog stanovanja; koja su prava i obaveze korisnika usluge; kakve su nadleznosti i ak-
tivnosti glavnih aktera; kako se finansira usluga socijalnog stanovanja; i koji su uslovi za prestanak
prava na uslugu socijalnog stanovanja.

U svim lokalnim samoupravama, osim grada Beograda, korisnici usluge mogu biti socijalno ugro-
zena izbegla i raseljena lica, smestena u kolektivnim centrima ili neodgovaraju¢em privatnom
smestaju, kao i socijalno ugrozena lica iz lokalne zajednice koja stanuju u neadekvatnom sme-
$taju. Jedino u Beogradu, koji je najkasnije uspostavio ovu uslugu u okviru svog lokalnog sistema
socijalne zastite, pravo na uslugu socijalnog stanovanja mogu ostvariti jedino socijalno ugroze-
ni pripadnici izbeglicke populacije ili IRL koji Zive u kolektivhom centru. Iz ovog proizlazi da je
grad Beograd razvoj ove usluge u potpunosti stavio u funkciju zatvaranja preostalih kolektivnih
centara na podrucju grada. U svih pet samouprava, medutim, pravo na uslugu definise se sli¢no,
to jest preko istovetnih ili slicnih kategorija socijalne ugrozenosti (npr. socio-ekonomska ugroze-
nost, porodi¢na domacinstva s tesko obolelim ¢lanom, sa ¢lanom s telesnim o$tec¢enjem, s detetom
sa smetnjama u razvoju itd.). Takode, svi gradovi osim Beograda ostavili su mogu¢nost za ,$ire”
tumacenje ugrozenosti, na osnovu klauzule ,i druge ugrozene kategorije” ili na osnovu procene
centra za socijalni rad.

Odlukama kojima se regulise usluga socijalnog stanovanja u zasticenim uslovima redovno je
predvideno postojanje domacinske porodice, odnosno domacina. Domacin/domacica po pravilu
se opisuju kao radnosposobno lice, a domacinska porodica kao funkcionalna. Domacin/domacica
i njegova odnosno njena porodica takode su korisnici socijalnog stanovanja.

U svih pet gradova usluga socijalnog stanovanja podrazumeva pravo uzivanja i kori$¢enja stana
bez placanja zakupa, ali i bez prava da se stekne vlasni$tvo nad stanom. Prava i obaveze korisnika
usluge definisu se ugovorom koji korisnik potpisuje s nadleznim centrom za socijalni rad. Korisni-
ku nije uskraceno pravo na druge usluge socijalne zastite i odredene oblike materijalne podrske.
Jedan od uslova za izbor korisnika socijalnog stanovanja iz lokalne populacije ¢esto zapravo jeste i
ostvarivanje prava na nov¢anu socijalnu pomo¢ — ¢ime se definise socijalna ugrozenost porodice.
Ove druge usluge i oblici materijalne podrske cesto se zapravo razumevaju kao sadrzaj dodatne
podrske koja se obezbeduje korisnicima socijalnog stanovanja, radi njihovog osnazivanja za sa-
mostalan zivot. Stanovi su u vlasni$tvu grada, i lokalna samouprava finansira uslugu socijalnog
stanovanja, kao i tekuce i investiciono odrzavanje i upravljanje stambenim jedinicama i zgradom.
Sprovodenje usluge SSZU i upravljanje zgradom i odrzavanje stambenih objekata po pravilu je

povereno CSR-u.
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Korisnici ne placaju zakup stana, ali su duzni da placaju tekuce troskove, to jest troskove stano-
vanja. Medutim, u lokalnim odlukama kojima je regulisana oblast socijalne zastite uredeno je da
lokalna samouprava placa troskove komunalija i elektricne energije korisnicima Cija su primanja
niza ili na nivou socijalne sigurnosti, to jest novcane socijalne pomo¢i. Medutim, postoje razlike
u modalitetima ovih odredbi, pa i praksi. Odlukom o pravima i uslugama socijalne zastite Grada
Beograda'®* odluc¢eno je da gradska uprava snosi troskove stanovanja u celini ili delimi¢no, zavi-
sno od ukupnih prihoda domacinstva korisnika usluge. Iz tog razloga, predvideno je donos$enje
posebnog akta, koji donosi organizaciona jedinica gradske uprave nadlezna za poslove socijalne
zastite. U meduvremenu, poseban pravni akt kojim je detaljnije uredena ova oblast nije donesen.
U Vranju'® i Kraljevu'® lokalna samouprava u potpunosti snosi troskove komunalija i elektri¢ne
energije za korisnike s prihodima ispod nivoa socijalne sigurnosti, to jest nov¢ane socijalne po-
modi, dok lokalna samouprava grada Kragujevca'® snosi troskove potro$nje elektri¢ne energije do
300 kwh mesec¢no po domacinstvu i vode do 3 kubna metra mesec¢no po ¢lanu domacinstva — za
korisnike ¢iji su prihodi ispod ili u ravni sa iznosom novcane socijalne pomo¢i. Medutim, u vreme
sprovodenja istrazivanja ostvarivanje ove subvencije bilo je sporno jer CSR nije izdavao re$enja
kojima bi bilo propisano koliki deo mesecnih troskova snosi korisnik, a koliki CSR, kao nadlezna
lokalna institucija, $to je praksa koju je, recimo, uspostavio kraljevacki CSR. U Kraljevu, subvencije
za placanje troskova komunalija i el. energije ostvaruju i oni korisnici koji imaju vec¢a primanja od
nivoa novc¢ane pomoci tako $to pla¢aju samo srazmeran deo troskova od dela svojih prihoda koji je
iznad nivoa novcane socijalne pomodi. Centar za socijalni rad vrsi reviziju visine ukupnih novca-
nih prihoda domacinstva tromesec¢no.

Odlukama kojima se ureduje oblast socijalne zastite i ugovorima koje korisnici potpisuju s nadlez-
nim centrom za socijalni rad svih pet lokalnih samouprava prepoznaju nekoliko moguéih opcija
za ostvarivanje uslova za prestanak prava na uslugu socijalnog stanovanja. Sve te opcije se mogu
klasifikovati u dve glavne. Prva se ti¢e nedoli¢nog i neodgovarajuceg ponasanja korisnika usluge i
neispunjavanja njegovih obaveza. Na primer, nenamensko kori$¢enje prostora i opreme, remecenje
utvrdenog ku¢nog reda, neplacanje komunalija i el. energije, i slicno. Druga opcija za sticanje uslo-
va za prestanak prava na SSZU definisana je uglavnom generalno, kao npr. ,kada se ispune uslovi
za neki drugi oblik socijalne zastite™® ili ,kada korisnik usluge prestane da ispunjava uslove™® za
uslugu, to jest kada usledi promena imovinskog statusa (sticanje vlasnistva nad stambenom jedi-
nicom) nekog od ¢lanova domacinstva, ili promena radno-pravnog statusa i porodi¢nog statusa
koja utice na ostvarivanje prava na uslugu socijalnog stanovanja. Odlukom o pravima i uslugama
u oblasti socijalne zastite'” lokalna samouprava Sremske Mitrovice predvidela je moguénost za-
klju¢ivanja novog ugovora sa ¢lanom korisnicke porodice usled smrti prvobitnog korisnika-nosi-
oca prava stanovanja, na osnovu procene centra za socijalni rad da postoje uslovi za zakljucivanje
novog ugovora.

Istrazivanje je pokazalo da je ve¢ina korisnika usluge nedovoljno informisana o duzini trajanja us-
luge, odnosno o tome do kada i pod kojim uslovima imaju pravo na kori$¢enje stambene jedinice.
Nedovoljna informisanost podstice glasine i strah ili zabrinutost u vezi s mogu¢im prestankom
trajanja usluge, otezavajuc¢i na taj nacin stvaranje podrzavajuceg okruzenja koje bi doprinosilo
napretku i integraciji korisnika.

164 Odluka o pravima i uslugama socijalne zastite, SI. list Grada Beograda br. 55, 2011.

165 Odluka o pravima iz oblasti socijalne zastite i socijalne sigurnosti gradana grada Vranja.

166 Odluka o pravima i uslugama u socijalnoj zastiti grada Kraljeva, 2011.

167 Odluka o socijalnoj zastiti grada Kragujevca, SI. list grada Kragujevca, broj 16/11.

168 Odluka o pravima u oblasti socijalne zastite i socijalne sigurnosti gradana na teritoriji grada Sremska Mitrovica, 2012.
169 Odluka o pravima i uslugama socijalne zastite, Sl. list Grada Beograda br. 55, 2011.

170 Odluka o pravima u oblasti socijalne zastite i socijalne sigurnosti gradana na teritoriji grada Sremska Mitrovica, 2012.
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Uloge lokalne vlasti, poverenistva za izbeglice i lokalne stambene agencije u pruZanju usluge
sszu

U slede¢em delu osvrnué¢emo se na ulogu lokalne vlasti, lokalnog poverenistva za izbeglice i dru-
gih lokalnih ustanova, kao $to su gradske, odnosno opstinske stambene agencije, u pruzanju uslu-
ge socijalnog stanovanja.

Kao $to je napomenuto, u svim opstinama stanovi su u opstinskom vlasnistvu i lokalna vlast je
nadlezna za uslugu socijalnog stanovanja, to jest za nadgledanje sprovodenja usluge, koje je pove-
reno nadleznom centru za socijalni rad. Lokalna vlast finansira pruzanje usluge korisnicima, kao
i tekuce i investiciono odrzavanje i upravljanje stambenim jedinicama. Takode, u fazi izgradnje
objekta sve lokalne samouprave su ustupile infrastrukturno opremljeno zemljiste pri izgradnji
objekata. Vrednost ovog doprinosa obi¢no se procenjuje na priblizno 30% ukupne vrednosti pro-
jekta izgradnje.

Sto se ti¢e finansiranja usluge socijalnog stanovanja, sredstva iz lokalnog budzeta uplac¢uju se nad-
leznom centru za socijalni rad. Medutim, nijedan grad nije predvideo posebnu budzetsku poziciju
za finansiranje usluge socijalnog stanovanja. Najce$ce je finasiranje sredstvima klasifikovanim
pod ,socijalna davanja”, dok u budzetu grada Kragujevca postoji budzetska stavka ,naknada za
socijalno stanovanje”.

Vecina lokalnih samouprava planira izgradnju novih stambenih jedinica za socijalno stanovanje, a
neke ¢e biti namenjene za SSZU. Tako grad Sremska Mitrovica planira da pribavi donatorska sred-
stva za izgradnju stanova za uslugu socijalnog stanovanja i spremna je da obezbedi infrastruktur-
no opremljeno zemljiste za izgradnju zgrade za stanovanje u zasti¢enim uslovima, kao i da 2013,
2014. i 2015. godine izdvoji po pet miliona dinara za uslugu SSZU. Lokalna vlast predvida da ce
tako resiti stambeno pitanje za 59 izbeglickih i raseljenickih porodica.!”* S druge strane, gradske
uprave grada Beograda i grada Kraljeva, odnosno nadlezne stambene agencije, planiraju izgradnju
stanova za socijalno stanovanje, $to, barem u slu¢aju Beograda, izvesno uklju¢uje i odreden broj
stanova za SSZU.

Lokalna poverenistva za izbeglice i IRL redovno igraju verovatno i klju¢nu ulogu u vezi sa informi-
sanjem izbeglica i raseljenih lica o konkursima za odabir korisnika usluge socijalnog stanovanja u
toku sprovodenja projekta izgradnje stanova za SSZU. U gradu Vranju predstavnici poverenistva
za izbeglice bili su ¢lanovi komisije za odabir korisnika, dok to nije bila praksa u ostalim grado-
vima. Povereni$tva takode imaju i vaznu ulogu u procesu mapiranja potrebe za ovakvom vrstom
usluge medu preostalom izbeglickom i/ili raseljenickom populacijom smestenom u kolektivne
centre ili neodgovarajudi privatni smestaj — najc¢esce kroz ankete koje iniciraju Komesarijat za
izbeglice ili lokalna samouprava. Nakon useljenja korisnika u objekat SSZU, uloga poverenistva se
Cesto svodi na dodele jednokratne pomoc¢i — hrane ili drva za ogrev — ili komunikaciju sa CSR-om,
kada se korisnici radi reSavanja nekog problema obrate povereniku. Poverenici korisnike socijal-
nog stanovanja posmatraju kao svoje korisnike u privatnom smestaju ili, s druge strane, smatraju
da su oni sada pod nadlezno$cu centra za socijalni rad. Verovatno je da ova vrsta u nekoj meri i
licnog stava odreduje proaktivnost odnosa poverenika prema korisnicima socijalnog stanovanja.
U okviru ovog istrazivanja bilo je veoma uocljivo da je gradski poverenik za izbeglice grada Be-
ograda mnogo ¢esce angazovan u komunikaciji s korisnicima usluge socijalnog stanovanja nego
poverenistva u druge Cetiri lokalne samouprave. Na primer, obilazi ih dva puta mese¢no, redovno
komunicira s domacicom zgrade, te se angazovao oko obezbedivanja pravne pomoc¢i za pisanje
zalbi za Cetvoro korisnika socijalnog stanovanja na dospela reSenja o pla¢anju poreza na imovinu
po osnovu prava na stanovanje. Ovako aktivan stav poverenika ¢ini se da stoji u jasnoj korelaciji s
poprili¢nim izostankom bilo kakvog angazovanja Gradskog centra za socijalni rad. Razlog takvoj

171 Odluka o utvrdivanju potrebe za trajnim resenjem stambenih pitanja izbeglica na teritoriji grada Sremska Mitrovica.
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situaciji moze biti i ¢injenica da je usluga na podrucju Beograda tek nedavno uspostavljena te da
GCSR ne raspolaze dovoljnim brojem stru¢nih radnika, to jest naprosto nema stru¢nog radnika
koji bi se mogao angazovati u pruzanju podrske domacinskoj porodici i drugim korisnicima soci-
jalnog stanovanja u Velikom Mokrom Lugu.'”>

Lokalne stambene agencije postoje u Kragujevcu, Kraljevu i Beogradu. Stambene agencije u Kra-
gujevcu i Kraljevu osnovane su u okviru SIRP programa dok je funkcija stambene agencije u Be-
ogradu uspostavljena osnivanjem Agencije za investicije i stanovanje. Lokalne stambene agencije
su nadlezne za sprovodenje lokalnih stambenih strategija i programa socijalnog stanovanja, ali
po pravilu nisu nadlezne za SSZU, §to stvara jasnu podeljenost unutar lokalnog fonda socijalnih
stanova i znatan problem, pogotovo centrima za socijalni rad u ¢ijoj je nadleznosti odrzavanje i
upravljanje stanovima za SSZU. CSR je u takvoj situaciji obavezan da obezbedi angazovanje odgo-
varajucih sluzbi koje ¢e obaviti potrebne tehnicke popravke i intervencije na zgradi koja se koristi
za SSZU. Vecinu intervencija na zgradi za sada i dalje obavljaju izvodaci radova jer su zgrade jos
uvek pod garancijom. Kragujevac je u vreme ovog istrazivanja bio jedina lokalna samouprava koja
je prenela nadleznost za upravljanje objektima i odrzavanje objekata socijalnog stanovanja (inve-
stiociono i tekuce odrzavanje objekata i investiciono odrzavanje stanova) sa CSR-a na GSA. Ova
promena uvodi, medutim, novine u i u polozaju korisnika usluge socijalnog stanovanja i na¢inu
funkcionisanja usluge, jer zahteva i dobru koordinaciju aktivnosti CSR-a i gradske stambene agen-
cije u vezi sa sustinskim elementima socijalnog stanovanja, na primer, izvr§avanjem uloge doma-
¢ina i upotrebom domacinske porodice. Ovaj proces jo$ traje, a do decembra 2012. godine GSA je
bila preuzela upravljanje samo nad poslednjim izgradenim objektom SSZU.

Aktivnosti Centra za socijalni rad u pruZanju usluge SSZU

Centar za socijalni rad je klju¢na ustanova za sprovodenje socijalnog stanovanja. Na osnovu lokal-
nog pravnog akta kojim je uredena oblast socijalne zastite, pravilnika o kriterijjumima i merilima
za izbor korisnika socijalnog stanovanja u zasti¢enim uslovima, kao i ugovora o saradnji na reali-
zaciji projekta, CSR je nadlezan za ugovorni odnos s korisnicima i domacéinom zgrade i stara se da
korisnici ispunjavaju svoje ugovorne obaveze, odgovoran je za pracenje potreba korisnika i pruza-
nje odgovarajuce socijalne podrske, za podsticanje integracije korisnika i pruzanje podrske doma-
¢inu zgrade. Takode, u najvecem broju slucajeva CSR je i dalje odgovoran za namensko koris¢enje
stambenih objekata i nadlezan za upravljanje zgradom i odrzavanje zgrade i stambenih jedinica.
Centar za socijalni rad podnosi godi$nji izvestaj o radu gradskoj upravi i nadleznom ministarstvu.

U svim gradovima predstavnici centra za socijalni rad ¢lanovi su komisije za odabir korisnika
usluge socijalnog stanovanja, i po pravilu imaju presudnu ulogu u odabiru domacina zgrade. Pred-
stavnici CSR biraju domacdina odnosno domacicu zgrade na osnovu nekoliko predloga komisije
za odabir korisnika socijalnog stanovanja, nakon intervjuisanja kandidata i rukovodedi se krite-
rijumima'” kojima se defini$e uloga domacinske porodice: da je kandidat sposoban za pruzanje
»dobrosusedske” pomod¢i, podsticanje dobrih meduljudskih odnosa, da je sposoban za staranje o
objektu i okruzenju, za odrzavanje kontakta s centrom za socijalni rad i podsticanja aktivnosti u
cilju socijalne integracije.

Istrazivanje je pokazalo da u najve¢em broju slucajeva u CSR-u ne postoji osoba zaduzena za pru-
zanje usluge na osnovu zvani¢ne sistematizacije radnih mesta. Ipak, postoje pozitivni pomaci:
sistematizacijom radnih mesta u CSR-u Sremska Mitrovica i CSR-u Solidarnost iz Kragujevca
imenovan je savetnik za socijalno stanovanje u zasticenim uslovima i definisan je spisak odgo-

172 Naime, korisnici su boravili u stambenim jedinicama tek $est meseci u trenutku kada se obavljao intervju s predstavnikom
poverenistva i s domacicom zgrade.

173 Kriterijumi nisu definisani posebnim pravilnikom CSR-a, nego se predstavnici CSR-a rukovode kriterijumima definisanim u
Pravilniku o kriterijjumima i merilima za izbor korisnika socijalnog stanovanja u zasti¢enim uslovima ili dokumentima civilnog
sektora o konceptu SSZU, npr. Socijalno stanovanje u zasti¢enim uslovima — podrska za dostojanstven zivot, Hausing centar,

Beograd, 2010.
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vornosti savetnika za SSZU. Drugi radnici centra za socijalni rad ukljucuju se po potrebi u rad
s korisnicima (npr. socijalni radnici zaduzeni za nov¢anu socijalnu pomo¢, tudu negu i pomo¢,
savetodavni rad i sli¢no). S druge strane, u ostalim centrima za socijalni rad postoji jedan izvrsilac
koji se bavi socijalnim stanovanjem u zasti¢enim uslovima, ali u okviru svojih drugih poslova. Ovo
je, Cini se, prili¢no tipi¢na slika. U okviru Centra za socijalni rad Grada Beograda, recimo, jo$ uvek
ne postoji stru¢ni radnik nadlezan za poslove SSZU. Medutim, kroz uvodenje voditelja slucajeva,
GCSR planira da briga o korisnicima socijalnog stanovanja, u skladu s pravilnikom o organizaciji
kojim je predvidena sistematizacija poslova u okviru GCSR-a, bude prenesena na socijalne radnike
u odeljenju za gradsku opstinu Zvezdara, na ¢ijoj teritoriji se nalazi objekat namenjen za uslugu
socijalnog stanovanja.

Istrazivanjem se utvrdilo da centar za socijalni rad ne sprovodi posebne programe ili specificne
usluge socijalne zastite, u smislu dodatne podrske za izgradivanje kapaciteta za samostalan Zzi-
vot korisnika socijalnog stanovanja. Oni su ravnopravni sa ostalim korisnicima socijalne zastite
i mogu ostvariti druge usluge socijalne zastite ili postojece vidove materijalne podrske, u skladu
s vaze¢im kriterjjumima — npr. pravo na nov¢anu socijalnu pomo¢, pravo na dodatak za pomoc¢ i
negu drugog lica i sli¢no. Istrazivanje je pokazalo da postoji znacajna razlika u ucestalosti komu-
nikacije izmedu predstavnika centra za socijalni rad s jedne strane, i korisnika i domacina zgrade
s druge strane. Intervjuisani korisnici usluge socijalnog stanovanja u nekim objektima kazu da
ih predstavnici nadleznog centra za socijalni rad veoma retko obilaze ili zovu, dok predstavnici
centra za socijalni rad obi¢no govore o tome da korisnike obilaze ,po potrebi” ili ,na zahtev do-
macinske porodice”. S druge strane, lokalna istrazivanja su pokazala da predstavnici centara za
socijalni rad u S. Mitrovici, Kragujevcu i Vranju, u posmatranom razdoblju, ¢e$ce zovu i obilaze
korisnike usluge. Na primer, savetnica za SSZU odrzava jedanput nedeljno sastanak s domac¢inom
zgrade — ili sa svim stanarima, ukoliko je to neophodno. Iako je mali broj op$tina bio uklju¢en u
istrazivanje, ipak se namece zakljuc¢ak da odredivanje nadleznosti konkretnog stru¢nog radnika
CSR-a vodi ka poboljsanju odnosa izmedu korisnika i predstavnika centra za socijalni rad. Ovo
prvo verovatno govori o posvecenosti i objektivnoj moguénost opredeljivanja stru¢nih kapaciteta
CSR-a, pa u tome lezi i moguci razlog opisane veze. Komunikacija izmedu predstavnika centara za
socijalni rad i korisnika najcesce je u vezi s pronalazenjem resenja za pla¢anje komunalnih trosko-
va, odrzavanja objekata, ku¢nog reda i meduljudskih odnosa u zgradi, i prava na razlicite usluge
socijalne zastite.

Centri za socijalni rad ne pi$u poseban izvestaj o sprovodenju usluge socijalnog stanovanja, nego
o ovoj usluzi izvestavaju u sklopu jednogodisnjeg zbirnog izvestaja kojeg salju jedinici gradske
uprave nadleznoj za sistem socijalne zastite i nadleznom ministarstvu. Takode, iskustva iz svih
lokalnih istrazivanja jasno ukazuju da centar za socijalni rad ne vodi posebnu evidenciju o struk-
turi korisnika socijalnog stanovanja i pruzenim uslugama socijalne zastite za korisnike u okviru
objekata socijalnog stanovanja. Sto se tice revizije uslova za ostvarivanje prava na uslugu socijal-
nog stanovanja, centri za socijalni rad nisu razradili dodatne kriterijume za evaluaciju napretka
korisnika i revizija se sprovodi na prili¢no rudimentaran nacin, to jest samo u odnosu na osnovne
uslove za ostvarivanje prava na uslugu. Tako, recimo, centri za socijalni rad grada Vranja i grada
Sremske Mitrovice napominju da je potrebno stroze preispitivati prava na uslugu, jer je uoceno da
odredeni korisnici ne Zive u stambenim jedinicima koje su im date na koris¢enje.

Aktivnosti domacinske porodice u pruZanju usluge SSZU

Pored centra za socijalni raddrugi klju¢ni akter u sprovodenju usluge socijalnog stanovanja je-
ste domacinska porodica. Ona je socijalno ugrozena, ali funkcionalna. Nosilac prava na uslugu
u domacinskoj porodici (domacin ili domacica) radno je sposoban. Pravo na kori$¢enje usluge
socijalnog stanovanja ova porodica ostvaruje prihvatanjem obaveze staranja o korisnicima i zgra-
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di. Domacin zgrade bi trebalo da doprinosi medusobnoj integraciji korisnika i integraciji u ,,$iru”
lokalnu zajednicu - kroz podsticanje zajednickih aktivnosti i olak$avanje i podsticanje veza s lo-
kalnim institucijama i lokalnom zajednicom. Takode, domacin zgrade popravlja sitnije kvarove u
zgradi, i kontaktira CSR i/ili nadlezne sluzbe za otklanjanje ve¢ih kvarova, redovito komunicira
s predstavnicima centra za socijalni rad u vezi sa ukupnim stanjem stvari u objektu socijalnog
stanovanja. Povrh toga, domacin zgrade treba da bude medijator u resavanju komsijskih razmirica.

Svi domacini'”* zgrade odabrani su u skladu sa odredbama o ulozi domacina, propisanim u Pravil-

niku o kriterjjumima i merilima za izbor korisnika i Odluci o socijalnoj zastiti, i svi imaju potpisan
ugovor s centrom za socijalni rad.

Vecina intervjuisanih domacdina zalila se na nedovoljnu informisanost stanara o ulozi domacina
zgrade, §to Cesto prouzrokuje nerealne zahteve korisnika prema domacinu zgrade, npr. da ,resi”
vece kvarove ili da bude ,,odlu¢niji” i ,presudi” u sporovima medu stanarima. Medutim, bez obzira
na nedovoljnu informisanost korisnika o ulozi domacina, ve¢ina intervjuisanih korisnika zado-
voljna je radom domacina i odnosom domacina prema korisnicima.

Centar za socijalni rad je u obavezi da sprovede obuku za budu¢e domacine zgrade, ali je istra-
Zivanje pokazalo da su takve obuke svedene na kradi ili duzi informativni sastanak na kome su
domacinu objasnjeni uloga i odgovornosti — ili ni takve obuke nije bilo.

Istrazivanje je pokazalo i to da ne postoji uniformno resenje u vezi s nadoknadom koju bi domacin
zgrade trebalo da prima za obavljanje ove usluge. Od devet domacinskih porodica ukljucenih u
istrazivanje samo tri porodice primaju nadoknadu za obavljanje usluge domacina: obe domacinske
porodice u Kraljevu i jedna domacinska porodica u Vranju. Neki domacini su zaposleni (pa je u
Vranju jedna domacica socijalnog stanovanja zaposlena u gradskoj upravi), ali je ve¢ina nezapo-
slena i eventualno ostvaruje izvesne prihode drugim povremenim poslovima. Primetno je da se
medu domacinima koje su korisnici i/ili CSR najpozitivnije ocenili oni koji imaju (drugo) zaposle-
nje i oni koji su nezaposleni i ne primaju nikakvu naknadu. Lokalne samouprave pla¢aju nadokna-
de za domacinske porodice u Kraljevu'” i Vranju iz sredstava gradskog budzeta. Domacica zgrade
u Velikom Mokrom Lugu, u Beogradu, nekoliko meseci nije primila mese¢nu nadoknadu za obav-
ljanje svog posla, a ostalo je nejasno gde su i kako definisani pravo na naknadu i iznos naknade.'”®
Domacin zgrade u Sremskoj Mitrovici ne prima nadoknadu za obavljanje usluga domacina, ali su
ga svi akteri izuzetno pozitivno ocenili. S druge strane, dve domacinske porodice u Kragujevcu
ranije su primale nadoknadu, ali je naknada ukinuta. Naime, korisnici usluge su bili u obavezi da
izdvajaju sopstvena sredstva za nadoknadu domacinima zgrade, sto je prouzrokovalo poteskoce u
odnosu domacina i korisnika i probleme u medusobnom odnosu korisnika — jer su jedni placali
nadoknadu, a drugi nisu. Po oceni CSR-a, motivacija domacina za obavljanje posla iz njihove nad-
leznosti smanjila se posle ukidanja naknade.

Vec¢ina domacina najve¢i deo vremena posvecuje brizi o starijim stanarima, odrzavanju zgrade
(npr. u Vranju ova uloga podrazumeva i brigu o kotlarnici za grejanje stanova) ili u pokusajima
da se reSe izvesni problemi u zgradi (to jest u komuniciranju s nadleznim lokalnim sluzbama i
institucijama).

174 U istrazivanje je bilo uklju¢eno devet domacinskih porodica: jedna iz Sremske Mitrovice, jedna iz Beograda, dve iz Kragujevca,
dve iz Kraljeva i tri iz Vranja.

175 Nadoknada je u visini minimalne mese¢ne zarade na nivou grada.

176 Informaciju o naknadi — njenom iznosu i o tome da domacica ima pravo na naknadu — potvrdio je jedino gradski poverenik
za izbeglice. Medutim, domacica nije Zelela da pokaze svoj ugovor s Centrom za socijalni rad, a GCSR Beograda odbio je zahtev
lokalnog istrazivackog tima da se pruzi uvid u ugovor s domacicom zgrade, izgovarajuci se obavezom zastite licnih podataka.
U drugim opstinama i gradovima ove ugovore su centri za socijalni rad dostavili na uvid istraziva¢ima, tako $to su prethodno
uklonjeni li¢ni podaci iz dostavljene kopije ugovora ili je istrazivac¢ima dostavljen samo obrazac ugovora.
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Stepen razvijenosti podrzavajuceg okruZenja za integraciju korisnika u lokalnu zajednicu i
stvaranje uslova za samostalan Zivot

Uslugom socijalnog stanovanja u zasti¢enim uslovima korisniku se obezbeduje odgovarajuci sme-
$taj. Pored ovoga, usluga bi trebalo da sadrzi i dodatne oblike socijalne podrske, shodno potrebama
individualnih korisnika, kako bi se oni osnazili za samostalan zivot i kako bi se otklonili uzroci
zbog kojih su dospeli u stanje socijalne ugrozenosti. U idealnom slucaju, korisnik usluge socijalnog
stanovanja bio bi socijalno ,osnazen” nakon odredenog vremena i obezbedivao bi primanja za
sebe i svoju porodicu (npr. lice nije vise primalac novcane socijalne pomoci, nego zaposleno lice
koje je u stanju da u potpunosti izmiruje komunalne troskove). Tada su ispunjeni uslovi da kori-
snik prestane da zivi u zasti¢enim uslovima i eventualno pocne da koristi drugaciji vid socijalne
podrske (npr. socijalno stanovanje pod zakup po netrzi$nim uslovima). Realnost je, medutim, pri-
li¢no razli¢ita od ovako projektovanog cilja. Korisnici socijalnog stanovanja razlikuju se u stepenu
i kategoriji socijalne ugrozenosti, npr. pojedinac moze biti materijalno neobezbedeno lice koje
Zivi zajedno s tesko obolelim ¢lanom domadinstva ili socijalno ugrozeno staro lice ili socijalno
ugrozena samohrana majka deteta s razvojnim tesko¢ama koja je bila Zrtva nasilja u porodici... U
svakom slucaju, za veliki broj ovakvih korisnika nerealno je ocekivati da ¢e uspeti da se osnazi za
samostalan zivot do nivoa koji bi pretpostavljao potpuni prestanak potrebe za uslugama socijalne
zastite, ili specifi¢no, za uslugom socijalnog stanovanja, pa se ni prelazak u drugaciji (za korisnika
finansijski zahtevniji) oblik socijalnog stanovanja — socijalno stanovanje pod zakup po netrzisnim
uslovima — za veliki broj korisnika ne ¢ini realnim.

Da bi korisnik unapredio svoje materijalne i socijalne uslove Zivota i integrisao se u ,,$iru” lokalnu
zajednicu, potrebno je kreirati odgovarajuce okruzenje i sistem podrske, kako na individualnom
nivou, shodno korisnickim potrebama, tako i na kolektivnom nivou, u skladu sa zajednickim po-
trebama svih korisnika zgrade. Iako u dostupnoj literaturi ne postoji konkretan odgovor $ta Cini
odgovarajuce okruzenje za integraciju korisnika u zajednicu, ipak bismo mogli re¢i da se ono krei-
ra pruzanjem dodatnih usluga socijalne zastite, koje se ostvaruju u skladu sa Zakonom o socijalnoj
zastiti i lokalnom odlukom o socijalnoj zastiti, i dodatnih oblika podrske (npr. programi radnih
prekvalifikacija, pomo¢ u ucenju, edukativni programi za odrasle itd.), te upotrebom zajednicke
prostorije za razlicite integrativne aktivnosti i kroz aktivnosti usmerene na integraciju korisnika
u lokalnu zajednicu.

Vecina korisnika usluge socijalnog stanovanja istovremeno su i korisnici ostalih usluga i oblika po-
drske u skladu s pravom na socijalnu zastitu. Korisnici socijalnog stanovanja nemaju nikakvih po-
sebnih teskoc¢a u pogledu ostvarivanja prava na usluge i materijalnu podrsku, u skladu sa Zakonom
o socijalnoj zastiti, ali je uo¢ena ogromna diskrepancija izmedu jasno izrazene korisnicke potrebe
za dodatnim oblicima podrske i manjka u pruzanju takvih usluga od strane centra za socijalni rad
ili drugih pruzalaca socijalnih usluga. Mahom su svi ispitanici iz korisni¢ke populacije naglasili
potrebu za razli¢itim oblicima podrske — od radnog osposobljavanja i pomo¢i u zaposljavanju do
razli¢itih edukativnih aktivnosti. Posebno su stariji korisnici naglasavali potrebu da se pomogne
njihovim mladim srodnicima pri u¢enju ili kroz program za radno osposobljavanje i prekvalifika-
cijuili kroz druge vidove pomo¢i u zaposljavanju. Dodatnu podrsku korisnicima socijalnog stano-
vanja — aktuelno ili u proslosti — zabelezili smo jedino u Vranju i Kragujevcu. U oba slu¢aja ovo je
omoguceno projektima koji su realizovani zahvaljuju¢i donatorskoj podrsci. U Vranju je u vreme
istrazivanja trajao projekat koji je realizovao lokalni CSR, a koji je omogucio pruzanje zdravstvene
i pravne pomodi (i) korisnicima socijalnog stanovanja, dok su u Kragujevcu u intervjuima s kori-
snicima zabelezene informacije o ranijim aktivnostima NVO Viktorija (obuka za geronto-domaci-
ce) i Centra za razvoj usluga socijalne zastite Kneginja Ljubica (pomo¢ u ucenju).

Zajednicka prostorija je idealno mesto za sprovodenje dodatnih edukativnih i integrativnih aktiv-
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nosti, medutim, istrazivanje je pokazalo da se ve¢inom upotrebljava samo za sastanke s predstav-
nicima centra za socijalni rad ili lokalnog poverenistva za izbeglice. U najboljem slucaju, ali dosta
retko, zajednicka prostorija se koristi kao mesto stalnog okupljanja korisnika socijalnog stanova-
nja (i njihovih komsija), a relativno cesto za slavlja i rodendane, dok su u nekim zgradama klju¢ni
akteri za sprovodenje usluge (CSR ili GSA) odlucili da se zajednicka prostorija zakljuca. Iako bi
korisnici zeleli da se zajednicka prostorija koristi ¢esce, bilo za edukaciju ili integraciju korisnika
(npr. igranje $aha), ipak je cest razlog zbog koga se prostorija ne upotrebljava odsustvo dogovora
medu korisnicima o nac¢inu upotrebe prostorije. Placanje dodatnih troskova za struju i vodu takode
je prepreka za koriscenje prostorije. Medutim, postoje i objektivni arhitektonski razlozi zbog kojih
se zajednicka prostorija u nekim zgradama ne koristi. Naime, vrlo Cesto se zajednicka prostorija
nalazi pored stanova u kojima su smestena starija bolesna lica, a njima bi smetala eventualna buka.

Zajednicke aktivnosti korisnika najcesce se svode na ci$cenje ili uredenje prostora u neposred-
noj blizini zgrade. Manjak drugih zajednickih aktivnosti ne znaci da su medusobni odnosi losi.
Naprotiv, medusobni odnosi korisnika su veoma sli¢ni odnosima stanara u drugim stambenim
zgradama, s time $to se ce$¢e manifestuju problemi u komunikaciji usled lose materijalne i so-
cijalne situacije u kojoj se korisnici nalaze. Materijalna nemastina korisnika zna da prouzrokuje
lose odnose izmedu korisnika koji imaju pravo na subvencije za umanjenje troskova stanovanja i
onih koji placaju pun iznos komunalnih troskova. Takode, uoceno je da su mnogim korisnicima
troskovi stanovanja visoki usled lose materijalne situacije u kojoj se nalaze. Na lose medusobne
odnose uticala su i neodgovarajuca reSenja za pruzanje usluge socijalnog stanovanja samcima iz
ranije faze razvoja ove usluge. Tako u starijem objektu socijalnog stanovanja u Kraljevu jo$ uvek
traje izuzetno los$a situacija u jednoj garsonjeri u kojoj su smestene dve starije korisnice (samice),
koje se pre smestaja u objekat socijalnog stanovanja uopste nisu poznavale a u zajednickom stanu
su razvile izuzetno konfliktan odnos."””

Iako ne postoje programi koji podsti¢u korisnike da se uklju¢uju u aktivnosti lokalne zajednice,
ipak se ne moze re¢i da korisnici usluge nisu integrisani u zajednicu i da postoji netrpeljivost izme-
du ,komsiluka” i korisnika usluge. Nivo (ne)uklju¢enosti u drustvene aktivnosti u lokalnoj zajed-
nici ni po ¢emu nije netipic¢an, a primeri ispoljavanja netrpeljivosti prema korisnicima socijalnog
stanovanja retki su i prolaznog karaktera (ispisivanje uvredljivih grafita na fasadi susedne zgrade).

177 Ova praksa uocena je u Kraljevu, gde su Cetiri korisnice sme$tene u dve garsonjere.
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Zakljuéci

Nalazi istrazivanja pokazuju da se klju¢ni akteri u pruzanju usluge i korisnici usluge suocavaju sa
sli¢nim ili istim problemima uoc¢enim prethodnim istrazivanjima, $to, nazalost, pokazuje da se u
protekle dve-tri godine nije dovoljno radilo na pobolj$anju usluge socijalnog stanovanja u zastice-
nim uslovima.

Na osnovu naseg istrazivanja dosli smo do sledecih zakljucaka:

1) RAZUMEVANJE SADRZAJA USLUGE - Iako je usluga razvijana u najve¢em delu u
kontekstu procesa zatvaranja kolektivnih centara, jasno je utvrdena potreba za takvom
uslugom u lokalnim zajednicama u kojima se projekti sprovode i nezavisno od procesa
lokalne integracije izbeglica. Naprosto, za stanove namenjene lokalnim socijalno ugroze-
nim porodicama svugde se formiraju dugacke liste zainteresovanih porodica (koje uveliko
ispunjavaju osnovne uslove konkursa), a rezultati istrazivanja, s druge strane, jasno govo-
re barem o jednoj stvari: da usluga svojim korisnicima omogucuje adekvatno stanovanje,
neuporedivo kvalitetnije od onoga iz kojeg su dosli. Medutim, naglasak koji je s razlogom
stavljen na stambeno zbrinjavanje cesto dovodi same aktere u lokalnoj vlasti na pogresan
zakljucak da je usluga socijalnog stanovanja isklju¢ivo mera stambenog zbrinjavanja su
socijalno ugrozenih porodica, a ne da je stambeno resenje samo deo usluge koja se pruza
socijalno ugrozenoj porodici kako bi se podstakla njena integracija u drustvo.

Nedovoljno razumevanje usluge socijalnog stanovanja ne proizilazi samo iz sli¢nosti ove uslu-
ge, definisane lokalnom odlukom o pravima i uslugama u oblasti socijalne zastite, sa instituci-
jom socijalnog stanovanja, definisanom Zakonom o socijalnom stanovanju, nego iz toga $to i
sama usluga ne ispunjava sve kriterijume kojima se defini$e usluga socijalne zastite, a propisani
su Zakonom o socijalnoj zastiti, Nacrtom pravilnika o minimalnim standardima za pruzanje
usluga socijalne zastite i uspostavljeni kroz praksu pruzanja usluga socijalne zastite.

Naime, socijalno stanovanje u zasti¢enim uslovima tezi postizanju ciljeva socijalne zastite i
usluga socijalne zastite, definisanim Zakonom o socijalnoj zastiti, a prevashodno ,stvaranju
jednakih moguénosti za samostalan Zivot i podsticanju socijalne ukljucenosti”.'”® Takode, na
osnovu ciljeva koje tezi da ostvari, SSZU se moze svrstati u grupu usluga podrske za samostalan
Zivot jer tezi da ,izjednac¢i moguénosti pojedinca za zadovoljenje osnovnih potreba s moguc-
nostima ostalih ¢lanova drustva, da bi mu se poboljsao kvalitet zivota i da bi mogao da vodi
aktivan i samostalan zivot u drustvu”."”” Po sadrzini usluge, SSZU je veoma sli¢an usluzi stano-
vanja uz podrsku, koja je definisana i jasno imenovana kao usluga podrske za samostalan zivot
u Zakonu o socijalnoj zastiti. Korisnici usluge stanovanja uz podrsku smestaju se u stambeni
objekat i ukljuceni su u aktivnosti za razvijajanje i cuvanje potencijala korisnika radi pripreme
za odrziv i nezavisan Zivot, i aktivnosti usmerene na podrsku pri $kolovanju i zaposljavanju.
Takode, u okviru usluge postoje razliciti programi koji se pruzaju korisnicima shodno njihovim
potrebama. Programi obuhvataju razli¢ite vrste aktivnosti, npr. obrazovne, kulturne, sport-
ske i sli¢no. '* Stavise, postoji praksa sprovodenja usluge stanovanja uz podrsku u stambenim
objektima koji su sastavni deo stambene zgrade za zbrinjavanje korisnika socijalnog stanovanja.
Medutim, praksom socijalnog stanovanja obuhvacena je sira korisnicka grupa nego $to je to
slucaj sa stanovanjem uz podrsku.

178 Zakon o socijalnoj zastiti, Sl. glasnik RS, br. 24/2011, ¢lan 3.i 5.

179 Ibid.: ¢lan 40, stav 3, i ¢lan 45.

180 Prema Nacrtu pravilnika o minimalnim standardima za pruZanje usluga socijalne zastite, usluga stanovanja uz podr$ku name-
njena je osobama sa fizickim invaliditetom, intelektualnim ili mentalnim potesko¢ama; mladima uzrasta izmedu 15 i 26 godina
koji se osamostaljuju, a prethodno su ziveli u ustanovi socijalne zastite, hraniteljskoj porodici, ustanovi za vaspitanje dece i omla-
dine i ustanovi za izvr$enje krivi¢nih sankcija, to jest mladima koji nemaju mogucnost da Zive u srodni¢kim i bioloskim porodica-
ma, kao alternativa smestaja u ustanovu socijalne zastite; punoletnim le¢enim zavisnicima od alkohola i psihoaktivnih supstanci;
Zrtvama trgovine ljudima, starijim od 15 godina. Usluga stanovanja uz podrsku dugotrajno je dostupna prvoj kategoriji korisnika
radi postizanja kvalitetnijeg nezavisnog zivota u lokalnoj zajednici; drugoj i trec¢oj kategoriji korisnika je dostupna najvise dve
godine, a Cetvrtoj kategoriji najvise godinu dana, radi pomo¢i i podrici u sticanju samostalnosti i integraciji u lokalnu zajednicu.
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Nacrtom pravilnika o minimalnim standardima za pruzanje usluga socijalne zastite, usluga
socijalne zastite mora biti jasno specifikovana, to jest da su definisani svrha usluge, korisnicka
grupa i aktivnosti koje se preduzimaju radi zadovoljenja potreba korisnickih grupa. Svrha us-
luge socijalnog stanovanja je jasna — podrska korisniku radi integracije u lokalnu zajednicu i
ostvarivanja mogucnosti za samostalan zivot. Takode, korisnicka grupa, odnosno grupe jasno
su definisane, ali su, iz vise razloga, veoma heterogene. Zajednicko za sve korisnike jeste da ne
mogu obezbediti sebi i svojoj porodici odgovarajuéi stambeni prostor usled svoje nezavidne
socijalne i ekonomske situacije, ali se razlikuju po stepenu socijalne ugrozenosti. S tim u vezi,
njihove potrebe znaju da budu veoma razlicite. Na primer, stara lica u stanju socijalne potrebe
i samohrani roditelj s detetom s mentalnim potesko¢ama nemaju potrebu za istim vidom po-
drske. Zbog toga bi aktivnosti koje se sprovode zarad zadovoljenja njihovih potreba, i u okviru
formiranja ,zasticenih uslova’, trebalo da budu razlicite.

Tako dolazimo do prve sporne tacke u razumevanju socijalnog stanovanja u zasti¢enim uslo-
vima kao usluge socijalne zastite — aktivnosti koje se preduzimaju radi zadovoljenja potreba
korisnickih grupa nisu jasno definisane. Druga sporna tacka jeste to da je nadlezni direktni pru-
zalac usluge socijalne zastite iskljucivo centar za socijalni rad, osim u sluc¢aju usluga procene i
planiranja. Nalazi istrazivanja pokazuju da nijedan drugi pruzalac usluge'®!, ne racunaju¢i CSR,
nije ukljucen u aktivnosti podrske korisnicima socijalnog stanovanja zarad njihove integracije
u lokalnu zajednicu.

1z ovih razloga, radi potpunog konstituisanja socijalnog stanovanja u zasticenim uslovima kao
usluge socijalne zastite i bolje podrske korisnicima usluge, namece se potreba: a) jasnijeg defi-
nisanja usluga kojima su obuhvaceni korisnici socijalnog stanovanja u zasti¢enim uslovima i b)
ukljucivanja drugih pruzalaca usluga socijalne zastite u podrsku korisnicima socijalnog stano-
vanja u zasti¢enim uslovima, odnosno u stvaranje integrativnog okvira.

FINANSIRANJE USLUGE - Sama izgradnja objekata nesumnjivo je finansijski izazov
koji je i u razvijenijim opstinama i gradovima nemoguce izneti bez donatorske podrske.
Medutim, ¢ak i finansiranje osnovnih troskova usluge nakon izgradnje objekta i useljenja
korisnickih porodica (troskova koji uklju¢uju odrzavanje objekta, pla¢anje dela troskova
stanovanja i eventualne naknade za rad domacina socijalnog stanovanja u zasti¢enim uslo-
vima) za veliki broj manje razvijenih opstina i gradova predstavlja izazov s kojim se ne
mogu nositi.

INFORMISANJE KORISNIKA I PODSTICANJE RAZVOJA LICNIH KAPACITETA —
Nije zanemarljiv broj korisnika usluge koji nisu u dovoljnoj meri informisani o duzini tra-
janja usluge socijalnog stanovanja u zasticenim uslovima pa su ti ljudi mahom zabrinuti
za svoj status i duzinu trajanja prava na koris¢enje stambene jedinice. Nije im obja$njeno
$ta se podrazumeva pod promenom njihovog radno-pravnog i porodi¢nog statusa i kakve
posledice mogu nastupiti, i u kojem roku, po njihovo pravo da koriste stambenu jedinicu
ukoliko dode do promene statusa pod kojim su ostvarili pravo na uslugu. Zbunjenost kori-
snika oko duzine trajanja usluge svakako ne doprinosi izgradnji podrzavajuceg okruzenja
za osnazivanje korisnika za samostalan Zivot. Stavise, nepredvidljivost situacije koja bi mo-
gla uslediti ukoliko se poboljsa socijalna i materijalna situacija korisnika, kao i nedefinisani
kriterijumi za merenje napretka korisnika, mogu jedino obeshrabrivati preduzimanje bilo
kakvih aktivnosti $to mogu proizvesti napredak i poboljsanje, jer korisnik pretpostavlja
da ¢e, ukoliko — barem vidljivo — obezbedi sebi vise od minimuma socijalne sigurnosti,
onda izgubiti pravo na stanovanje u zasticenim uslovima i na¢i se u novoj nepovoljnoj
situaciji. Nuznost da sebi obezbedi stan po trzisnim uslovima najverovatnije bi ga dovela

N
-

W
=

181 Domacinska porodica nije pruzalac usluge socijalne zastite, nego korisnik SSZU, iako, na primer, pruza pomo¢ starijim licima
korisnicima SSZU i na tako obavlja aktivnost sli¢cnu aktivnosti geronto-domacina/domacica.
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ponovo u stanje socijalne ugrozenosti. Iz tog razloga, namece se potreba: a) definisanja
kriterijuma za merenje napretka korisnika; b) utvrdivanja kriterijuma za reviziju prava na
uslugu i mogucéih ishoda revizije; ¢) definisanja mera usluga socijalne zastite ili mera koje
proizilaze iz lokalne socijalne stambene strategije (mera socijalnog stanovanja) kojima bi
korisnik socijalnog stanovanja u zasti¢enim uslovima bio obuhvacen nakon gubitka prava
na uslugu SSZU.

4) O DOMACINSKOJ PORODICI - Korisnici nisu odgovaraju¢e informisani o ulozi doma-
¢inske porodice, $to Cesto prouzrokuje prevelika ocekivanja korisnika od domacdina. Ta-
kode, centri za socijalni rad ne obezbeduju budu¢im domacinima zgrade pravu obuku:
obuka se svodi na kratko informisanje o budu¢im odgovornostima ili potpuno izostaje.
Istrazivanje je pokazalo da na lokalnom nivou vlasti ne postoji uniformno resenje u vezi
s nadoknadom za domacina, ali i da u nekim slucajevima lokalna vlast ne ispla¢uje nado-
knadu, iako domacin ima pravo na istu. Stice se utisak da domacin — pored aktivnosti tipa
»dobrosusedske” brige o stanarima, odrzavanja zgrade i zajednickih prostorija, i komuni-
kacije s klju¢nim lokalnim akterima, a pre svega centrom za socijalni rad — nema vremena
za podsticanje zajednickih aktivnosti koje bi doprinele medusobnoj integraciji korisnika.

5) STA STVARNO MOZE CENTAR ZA SOCIJALNI RAD? — Centri za socijalni rad ce-
sto nemaju dovoljno ljudskih resursa za obezbedenje odgovarajuc¢e podrske domacinskoj
porodici i korisnicima socijalnog stanovanja u zasticenim uslovima, pa u okviru usluge
uopste nisu ili nisu u dovoljnoj meri uspostavljeni uslovi podrzavajuce sredine, $to je su-
$tinski vazan deo koncepta ove usluge i ¢ime bi se korisnicima olaksalo uklju¢ivanje u
socijalnu zajednicu, a takode i podstakao razvoj njihovih kapaciteta (ili iskoris¢enost nji-
hovih moguénosti) da samostalno re$avaju svoje zivotne teskoce. U pogledu nivoa podrske
koju obezbeduje CSR, ali takode i u pogledu funkcionisanja domacinske porodice i u vezi
s kori$¢enjem zajednicke prostorije, postoji velika raznolikost i neujednacenost. Tamo gde
postoje ozbiljniji problemi u vezi sa funkcionisanjem ovih sustinskih aspekata socijalnog
stanovanja u zasticenim uslovima, centri za socijalni rad ¢esto nisu u stanju da angazuju
svoje kapacitete na resavanju tih problema i omoguce uspostavljanje adekvatnog funkcio-
nisanja usluge.

6) NADLEZNOST NAD UPRAVLJANJEM I ODRZAVANJEM OBJEKTA - Takode, odrza-
vanje samih objekata teret je s kojim se centri za socijalni rad ne mogu nositi i koji je
potpuno neracionalno stavljen u njihovu nadleznost.”®> I tamo gde postoje lokalne stam-
bene agencije (ili sli¢ne institucije), nije izvr$ena adekvatna podela nadleznosti, pa je u
novembru 2012. godine formalizovana podela nadleznosti izmedu Centra za socijalni rad
i Gradske stambene agencije u Kragujevcu verovatno prvi i pionirski korak u tom pravcu.

Iz navedenih razloga i radi efikasnijeg pruzanja usluge socijalnog stanovanja u zasticenim
uslovima, namece se potreba rasterecivanja centra za socijalni rad obaveza koje ne spadaju
u njegovu nadleznost, to jest da gradska stambena agencija preuzme obavezu upravljanja
objektom i odrzavanja objekata.

7) LOKALNA KOORDINACIJA — Na taj na¢in smanjio bi se paralelizam u sprovodenju dve
komplementarne politike: lokalne socijalne stambene politike (za koju je nadlezna GSA) i
socijalnog stanovanja u zasti¢enim uslovima (koju sprovodi CSR). Saradnjom lokalne vla-
sti, gradske stambene komisije i centra za socijalni rad stvorili bi se uslovi za definisanje
buducih koraka u podrsci korisniku (npr. da u buduénosti, nakon pobolj$anja socijalne i
materijalne situacije, korisnik socijalnog stanovanja u zasticenim uslovima postane zaku-

182 Na neadekvatnost re$enja kojim je upravljanje i odrzavanje objekata SSZU stavljeno u nadleznost centra za socijalni rad ukazao
je Dorde Mojovi¢ u svom istrazivanju. Videti u: Evaluacija projekta IPA 2007 koji su realizovali UNHCR i Hausing centar, Dorde

Mojovi¢, Beograd, 2011.
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pac socijalnog stana po netrzi$nim uslovima, $to bi bio odgovarajuci vid prevencije mo-
gucnosti da se korisnik ponovo dovede u stanje socijalne ugrozenosti.) S obzirom da je
uocena ogromna diskrepancija izmedu podrske koju korisnici dobijaju i podrske koja im je
potrebna, jasno se namece zakljuc¢ak da centri za socijalni rad objektivno nisu u stanju da
odgovore na potrebu korisnika socijalnog stanovanja u zasti¢enim uslovima za podrskom,
to jest nisu u stanju u dovoljnoj meri da obezbede stvaranje potrebnog (i konceptom usluge
predvidenog) podrzavajuceg okruzenja.

8) PODRSKA S NACIONALNOG NIVOA — Na nacionalnom nivou ne postoji odgovaraju¢a
koordinacija medu institucijama koje bi trebalo da budu uklju¢ene u razvoj ove usluge
socijalne zastite (ali i modela socijalnog stanovanja i oblika podrske lokalnoj integraciji
izbeglica i raseljenih lica). Poseban problem je i ¢injenica da je usluga socijalnog stanova-
nja u zasti¢enim uslovima u relevantnim nacionalnim institucijama nadleznim za razvoj
socijalne zastite zapravo u najvecoj meri slabo poznata, a njen znacaj i potencijalni efekti u
potpunosti su neprepoznati.

Preporuke

Preporuke proizilaze na osnovu klju¢nih nalaza istrazivanja i prethodno izvedenih zaklju¢aka i
usmerene su prema klju¢nim akterima na lokalnom nivou, ali i prema Ministarstvu rada, zapo-
$ljavanja i socijalne politike i drugim akterima na nacionalnom nivou. Utvrdivanjem preporuka
nastojimo na uspostavljanju okolnosti koje ¢e dovesti do poboljsanja pruzanja usluge socijalnog
stanovanja u zasticenim uslovima i unapredenja krajnje dobrobiti korisnika.

« Potrebno je da Ministarstvo rada, zaposljavanja i socijalne politike (MRZSP) pokrene formiranje
konsultativnog tela koje ¢e ukljuciti relevantne predstavnike javnog i civilnog sektora i korisnike
usluge socijalnog stanovanja u zasti¢enim uslovima, radi utvrdivanja adekvatnog polozaja ove
usluge u nacionalnom sistemu socijalne zastite. Ovo telo svakako treba da ukljuci predstavnike
svih mesnih nadleznih centara za socijalni rad i lokalnih samouprava u kojima je uspostavlje-
na lokalna usluga socijalnog stanovanja u zasti¢enim uslovima, ali takode i predstavnike svih
organizacija civilnog drustva koje su realizovale projekte socijalnog stanovanja u zasti¢enim
uslovima i radile na razvoju usluge. Na nacionalnom nivou, pored predstavnika nacionalnih
ustanova relevantnih za razvoj usluga socijalne zastite, u ovo konsultativno telo svakako bi tre-
balo ukljuciti i relevantne predstavnike Komesarijata za izbeglice i migracije i predstavnistva
UNHCR-a u Srbiji. Ishod rada ovog konsultativnog tela trebalo bi da budu smernice za definisa-
nje predloga specifikacije usluge socijalnog stanovanja u zasti¢enim uslovima. Takode, ovo kon-
sultativno telo trebalo bi da nadleznom ministarstvu predlozi formiranje i sastav radne grupe
za utvrdivanje posebnih strukturalnih i funkcionalnih minimalnih standarda usluge socijalnog
stanovanja u za$ti¢enim uslovima, a radna grupa, formirana odlukom nadleznog ministarstva,
trebalo bi da utvrdi predlog tih minimalnih standarda i predlozi njihovo uvr$tavanje u pravilnik
o minimalnim standardima za pruZanje usluga socijalne zastite. Minimalni standardi obave-
zno bi definisali ciljne grupe, svrhu usluge, programske aktivnosti i aktivnosti u okviru usluge.
Posebna paznja bila bi posvecena definisanju odgovarajucih programskih aktivnosti podrske u
skladu sa izrazito heterogenim karakterom ciljnih grupa. Potrebno je uvaziti slicnosti ove usluge
sa uslugom stanovanja uz podrsku, ali je potrebno takode i prepoznati specificnosti i valjano
definisati minimalne standarde u odnosu na te specifi¢nosti. Tako je potrebno da se minimalni
standardi utvrde i u odnosu na ulogu domacina ili domacice objekta socijalnog stanovanja u
za$ti¢enim uslovima i u odnosu na nacin kori$¢enja zajednicke prostorije, bududi da su ovo izra-
zito specificni elementi koncepta SSZU i klju¢ni za uspostavljanje usluge (to jest, podrzavajuce
sredine u objektima socijalnog stanovanja u zasti¢enim uslovima).
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« Potrebno je da planiranje pruzanja usluge socijalnog stanovanja u zasti¢enim uslovima obave-
zno ukljuci i jasno definisane osnovne kriterijume i procedure za merenje napretka korisnika i
kriterijume i procedure za reviziju prava na uslugu.

« Planiranje $ireg razvoja socijalnog stanovanja u zasti¢enim uslovima potrebno je sprovoditi u
koordinaciji s ministarstvom i nacionalnim institucijama nadleznim za razvoj socijalnog stano-
vanja. Adekvatna koordinacija socijalnih politika, ukljucujuci oblast socijalne zastite, i politika
socijalnog stanovanja od velike je vaznosti za razvoj svih usluga socijalne zastite koje kao svoj
bitan deo uklju¢uju i (adekvatno) stanovanje.

+ S obzirom na to da se pokazalo da je finansiranje ve¢ i osnovnih troskova usluge nakon iz-
gradnje objekta i useljenja korisnickih porodica znacajna poteskoca za manje razvijene opstine,
radi daljeg razvoja socijalnog stanovanja u zasti¢enim uslovima potrebno je utvrditi moguénosti
dodatnog finansiranja usluge socijalnog stanovanja u zasticenim uslovima, posebno u manje
razvijenim opstinama, iz budzetskih sredstava na nacionalnom nivou. Smatramo da bi, nakon
definisanja minimalnih standarda za SSZU i uklju¢ivanja tih standarda u pravilnik o minimal-
nim standardima, MRZSP trebalo da Vladi RS predlozi da uslugu socijalnog stanovanja u zasti-
¢enim uslovima odredi kao uslugu od posebnog znacaja za Republiku Srbiju (u vezi sa ¢lanom
207. Zakona o socijalnoj zastiti), ¢ime bi se omogu¢ilo dodatno finansiranje usluge namenskim
transferima iz budzeta Republike Srbije.

+ MRZSP bi trebalo da podstakne ukljuc¢ivanje drugih pruzalaca usluga u obezbedivanje onog dela
usluge socijalnog stanovanja u zasti¢enim uslovima koji podrazumeva stvaranje podrzavajuceg
okruzenja u objektima socijalnog stanovanja u zasti¢enim uslovima. Nakon usvajanja minimal-
nih standarda za uslugu socijalnog stanovanja u zasti¢enim uslovima, potrebno je podstaknuti
i omoguciti licenciranje drugih pruzalaca usluga za pruzanje usluge socijalnog stanovanja u
za$ti¢enim uslovima [u skladu sa Zakonom o socijalnoj zastiti (XIV. Licenciranje — ¢l. 176-190)
i Nacrtom pravilnika o licenciranju organizacija socijalne zastite)], s namerom da se prosire i
uvedu nove mogucnosti stvaranja podrzavajuceg okruzenja u objektima socijalnog stanovanja
u zasticenim uslovima. Ovo je od klju¢ne vaznosti za razvoj usluge, posebno u kontekstu opstih
reformskih trendova u socijalnoj zastiti i u svetlu ¢injenice da su empirijski podaci jasno poka-
zali kako centri za socijalni rad ne mogu imati dovoljno kapaciteta za obezbedivanje potrebnog
nivoa podrske bilo domacinskoj porodici bilo drugim korisnicima socijalnog stanovanja u zasti-
¢enim uslovima. Uvodenje drugih kompetentnih pruzalaca usluge pokazuje se otuda neophod-
nim za stvarno o¢uvanje i dalji razvoj ove lokalne usluge. Medutim, i pre nego se steknu uslovi za
licenciranje drugih pruzalaca usluge, lokalnim samoupravama snazno preporucujemo da putem
mehanizma javnih nabavki usluga socijalne zastite obezbede pruzanje usluge socijalnog stano-
vanja u zasti¢enim uslovima od strane drugih pruzalaca usluge.

« Preporucuje se da se centri za socijalni rad odmah rasterete obaveze upravljanja zgradama i
odrzavanja zgrada u kojima se sprovodi usluga socijalnog stanovanja u zasti¢enim uslovima i
da ove obaveze preuzmu lokalne stambene agencije ili javna preduzeca nadlezna za odrzavanje
stambenih jedinica. Medusobni odnos CSR-a i stambene agencije (ili drugog javnog preduzeca)
potrebno je, medutim, precizno regulisati i omoguciti delotvornu koordinaciju njihovih aktiv-
nosti, u skladu s najboljim interesima korisnika i osnovnom svrhom socijalnog stanovanja u
za$ti¢enim uslovima.

» Veoma je vazno koordinisati pruzanje usluge socijalnog stanovanja u zasti¢enim uslovima i dru-
gih usluga socijalne zastite s merama iz oblasti socijalne stambene politike, posebno u kontekstu
podsticanja samostalnosti i nezavisnosti korisnika socijalnog stanovanja u zasticenim uslovima
i poboljsanja njihovog socijalnog polozaja, tako $to kod korisnika socijalnog stanovanja u zasti-
¢enim uslovima nece stvarati ,strah od poboljsanja” odnosno promene socijalnog statusa, $to
¢e znaciti i prestanak ispunjavanja uslova za ostvarivanje prava na SSZU. Neophodno je, nai-
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me, korisnicima usluge socijalnog stanovanja u zasticenim uslovima omoguciti da budu sigurni
kako nece ostati bez ikakve podrske ukoliko prestanu da ispunjavaju uslove za SSZU i da ¢e im
u takvim situacijama, umesto ,izbacivanja na ulicu” odnosno upucivanja na preskupo trziste
iznajmljivanja stanova, biti dostupan neki drugi oblik podrske, koji ¢e odgovarati njihovom no-
vom socijalnom statusu (na primer, moguénost iznajmljivanja op$tinskog stana pod neprofitnim
uslovima, to jest, uz odgovarajuce javne subvencije kojima se visina zakupnine snizva znatno
ispod trzi$ne cene zakupa).

Kada je CSR nadlezan za pruzanje usluge socijalnog stanovanja u zasticenim uslovima, potrebno
je da se u nadleznom centru za socijalni rad odredi jedan voditelj slucaja koji ¢e pratiti sve kori-
snike socijalnog stanovanja u zasti¢enim uslovima ili, ukoliko viSe voditelja slu¢aja prati razlicite
korisnike socijalnog stanovanja u zasti¢enim uslovima, da se formira stru¢ni tim sastavljen od
svih voditelja slucaja koji prate korisnike socijalnog stanovanja u zasticenim uslovima. Ovo, u
skladu s ve¢ zabelezenim praksama uspostavljanja funkcije savetnika za SSZU, treba da omogucéi
— izmedu ostalog — azurno vodenje evidencije i procenu potreba korisnika i pracenje napretka
korisnika u skladu sa definisanim kriterijumima, definisanje odgovaraju¢ih programa podrske,
sprovodenje revizije prava na uslugu u skladu sa definisanim kriterijumima i sli¢no. Takode je
veoma vazno da zaduzeni stru¢ni radnik korisniku usluge socijalnog stanovanja u zasti¢enim
uslovima pruzi potpune i prave informacije u vezi s duzinom trajanja i svim drugim elementima
usluge, posebno u kontekstu nedoumica koje bi korisnik (i nakon useljenja) mogao imati u po-
gledu svog statusa i pravne sigurnosti.

Neophodno je da korisnike socijalnog stanovanja u zasticenim uslovima voditelji slucaja ili
zaduzeni strucni radnici dodatno i na adekvatan nacin informisu o ulozi domacdina/domacice
zgrade i da ovi radnici CSR-a ili drugog pruzaoca usluge u pocetnoj fazi uspostavljanja usluge
podsti¢u i olaksavaju uspostavljanje pozitivnog odnosa izmedu domacina i drugih korisnika
socijalnog stanovanja u zasticenim uslovima.

Preporucujemo da se izradi priru¢nik za domacine socijalnog stanovanja u zasti¢enim uslovima,
koji bi sadrzao osnovne informacije o obavezama domacina, prakti¢ne smernice za prevazilaze-
nje prepreka u meduljudskoj komunikaciji i odabranu zbirku iskustava postoje¢ih domacina so-
cijalnog stanovanja u zasti¢enim uslovima, koji se mogu uzeti za primere tzv. dobre prakse. Vaz-
no je da se pre useljenja korisnika u objekat socijalnog stanovanja u zasti¢enim uslovima obavi
stvarna obuka domacina socijalnog stanovanja u zasti¢enim uslovima i da ta obuka obavezno
ukljudi i vestine komunikacije s korisnicima u situacijama koje zahtevaju zajednicko resavanje
problema i formiranje pozitivnih medusobnih odnosa. Jednako je vazno da voditelji slucaja ili
zaduzeni strucni radnici domacinu socijalnog stanovanja u zasti¢enim uslovima pruzaju stalnu
podrsku i dodatne obuke u skladu s realnim okolnostima i problemima.

Preporuka je da se ku¢ni red u objektima socijalnog stanovanja u zasti¢enim uslovima utvrdi
odmah nakon useljenja u zgraduy, ali tako da se omoguci da svi korisnici budu uklju¢eni u proces
definisanja kuénog reda. Time bi se podstakla vec¢a odgovornost korisnika za regulisanje me-
duljudskih odnosa i odrzavanje higijene i inventara u zajednickim prostorijama, te takode i za
nacin kori$cenja zajednicke prostorije.
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