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Raport mbi gasjen né shérbimet postare pas mbylljes sé zyrave té Postés sé
Serbisé né Kosové

1. Hyrje

Shérbimet postare pérbéjné njé pjesé té réndésishme té jetés sé pérditshme té qytetaréve,
vecanérisht kur béhet fjalé pér dérgimin dhe pranimin e letrave, dokumenteve dhe pakove,
pagesén e faturave, shérbimet financiare, si dhe térhegjen e pensioneve dhe té ardhurave té tjera.
Qasja né kéto shérbime éshté vecanérisht e réndésishme pér personat e moshuar, gytetarét gé nuk
kané transport personal dhe banorét e zonave mé té vogla dhe té largéta. Ky raport trajton pasojat
e mbylljes sé disa zyrave té Postés sé Serbisé né Kosové* dhe ndryshimet né gasjen né shérbimet
postare pér qytetarét qé i pérdornin mé paré kéto shérbime.

Vémendje e vecanté u éshté kushtuar pérvojave té qytetaréve pas mbylljes sé zyrave, distancés
deri te zyra postare mé e afért, shpenzimeve shtesé, mundésive pér dérgimin dhe pranimin e
llojeve té ndryshme té dérgesave, si dhe problemeve gé lindin kur qytetarét duhet té marrin ose té
dérgojné dokumentacion té réndésishém. Pér nevojat e kétij raporti éshté zhvilluar njé anketé, né
té cilén morén pjesé 13 té anketuar.

Anketa pérfshiu pyetje mbi pérdorimin e méparshém té shérbimeve postare, qasjen aktuale né
posté, ményrén se si qytetarét sot dérgojné dhe marrin pako, problemet me té cilat pérballen dhe
zgjidhjet e mundshme. Rezultatet e anketés duhen paré si tregues i pérvojave dhe géndrimeve té
pjesémarrésve té hulumtimit, e jo si pasqyrim pérfagésues i géndrimeve té té gjithé popullsisé.

2. Mbyllja e zyrave té Postés sé Serbisé

Sipas informacioneve publike té disponueshme, mé 5 gusht 2024 u mbyllén né ményré té
njéanshme disa zyra té Postés sé Serbisé né veri té Kosovés, ndér té cilat edhe zyrat né
Mitrovicén e Veriut, Zvecan, Zubin Potok dhe Leposavig. Mbyllja u bé né kontekstin e
géndrimit té institucioneve té Kosoveés se kéto zyra ishin pjesé e sistemit té ashtuquajtur té
“institucioneve paralele” té Republikés sé Serbisé, pérkatésisht se vepronin pa autorizimin
pérkatés té institucioneve té Kosovés.

Statusi i institucioneve té Serbisé né zonat me shumicé serbe né Kosové ishte paraparé té
trajtohej né kuadér té dialogut ndérmjet Beogradit dhe Prishtinés, me ndérmjetésimin e
Bashkimit Evropian, pérfshiré ¢éshtjet qé lidhen me formimin e Asociacionit t¢ Komunave me
Shumicé Serbe (AKS).

* Ky pércaktim nuk paragjykon géndrimet lidhur me statusin dhe éshté né pérputhje me Rezolutén 1244 té Késhillit té Sigurimit té OKB-sé dhe
Opinionin e Gjykatés Ndérkombétare té Drejtésisé mbi Deklaratén e Pavarésisé sé Kosovés.



Sipas Radios Evropa e Liré, zédhénési i Bashkimit Evropian, né njé deklaraté té dhéné né gusht,
theksoi se, né kuadér té Marréveshjes pér Telekomunikacionin té arritur né vitin 2013 dhe Planit
té Veprimit té dakorduar né vitin 2015, Beogradi dhe Prishtina ishin pajtuar qé ¢éshtja e
shérbimeve postare té diskutohej “né njé fazé té mévonshme”. Sipas BE-sé, kjo konfirmon se kjo
¢éshtje mund té trajtohet né kuadér té dialogut.

Bashkimi Evropian e cilésoi mbylljen e zyrave té Postés sé Serbisé né veri té Kosovés si njé
veprim té njéanshém dhe té pakoordinuar nga autoritetet e Kosovés, duke i béré thirrje Qeverisé
sé Kosovés gé ta rishgyrtojé vendimin dhe té gjejé njé zgjidhje té dakorduar pérmes dialogut, gjé
gé deri mé tani nuk ka ndodhur.

BE-ja gjithashtu vlerésoi se mbyllja e shérbimeve ekzistuese pér serbét e Kosovés, pa arritjen
paraprake té njé marréveshjeje pér njé zgjidhje té re, do té ndikonte edhe mé negativisht né jetén
e pérditshme dhe kushtet e jetesés sé pjesétaréve té kétij komuniteti.

Meé 15 janar 2025 u mbyllén edhe disa zyra postare né jug té Ibrit, ndér té tjera né Gracanicé,
Uglar, Gushtericé té Poshtme dhe Rahovec. Mé voné u mbyllén edhe zyrat e mbetura té Postés sé
Serbisé, ndér té cilat edhe ato né Shtérpcé. Né kété ményré, rrjeti i zyrave té Postés sé Serbisé u
shua gradualisht, ndérsa qytetaréve né disa zona nuk iu ofrua njé alternativé qé do t’i
zévendésonte plotésisht shérbimet e méparshme.

Me mbylljen e kétyre zyrave, qasja né shérbimet postare né disa zona u kufizua ndjeshém.
Qytetarét gé mé paré mund t’i pérdornin kéto shérbime né vendbanimet e tyre, tani, né disa raste,
jané té detyruar té udhétojné né vende té tjera pér té dérguar ose marré pako, pér té kryer
transaksione financiare apo pér té pérdorur shérbime té tjera postare. Problemi, pra, nuk géndron
vetém te mbyllja e zyrave, por edhe te fakti se ato u mbyllén para se, pérmes dialogut, té gjendej
njé zgjidhje e géndrueshme pér ofrimin e kétyre shérbimeve pér popullsiné né zonat me shumicé
serbe.

3. Pérvojat e qytetaréve

Né anketé morén pjesé 13 té anketuar. Pérgjigjet e tyre tregojné ndryshime té réndésishme né
ményreén se si qytetarét, pas mbylljes sé zyrave, i kryejné shérbimet postare dhe veprimet e
ndérlidhura financiare e administrative.

3.1. Pérdorimi i méparshém i shérbimeve postare

Para mbylljes sé zyrave, 30,8% e té anketuarve deklaruan se e pérdornin postén disa heré né
javé, ndérsa po aqg e pérdornin mé pak se njé heré né javé. 15,4% e pérdornin postén njé heré né
javé, ndérsa po aq deklaruan se e pérdornin rrallé. 7,7% e té anketuarve i pérdornin shérbimet
postare ¢do dité. Né total, 53,8% i pérdornin shérbimet postare té paktén njé heré né javé,
duke pérfshiré ata qé i pérdornin ¢do dité, disa heré né javé ose njé heré né javé.

Sa u pérket llojeve té shérbimeve, pagesa e faturave ishte shérbimi mé i pérdorur (30,8%).
23,1% e té anketuarve pérmendén si shérbime mé té pérdorura térheqjen e pensioneve ose té
ardhurave té tjera, si dhe pranimin e parave dhe shérbime té tjera financiare. Pranimin e
porosive e pérmendén 15,4% e té anketuarve, ndérsa dérgimin dhe pranimin e pakove, 7,7%.



Shérbimet financiare dhe monetare pérbénin 76,9% té shérbimeve mé té pérdorura, gjé qé
tregon réndésiné e zyrave postare pér kryerjen e pagesave, térhegjen e pensioneve dhe té
ardhurave té tjera, si dhe pérdorimin e shérbimeve té tjera financiare.

3.2. Qasja aktuale né shérbimet postare

Njé nga gjetjet mé té réndésishme té anketés lidhet me vlerésimin e qasjes aktuale né shérbimet
postare. 92,3% e té anketuarve e vlerésuan gasjen si té dobét ose shumé té dobét. Prej tyre,
53,8% e vlerésuan si té dobét, ndérsa 38,5% si shumé té dobét. Vetém 7,7% e vlerésuan
gasjen si shumé té miré.

Asnjé nga té anketuarit nuk e vlerésoi qasjen si “té miré” ose “mesatare”. Kjo shpérndarje e
pérgjigjeve tregon njé perceptim jashtézakonisht negativ té qasjes aktuale né shérbimet postare
né mesin e pjesémarrésve né anketé. Kjo gjetje éshté vecanérisht e réndésishme duke pasur
parasysh se, para mbylljes sé zyrave, mé shumé se gjysma e té anketuarve e pérdornin postén té
paktén njé heré né javeé.

3.3. Distanca dhe koha e nevojshme pér té shkuar né posté

Pérgjigjet tregojné se, pér shumicén e té anketuarve, mbyllja e zyrave nénkupton udhétime té
gjata deri né vendet ku aktualisht mund té kené gasje né shérbimet postare. Nénté nga 13 té
anketuarit (69,2%) deklaruan se u duhet té udhétojné té paktén njé oré pér té arritur né
pikén mé té afért ku mund té pérdorin shérbimet postare, ndérsa disa prej tyre pérmendén
udhétime prej njé ore e gjysmé, dy orésh apo edhe dy orésh e gjysmé, e né rast té trafikut edhe
mé gjaté. Ndér destinacionet e pérmendura mé shpesh éshté Merdarja, ndérsa té anketuarit
pérmendén edhe Jarinjén, Rashkén dhe vende té tjera né Serbi.

Njé i anketuar deklaroi se dérgesat i pranon né adresén e njé anétari té familjes né Kragujevc,
ndérsa njé tjetér tha se aktualisht nuk ka mundési té dérgojé dérgesa. Pér té pasur gasje né
shérbimet postare, qytetarét udhétojné me veturé, autobus, taksi ose forma té tjera té transportit
privat.

Pasojat e mbylljes sé zyrave nuk lidhen vetém me rritjen e distancés deri te zyra postare mé e
afért, por edhe me kohén shtesé té nevojshme pér udhétim dhe organizimin e transportit.

3.4. Shpenzimet financiare shtesé

Pérveg kohés sé nevojshme pér udhétim, té anketuarit kané pérmendur edhe shpenzime konkrete
financiare. 11 nga 13 té anketuarit kané dhéné shuma konkrete qé shpenzojné pér njé udhétim,

ndérsa dy pérgjigje kané qené té papércaktuara: njéri i anketuar éshté pérgjigjur “shumé”, ndérsa
tjetri ka theksuar se shpenzimet varen nga lloji i transportit.

Neé pérgjigjet konkrete jané pérmendur shuma qé variojné nga 1.200 deri né 7.000 dinaré, né
varési té llojit té transportit dhe destinacionit. Njé i anketuar ka deklaruar se shpenzon rreth
7.000 dinaré, ndérsa té tjeré kané pérmendur shuma prej rreth 4.000, 3.000 dhe 2.500 dinarésh.
Disa nga té anketuarit qé pérdorin transport privat kané deklaruar shpenzime prej rreth 2.400
dinarésh pér njé udhétim vajtje-ardhje.



4. Véshtirésité né pérdorimin e disa shérbimeve postare

Né pyetjen nése sot mund té dérgojné dhe té marrin té gjitha llojet e dérgesave qé mund t’i
dérgonin dhe t’i merrnin para mbylljes sé zyrave, 11 nga 13 té anketuarit (84,6%) deklaruan se
kjo nuk éshté mé e mundur ose se éshté béré dukshém mé e véshtiré. Vetém njé i anketuar
(7,7%) dha pérgjigje pozitive, ndérsa njé tjetér deklaroi se kjo ishte e mundur, por tashmé shumé
mé e véshtiré.

Shérbimet gé té anketuarit i pérmendén si mé pak té gqasshme ose mé té véshtira pér t’u pérdorur
jané:

shérbimet financiare — 5 pérgjigje;

dérgimi dhe pranimi i pakove — 4 pérgjigje;
dérgimi i dérgesave té rekomanduara — 1 pérgjigje;
pagesa e faturave — 1 pérgjigje;

té gjitha shérbimet e pérmendura — 1 pérgjigje.

5. Pasojat e véshtirésive né pranimin e postés

Probleme me pranimin e letrave, dokumenteve, faturave, vendimeve, thirrjeve dhe dérgesave té
tjera té réndésishme kané raportuar 9 nga 13 té anketuarit (69,2%), duke pérmendur véshtirési
ose pasoja konkrete, ndérsa 4 té anketuar kané deklaruar se nuk kané hasur né probleme té tilla.

Ndér shembujt e pérmendur jané véshtirésité me pranimin e pakove nga Serbia, vendimeve
lidhur me pensionet, térhegjen e pensioneve ose pagave, si dhe nevoja pér té udhétuar pér té
kryer shérbime té caktuara.

Njé i anketuar ka deklaruar se, pér shkak té véshtirésive me dérgimin e njé letre té réndésishme,
nuk ka mundur ta dérgojé até né ményrén e zakonshme, ndérsa njé tjetér ka pérmendur probleme
me pranimin e vendimeve gjygésore dhe dokumenteve té tjera.

6. Vonesat, afatet e humbura dhe pasoja té tjera

NEé pyetjen nése, pér shkak té véshtirésive né dérgimin ose pranimin e postés, u kishte ndodhur té
vonoheshin me dorézimin e dokumentacionit, t¢ humbnin afate ose té hasnin né véshtirési né
ushtrimin e ndonjé té drejte, 6 té anketuar (46,2%) kané pérmendur raste ose pasoja
konkrete.

Ndér rastet e pérmendura éshté ai i njé té anketuari qé éshté detyruar ta dérgojé dokumentacionin
né ményreé elektronike pér té kérkuar zgjatjen e afatit, problemet me dokumentacionin e
nevojshém pér shkollén e mesme, si dhe situatat kur, pér shkak té obligimeve dhe mungesés sé
kohés, nuk ka gené e mundur té arrihej me kohé né zyrén postare mé té afért.

Njé i anketuar ka deklaruar se, pér shkak té situatés sé krijuar, ka hequr doré nga dérgimi i
porosive. Gjashté té anketuar té tjeré kané deklaruar se nuk kané pasur probleme té tilla ose se,
deri mé tani, kané arritur t’i pérmbushin obligimet e tyre.



7. Ményrat se si qytetarét sot marrin postén

Njé pjesé e gytetaréve deklarojné se, gé nga mbyllja e zyrave, nuk e marrin mé postén né té
njéjtén ményré si mé paré. 10 nga 13 té anketuarit (76,9%) kané deklaruar se mbéshteten né
ndihmén e personave té tjeré pér marrjen e postés dhe dokumentacionit, pérfshiré anétarét e
familjes, miqté, té njohurit ose té aférmit.

Disa té anketuar deklarojné se e marrin veté postén né njé lokacion té largét, ndérsa té tjeré e
kombinojné marrjen personale me ndihmén e familjaréve qé vijné nga Serbia. Njé i anketuar, pér
shembull, ka deklaruar se dérgesat i pranon né adresén e motrés sé tij né Kragujevc, e cila mé pas
ia sjell ato né Kosové.

8. Pérdorimi i Postés sé Kosovés

Anketa pérfshiu edhe pyetjen nése té anketuarit kishin pérdorur shérbimet e Postés sé Kosovés
pér dérgimin e dérgesave né Serbi ose pranimin e dérgesave nga Serbia. 6 té anketuar (46,2%)
deklaruan se nuk e kishin pérdorur Postén e Kosovés, ndérsa 3 té tjeré (23,1%) deklaruan
se nuk ishin né dijeni se ekzistonte njé mundési e tillé. Nga ana tjetér, 3 té anketuar (23,1%)
deklaruan se e kishin pérdorur disa heré, ndérsa 1 i anketuar (7,7%) vetém njé heré.

Pra, gjithsej 69,3% e té anketuarve ose nuk e kishin pérdorur Postén e Kosovés, ose nuk
ishin né dijeni se mund ta pérdornin pér kéto shérbime, ndérsa 30,8% e kishin pérdorur té
paktén njé heré. Pérvojat e atyre gé e kishin pérdorur ishin té ndryshme: njé i anketuar e vlerésoi
pérvojén si plotésisht té kénagshme, ndérsa té tjeré deklaruan se koha e dorézimit ndryshon né
varési té rastit dhe mund té zgjasé rreth njé javé.

Nga pérgjigjet e té anketuarve nuk mund té pércaktohet garté se né ¢faré mase Posta e Kosovés
pérbén njé alternativé ndaj shérbimeve qé mé paré ofroheshin nga Posta e Serbisé. Njé pjesé e té
anketuarve deklaruan se nuk e pérdorin kété mundési ose nuk jané té informuar mjaftueshém pér
shérbimet e disponueshme. Posta e Kosovés nuk i éshté pérgjigjur pyetjes sé dérguar pér nevojat
e kétij hulumtimi, prandaj nuk ka gené e mundur té verifikohen mé tej shtrirja dhe gasja né
shérbimet qé ajo ofron.

9. Informimi i qytetaréve

Té anketuarit deklarojné se, pas mbylljes sé zyrave, informacionet pér shérbimet postare té
disponueshme i marrin kryesisht pérmes burimeve joformale. Tre té anketuar (23,1%) kané
deklaruar se nuk kané marré asnjé informacion zyrtar se ku mund t’i pérdorin shérbimet
postare. Té tjerét kané deklaruar se informacionet i kané marré kryesisht nga miqté, fqinjét, té
aférmit, té njohurit ose punonjésit e postés, pra pérmes bisedave joformale dhe
informacioneve qé qarkullojné né komunitet.

Asnjé nga pérgjigjet nuk tregon qarté se té anketuarit kané marré njoftim zyrtar pér ndryshimet
né ofrimin e shérbimeve postare dhe pér lokacionet ku mund té kené qasje né kéto shérbime.



10. Problemet mé té médha sipas té anketuarve

Problemi mé i shpeshté i pérmendur nga té anketuarit lidhet me distancén dhe nevojén pér té
udhétuar, si dhe me kohén e humbur pér té arritur né njé lokacion tjetér. Si véshtirési kryesore, té
anketuarit pérmendin distancén, kohén e nevojshme pér udhétim dhe angazhimin shtesé,
vecanérisht né rastet kur duhet té udhétojné vetém pér té marré njé dokument ose pér té kryer njé
shérbim té vetém postar.

Grupi i dyté i problemeve lidhet me gasjen e kufizuar né disa shérbime, vecanérisht né
shérbimet financiare, térhegjen e pensioneve dhe pranimin e dérgesave. Grupi i treté i
problemeve lidhet me barrierat gjuhésore.

Njé i anketuar ka deklaruar se nuk ka mundur té komunikojé né gjuhén serbe me punonjésit e
Postés sé Kosovés dhe se ka hasur gjithashtu né véshtirési me pranimin e dokumenteve. Disa té
anketuar kané deklaruar se dérgesat i marrin pérmes familjaréve né Serbi, pér cka u duhet té
presin mé gjaté pér t’i pranuar ato.

11. Qéndrimet e té anketuarve pér zgjidhjet e mundshme

Té gjithé té anketuarit qé kané dhéné pérgjigje lidhur me zgjidhjet e mundshme kané theksuar
nevojén pér rikthimin e shérbimeve postare né vendbanimet e tyre. Sipas tyre, zgjidhja do té
ishte rihapja dhe rifillimi i funksionimit té zyrave té Postés sé Serbisé né kéto vendbanime,
pérkatésisht rikthimi i ményrés sé méparshme té ofrimit té shérbimeve postare.

12. Kufizimet e raportit

Mé 14 gusht 2026, Postés sé Serbisé iu dérgua njé kérkesé pér qasje né informata me réndési
publike, pérmes sé cilés u kérkuan té dhéna nése dhe né ¢’ményré Posta e Serbisé i ofron
shérbimet e saj né Kosové pas mbylljes sé zyrave té saj gjaté viteve 2024 dhe 2025; si éshté
organizuar shpérndarja e letrave, dérgesave zyrtare dhe gjyqésore, pensioneve, ndihmave sociale,
pagesave té tjera dhe pakove; si dhe né cilat lokacione gytetarét mund té pérdorin sot shérbimet
gé mé paré i pérdornin pérmes Postés sé Serbisé.

Me kété rast, u kérkuan edhe informata mbi numrin dhe pérmbajtjen e ankesave té qytetaréve, si
dhe mbi rastet kur punonjésit e Postés sé Serbisé jané ndaluar, marré né pyetje ose penguar gjaté
kryerjes sé detyrave té shpérndarjes. Pérve¢ késaj, u kérkuan té dhéna mbi marréveshjet e
mundshme me Postén e Kosovés, ményrén e shkémbimit ndérkombétar té dérgesave ndérmjet
Serbisé dhe Kosovés, afatet dhe kostot e shpérndarjes, si dhe véllimin e garkullimit postar.

Posta e Serbisé mé pas kérkoi plotésimin e kérkesés, i cili u dorézua mé 21 gusht 2026. Né
pérgjigjen e saj té 4 shtatorit 2026, Posta e Serbisé nuk dha té dhéna konkrete se ku jané drejtuar
qytetarét pas mbylljes sé zyrave pér té dérguar dhe marré dérgesa, as se si éshté organizuar
shpérndarja né disa komuna. Ndérmarrja deklaroi se kéto informata mund té gjenden né
dokumente té disponueshme publikisht dhe né fagen e saj té internetit. Gjithashtu, njoftoi se nuk
mban evidencé té vecanté pér ankesat e qytetaréve nga Kosova dhe as pér rastet e ndalimit té
punonjésve té saj.



Mé 14 gusht 2026, Postés sé Kosovés iu dérgua njé kérkesé pér informacion lidhur me gasjen né
shérbimet e saj né komunat dhe vendbanimet me shumicé serbe, mundésiné e dérgimit dhe
pranimit té letrave té zakonshme dhe té rekomanduara, pakove dhe dérgesave zyrtare, si dhe
mundésiné e dérgimit té dérgesave nga Serbia dhe pranimit té tyre né Kosové. U kérkuan
gjithashtu informata mbi kohén mesatare dhe koston e shpérndarjes, ményrén e shkémbimit té
dérgesave me Serbiné, véllimin e garkullimit postar, zgjerimin e mundshém té shérbimeve pas
mbylljes sé zyrave té Postés sé Serbisé, ofrimin e shérbimeve né gjuhén serbe dhe ankesat e
gytetaréve té komunitetit serb.

Gjithashtu, u kérkua informacion nése Posta e Kosovés ofron shérbime pér pagesén e
pensioneve, ndihmave sociale dhe té ardhurave té tjera pér qytetarét ¢ mé paré i merrnin ato
pérmes Postés sé Serbisg, si dhe cilat shérbime ofrohen aktualisht né objektet ku mé paré
ndodheshin zyrat e Postés sé Serbisé. Deri né pérfundimin e kétij raporti, Posta e Kosovés
nuk kishte dérguar pérgjigje.

Pér kété arsye, nuk ishte e mundur té pérfshiheshin té dhéna zyrtare té Postés sé Kosovés mbi
ményrén aktuale té ofrimit té shérbimeve, lokacionet e disponueshme, shkémbimin e dérgesave,
afatet dhe kostot e shpérndarjes, véllimin e qarkullimit postar, numrin e ankesave té qytetaréve
apo ndryshimet e mundshme né organizimin e shérbimeve pas mbylljes sé zyrave.

Gjetjet mbi gjendjen aktuale bazohen, pra, kryesisht né pérgjigjet dhe pérvojat e qytetaréve qé
morén pjesé né anketé, me mundési té kufizuara pér krahasimin dhe verifikimin e tyre me té
dhéna zyrtare nga ofruesit e shérbimeve postare.

Burimet:

1. Rezultatet e anketés mbi gasjen né shérbimet postare né Kosové, 2026
Pérgjigja né kérkesén pér gasje né informata
3. https://kossev.info/kosovo-najnovije-vesti-u-toku-preuzimanje-objekta-jp-posta-srbije-u-

gracanici/
4. https://www.slobodnaevropa.org/a/kosovo-dinar-posta-srbije/33066426.html

5. https://www.danas.rs/vesti/politika/sta-zatvaranje-poste-znaci-za-srbe-na-kosovu/
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